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1 METODOLOGIA
| CHARAKTERYSTYKA BADAN

0d 2005 roku Osrodek Informacji Tury-
stycznej w Toruniu publikuje coroczne ra-
porty dotyczace charakterystyki ruchu tu-
rystycznego w miescie, jego wielkosci,
zmian w strukturze i trendach. Tegoroczna
edycja - bedaca juz dwudziestg z kolei -
skupia sie na podobnej problematyce,
zwazywszy jednak na jubileuszowy cha-
rakter, ukazuje réwniez proces zmian, jaki
zaszedt w torunskiej turystyce na prze-
strzeni ostatnich 20 lat.

Ewolucja, jakag w tym czasie mozna byto
zaobserwowac nie odnosi sie wytacznie do
zwiekszenia liczby osob odwiedzajgcych
Torun kazdego roku, dotyczy ona bowiem
tak samo zmian w ofercie turystycznej
miasta, jego infrastrukturze, czy - z dru-
giej strony - zmian w preferencjach od-
biorcow, czyli samych turystow.

Ruch turystyczny okazuje sie dzis da-
leko inny od tego sprzed 20 lat. Podlegat
on w tym czasie nieustannym zmianom -
zachodzacym miedzy innymi w spoteczen-
stwie (gtownie w obrebie klasy sredniej) -
a takze globalnym zawirowaniom, co uwi-
docznit np. kryzys finansowy z lat 2008-
2009 czy okres pandemii koronawirusa.
Ewolucja ta wcigz trwa, dlatego cykliczna
analiza ruchu turystycznego okazuje sie
przedsiewzieciem waznym i potrzebnym,
gdyz wnioski ptyngce z badan s pomocne
m.in. przy realizowaniu przez Urzad Mia-
sta oraz torunska branze turystyczng dtu-
gofalowych dziatan promocyjnych, a co za

tym idzie, w kreowaniu i modyfikowaniu
danych produktow turystycznych.

Niniejsze opracowanie powstato gtow-
nie z przeznaczeniem dla przedsiebior-
cow dziatajgcych w torunskiej branzy tu-
rystycznej i dla tych, ktorzy taka dziatal-
nos¢ planujg w Toruniu podjac; oprocz
tego rowniez dla Urzedu Miasta, ktory
czuwa nad realizacja strategii rozwoju To-
runia. Raportpowstat takze z mysla o do-
starczeniu informacji dla innych zaintere-
sowanych tg tematyka, czy to ze wzgle-
dow zawodowych czy tez prywatnych.

Nalezy zaznaczyé, iz opracowanie nie
mogtoby powstac w takiej formie m.in. bez
wspotpracy z instytucjami kultury, jed-
nostkami budzetowymi, atrakcjami tury-
stycznymi zarzadzanymi przez fundacje
lub osoby prywatne, a takze zyczliwosci
zarzadcow obiektow hotelarskich, wtasci-
cieli biur przewodnickich, przedstawicieli
innych gatezi branzy turystycznej w Toru-
niu, a takze osob z kregéw akademickich,
zwigzanych badawczo z zagadnieniem tu-
rystyki.

Badanie ruchu turystycznego jest pro-
cesem wielowatkowym w przypadku kaz-
dego analizowanego obszaru, przy ktorym
pozyskiwanie doktadnych danych, doty-
czacych liczby turystow odwiedzajgcych
okreslony teren, bywa problematyczne. Od
poczatku prowadzonych badan (tj. od 20
lat) istotng role petnig przy tym dane od-
noszgce sie do stopnia wykorzystania bazy
noclegowej w miescie / regionie, ktore
opracowywane s3 cyklicznie przez Gtowny
Urzad Statystyczny (GUS). Jak juz jednak
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wielokrotnie zauwazono przy okazji publi-
kacji poprzednich edycji Raportu, ich po-
gtebiona analiza wskazuje na to, iz sg one
obarczone btedem zwigzanym z niedosza-
cowaniem tejze bazy.

Funkcjonowanie szarej strefy w branzy
turystycznej wptywa na trudnosci zwig-
zane z okresleniem rzeczywistej wielkosci
ruchu turystycznego. Ukryte dziatalnosci
nie dotyczg w tym przypadku wytacznie
niezgtoszonych do rejestru obiektow noc-
legowych (chodzi gtownie o tzw. aparta-
menty), ale takze np. ustug przewodnic-
kich. Zjawisko to jest powszechne i wyste-
puje w licznych turystycznych miastach
w Polsce oraz wiekszosci panstw euro-
pejskich.

Miarodajnos¢ wynikow w znacznym
stopniu zalezy od wielkosci obszaru obje-
tego badaniem. W celu przeanalizowania
ruchu turystycznego w niewielkim regio-
nie lub miescie stosunkowo tatwo jest po-
zyskac i wykorzystac tzw. ,twarde” dane
odnoszgce sie w tym przypadku np. do sta-
tystyk dotyczacych sprzedazy biletow
wstepu do atrakcji turystycznych badz ze-
stawien z biur turystycznych nt. liczby
i wielkosci oprowadzonych wycieczek.

Oprocz pozyskiwania danych z przed-
stawionych wyzej zrodet, Osrodek Infor-
macji Turystycznej (OIT) od lat czerpie wie-
dze o potrzebach, charakterze wizyty czy
zdaniu turysty nt. regionu / miasta z badan
ankietowych. Sg one prowadzone przez

! Po tym czasie, zgodnie z art. 24 ustawy z dnia 24 wrze-
$nia 2010 r. o ewidencji ludnosci (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz.
736, 854), nastepuje obowigzek meldunkowy.

wyszkolong grupe ankieteréow, ktorzy
zbierajg opinie turystow przebywajacych
w obrebie Starego Miasta, w czasie odpo-
wiadajacym zmiennej charakterystyce ru-
chu turystycznego w miescie w ciggu roku.
Otrzymywane w ten sposdb informacje
staty sie kluczowym zradtem danych obra-
zujacych rzeczywisty stan turystyki w mie-
scie.

Grupa, na ktorej skupiajg sie prowa-
dzone w tym miejscu analizy sg wytacznie
osoby przyjezdzajace do Torunia na jeden
dzien lub wiecej, przy czym pobyt ten nie
powinien przekraczac¢ 90 dni'. Pod t3 defi-
nicjg rozumie sie w niniejszym opracowa-
niu turyste?, cho¢ termin ten - ze wzgle-
dow stylistycznych - stosuje sie w rapor-
cie wymiennie ze zwrotami: ,odwiedza-
jacy’, ,przyjezdny”, ,gos¢”, ,podrozujacy”.
W analizie nie uwzgledniono osob dojez-
dzajacych do pracy badz torunskich stu-
dentéow dziennych oraz osoéb, ktore nie
ukonczyty 12. roku zycia.

Analizy danych pozyskanych za posred-
nictwem wywiadéw kwestionariuszowych
w roku 2024 dokonano gtownie za pomoca
aplikacji WebTur oraz arkuszy kalkulacyj-
nych.

Do przygotowania i opracowania wyni-
kow przedstawionych w Monitoringu wy-
korzystano nastepujgce zrodta:

e analize istniejacych ,twardych” danych
(dane z GUS o korzystajacych z obiek-
tow zakwaterowania i o udzielonych

2 Por. definicje ,odwiedzajacego” wg Swiatowej Organi-
zacji Turystyki Narodéw Zjednoczonych.
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noclegach; informacje z atrakcji tury-
stycznych miasta o liczbie sprzeda-
nych biletow; deklaracje z biur prze-
wodnickich oraz od przewodnikow in-
dywidualnych dotyczace liczby opro-
wadzonych wycieczek i szacunkowej
liczby uczestnikow takich grup);

e wywiad bezposredni z turystami we-
dtug formularza elektronicznego;

e metode szacunkow statystycznych;

e wywiad z pracownikami branzy tury-
stycznej;

e wiedze oraz doswiadczenie ekspertow
z zakresu turystyki.

* * *

W celu przyblizenia Czytelnikowi naj-
wazniejszych wynikow dotychczasowych
badan (za lata 2005-2024), na koncu ni-
niejszego Raportu zamieszczono tabele
przedstawiajgcq poszczegolne wartosci
statystyczne odnoszace sie m.in. do wiel-
kosci ruchu turystycznego za dany rok,
stanu bazy noclegowej, $redniej dtugosci
pobytu, rodzaju wizyty, profilu turysty, jego
srednich wydatkow i wielu innych kwestii.
Najbardziej charakterystyczne dane za
poszczegolne lata sg rowniez przywoty-
wane w tekscie oraz towarzyszacych mu
wykresach i w zakresie zaleznym od poru-
szanego problemu.

Petne raporty z badan z ostatnich dwu-
dziestu lat (2005-2024) opublikowane zo-
staty na zasadzie wolego dostepu pod adre-
sem www.visittorun.com/pl/raporty z opcja
pobrania (PDF).

2 WIELKOSC RUCHU
TURYSTYCZNEGO W TORUNIU
w 2024 R.

Przy analizie danych zwigzanych z ru-
chem turystycznym nalezy pamietac, iz
ustalenie wielkosci populacji przyjezdza-
jacej w danym roku do miasta jest nietatwe
i ma charakter szacunkowy. Dzieki kilku
metodom badawczym mozliwe jest jednak
wyznaczenie wysoce wiarygodnej liczby
odwiedzajacych. Okreslanie wielkosci ru-
chu turystycznego trwa od pierwszej edy-
cji badania (2005 r.).

W celu analizy ruchu turystycznego po-
zyskuje sie ,twarde dane”, korzysta sie
rowniez z wiedzy eksperckiej i doswiad-
czenia wynikajacego z obserwacji ruchu
turystycznego w miescie. Dane te zesta-
wiane sg z wnioskami ptyngcymi z wywia-
dow przeprowadzanych przez ankieterow
Osrodka Informacji Turystycznej. Przy
szacowaniu ogolnej liczby odwiedzajgcych
Torun korzysta sie z 3 metod wzajemnie
krzyzujacych sie i uzupetniajacych.

2.1 LiczBA MIEJSC NOCLEGOWYCH
W TORUNIUW 2024 R.

Osrodek Informacji Turystycznej od
pierwszej edycji badania korzysta z da-
nych GUS-u, do ktérego przez caty rok
sptywaja informacje z ewidencjonowanych
obiektow noclegowych w Toruniu. Choé -
jak napisano na poczatku - sg one niedo-
szacowane, to stanowig istotne zradto da-
nych do okreslenia liczby osob korzystaja-
cych z noclegow, ukazuja tez proces zmian
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zachodzacy w stopniu wykorzystania bazy
noclegowej na przestrzeni lat. Oprocz tego
dane wykorzystywane sg w odniesieniu do
dtugosci pobytu 0sdb korzystajacych z tej
bazy.

W 2024 roku w Toruniu istniato wedtug
GUS-u 49 obiektow noclegowych cato-
rocznych (stan na lipiec; w 2023 r. byto ich
48; tyle samo w 2022 r.). Liczba miejsc
noclegowych (catorocznych) miata z kolei
wynosi¢ 3967 (dla poréwnania: w 2023 -
3790; w 2022: 3706) *“.

Jednym z zadan Osrodka Informacji Tu-
rystycznej jest gromadzenie, magazyno-
wanie i przetwarzanie danych dotyczacych
lokalnej turystyki i informacji turystycz-
nych o Toruniu. Wedtug niezaleznych ana-
liz prowadzonych przez OIT, pod koniec
2024 r. Torun dysponowat tgcznie 8843
miejscami catorocznymi (stan na gru-
dzien). W r. 2023 byto to 8388 miejsc, z ko-
lei w 2022 r.: 7920 - na przestrzeni dwdch
lat torunska baza noclegowa rozrosta sie
zatem o prawie 1000 miejsc noclegowych!
Przeprowadzona kwerenda wykazata, ze
w 2024 roku w Toruniu funkcjonowaty 693
obiekty noclegowe (2023 - 622 obiekty;
2022 r.: 544 obiekty), z czego wiekszos¢
z nich byta tzw. apartamentami. Warto
przy tym zaznaczy¢, ze od 2020 r, ich liczba
zwiekszyta sie o blisko 85% - z 350 do nie-
mal 650 obiektow (catorocznych)®.

3 Dane Urzedu Statystycznego w Bydgoszczy.

4 Zmiane liczby miejsc noclegowych od 2005 r. (wg GUS-
u) przesledzi¢ mozna na podstawie tabeli 1i wykresu 1.

5 Wzrost liczby miejsc noclegowych w miescie w ostatnich
latach wynikat z rozrastajgcej sie bazy prywatnych apar-
tamentow bedacych inwestycjami przeznaczanymi na wy-
najem krotkoterminowy.

Szacujac przyjazdowy ruch turystyczny
korzysta sie najczesciej z danych GUS-u.
Od wielu lat sg one zbierane tymi samymi
metodami, co ukazuje dynamike rozwoju
wykorzystania bazy noclegowej w dtuz-
szym przedziale czasu. Zwazywszy jednak
na funkcjonowanie szarej strefy, ktorej
GUS nie uwzglednia, wynik szacowania
moze by¢ wiarygodny wytacznie, gdy wez-
mie sie pod uwage faktycznie istniejgca
baze noclegowgq prezentowang przez OIT®.

Wykres 1. Liczba miejsc noclegowych w rejestro-
wanej torunskiej bazie noclegowej w latach 2019-
2024 wg GUS

2018
2017
2016
2015
2014
2013
2012
201

0 1000

2000 3000 4000 5000

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych
GUS

¢ Patrzac na rozbieznos¢ liczb dotyczacych dostepnych
w Toruniu miejsc noclegowych, trzeba mie¢ na uwadze
fakt, iz dane GUS-u moga byé - w tym przypadku - zani-
zone nawet o kilkadziesiat procent - OIT wskazuje na to
w swoich raportach od kilku lat. Tyle wynosi réznica mig-
dzy rzeczywistg liczba miejsc noclegowych w miescie
(w tym nieoficjalnych), a wartos$cig podawang przez GUS.
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2.2 KORZYSTAJACY Z NOCLEGOW
w 2024 R.

Waznym aspektem przy badaniu wiel-
kosci ruchu turystycznego w miescie jest
analiza przedstawianego przez Gtowny
Urzad Statystyczny stopnia wykorzystania
dostepnych miejsc noclegowych i liczby
0osob korzystajgcych z tych noclegow
w ciggu roku. W badanym okresie przed-
stawiato sie to w nastepujacy sposob:

Wykres 2. Liczba wszystkich turystow korzystaja-
cych z noclegéw w Toruniu w latach 2019, 2020-2024
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych
GUS

e wedtug GUS-u w miesigcach sty-
czen-grudzien 2024 r. liczba ko-
rzystajacych z noclegow ogotem
wyniosta 358 637,

e to o ponad 24 tys. osob wiecej niz
w roku 2023 (wtedy: 334 557),

e w sierpniu (wykres 2) liczba osdb
nocujgcych w Toruniu byta naj-
wieksza (39 820) i zdecydowanie
odbiegata (na plus) od wynikow za

ten miesigc z ostatnich pieciu lat
- w poréwnaniu do sierpnia 2023
wynik ten byt lepszy 0 12,2% (1),

Wykres 3. Liczba turystéw krajowych korzystaja-
cych z noclegéw w latach 2019 oraz 2020-2024
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych
GUS

Wykres 4. Liczby turystéw zagranicznych korzy-
stajgcych z noclegéw w latach 2019 oraz 2020-2024
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych

GUS
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e liczba turystow polskich w mie-
sigcach styczen-grudzien 2024 r.
wyniosta 316 670 (lepiej o niemal
7% wzgledem roku 2023),

e najbardziej wyrdzniajacym sie
miesigcem jest pazdziernik, pod-
czas ktorego liczba nocujgcych
0sob z Polski byta prawie taka
sama jak w sierpniu (wykres 3),

e |V kwartat 2024 r. osiggnat pod
wzgledem frekwencji w obiek-
tach hotelarskich najlepszy wy-
nik w ciggu ostatnich kilku lat;

e liczba turystow zagranicznych
w catym 2024 r. wyniosta 41 967,
dzieki czemu byta wyzsza o 8,5%
niz w r. 2023 (wowczas: 38 397),

e w miesigcach I-XII liczba udzie-
lonych noclegéw ogdtem wynio-
sta 568 025 (z czego 79 254 to
noclegi udzielone gosciom za-
granicznym). Jest to wartos¢ wyz-
sza o ok. 2% od wyniku z 2023 r.

Bazujac na powyzszych danych GUS-u
obliczono, ze w miesigcach I-XII 2024 r.
stosunek udzielonych noclegéw do liczby
0s6b korzystajgcych z noclegéw w reje-
strowanej bazie noclegowej wyniost 1,58.
Wartos¢ tego wspotczynnika byta w 2023 r.
wyzsza (1,67). Turysta zagraniczny, decy-
dujac sie na nocleg w Toruniu, statystycz-
nie przebywat tu dtuzej niz turysta kra-
jowy: stosunek liczby udzielonych nocle-
gow cudzoziemcom do liczby cudzoziem-
cow, ktorzy skorzystali z noclegu osiggnat
w omawianym okresie wartosc¢ 1,89, czyli
byt nizszy niz w r. 2023 (2,1). W przypadku
turysty krajowego wspomniany wskaznik

za miesigce |-XIl wynidst w 2024 roku 1,54
-zatowr. 2023 -1,62.

Podane wartosci pokazuja, iz miniony rok
charakteryzowat sie pobytami krotszymi
anizeli w 2023 r. przy jednoczesnie wigk-
szej liczbie osob decydujgcych sie na
nocleg w Toruniu. Szczegodlnie liczna byta
grupa osob polskiego pochodzenia nocu-
jaca w miesigcach letnich oraz jesiennych
(por. wykres 3).

2.3 KORZYSTAJACY Z ATRAKCJI TURY-
STYCZNYCH W 2024 R.

Cennym zrodtem informacji, mowigcym
wiele o stanie turystyki w Toruniu, pomoc-
nym rowniez przy szacowaniu wielkosci
ruchu turystycznego, sg dane z torunskich
atrakcji turystycznych. Udostepniane in-
formacje dotyczg liczby sprzedanych bile-
tow oraz wszystkich wydanych wejscio-
wek w danym roku.

W XX edycji badania OIT otrzymat zesta-
wienia z nastepujacych atrakcji: Domu Ko-
pernika, Muzeum w Ratuszu Staromiejskim,
Muzeum Historii Torunia, Muzeum Sztuki
Dalekiego Wschodu, Muzeum Podrézni-
kow, Muzeum Torunskiego Piernika, Mu-
zeum Twierdzy Torun, Muzeum Etnogra-
ficznego, Domu Legend Torunskich, Pier-
nikarni Mistrza Bogumita, Zamku Krzyzac-
kiego oraz Krzywej Wiezy (Torunska
Agenda Kultury), Centrum Sztuki Wspot-
czesnej, Centrum Nowoczesnosci ,Mtyn
Wiedzy”, Planetarium w Toruniu, Ogrodu
Zoobotanicznego, Niewidzialnego Domu,
Fortu IV, Piwnicy Hanzy, statku wislanego
,Wanda”.
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Otrzymane informacje postuzyty do okre-
$lenia liczby turystow i byty pomocne przy
analizie danych ankietowych.

Obserwujac frekwencje w poszczegol-
nych miejscach w 2024 r. mozna oszaco-
wag, iz liczba biletéw sprzedanych do to-
runskich atrakcji turystycznych wyniosta
ok. 1520 000, co jest wynikiem nieznacznie
gorszym niz przed rokiem - o zaledwie 3,1%.
Spadek ten moze by¢ spowodowany przez
fakt zamkniecia w 2024 r. - na okres okoto
3 miesigcy - jednej z gtownych atrakcji To-
runia - Planetarium.

2.4 KORZYSTAJACY Z USLUG
PRZEWODNICKICH W 2024 R.

Osrodek Informacji Turystycznej dane
na temat ruchu turystycznego pozyskuje
rowniez od $wiadczacych ustugi przewod-
nickie, funkcjonujgcych catorocznie, to-
runskich biur przewodnickich. W roku
2024 kilka z nich zdecydowato sig ujawnic
szczegoOty dot. liczby oprowadzonych grup
(polskich i zagranicznych). Byty to: BORT
PTTK, Elpis, Torun Tourist, Fort IV, Dom Le-
gend Torunskich, Poznajmy Torun, Piwnica
Hanzy, OIT w Toruniu. Na podstawie ogra-
niczonych informacji mozna byto uzyskaé
pewien obraz na temat ruchu zwigzanego
ze zorganizowanymi grupami decyduja-
cymi sie zwiedzac Torun z wykorzystaniem
ustug przewodnickich. Wedtug przekazanych
danych mozna stwierdzi¢, iz liczba oprowa-
dzonych grup w 2024 roku zmalata wzgle-
dem roku wczes$niejszego srednio o 8,6%’.

7 W$érdd poszczegdlnych ustugodawcédw wystepuja roz-
bieznosci zwigzane z natezenia ruchu.

2.5 SZACOWANA WIELKOSC RUCHU TURY-
STYCZNEGO W TORUNIU W 2024 R.

Zgodnie z wczesniejszymi badaniami do
okreslenia wielkosci ruchu turystycznego
w Toruniu zastosowano trzy metody szaco-
wania:

1. metoda bierze pod uwage:

- liczbe istniejgcych w Toruniu cato-
rocznych miejsc noclegowych wedtug
danych OIT (8843) w 2024 r,;

- srednie obtozenie w obiektach cato-
rocznych - okoto 50% (szacunkowo),
przy tym w obiektach hotelowych jest
to wartos¢ wyzsza, z kolei w aparta-
mentach nizsza;

- procent osob korzystajgcych z bazy
noclegowej Torunia wynikajacy z ana-
lizy, ktorej zostaty poddane kwestio-
nariusze wywiadu (ok. 51%).

Na jej podstawie oszacowano wielkos¢
ruchu turystycznego na ok. 3,25 mln osob.

2. metoda bierze pod uwage:

- liczbe sprzedanych biletow w atrak-
cjach turystycznych Torunia, z ktorych
wedtug badan dr A. Anszpergera ko-
rzysta okoto jedna trzecia turystow.
Na jej podstawie oszacowano wiel-

kos¢ ruchu turystycznego na ok. 3,65 mln

o0sob.

3. metoda bierze pod uwage:

- dostepna liczbe oprowadzonych wy-
cieczek przez torunskich przewodni-
kow, takze szacunkowag liczbe uczest-
nikow tychze grup wycieczkowych;

Osrodek Informacji
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- odsetek turystow korzystajgcych
z ustug przewodnickich na podstawie
analizy odpowiedzi w kwestionariu-
szach wywiadu (ok. 13%);

- rozmiar tzw. szarej strefy w ustugach
przewodnickich oszacowanych na pod-
stawie doswiadczenia i wiedzy eksperc-
kiej.

Na jej podstawie oszacowano wiel-
kosc¢ ruchu turystycznego na 650 tys. tury-
stow.

Zestawiajgc ze sobg powyzsze metody
wielkos¢ ruchu turystycznego w Toruniu
w 2024 r. oszacowano na 2, 487 mln os6b,
co stanowi identyczny wynik jak w r. 2019.

Wykres 5. Wielko$é przyjazdowego ruchu tury-
stycznego w Toruniu na przestrzeni ostatnich 20 lat
podana w mln os6b

2024 2,487
2023 2125
2022 2,000

2021 1,500
2020 0900

2019 2,487
2018 2350
2017 2312
2016 2149
2015 2021

2014 1725

2013 1697

2012 1658

2011 1630

2010 1,600
2009 1550
2008 1,600

2007 1,600
2006 1,500
2005 1164

0,000 0,500 1,000 1500 2,000 2,500 3,000

Zrédto: badania OIT w Toruniu w latach 2005-2024

3 ANALIZA STRUKTURY RUCHU
TURYSTYCZNEGO, OPINII
TURYSTOW O MIESCIE ORAZ
0 OFERCIE TURYSTYCZNEJ
TORUNIA W SWIETLE BADAN
ANKIETOWYCH

Podczas prowadzenia w 2024 roku ba-
dania ankietowego, w celu osiggniecia jak
najrzetelniejszych wynikdw, na biezgco
optymalizowano liczbe wymaganych do
zebrania kwestionariuszy osobowych. Tym
samym wielkos¢ préby w poszczegolnych
przedziatach czasowych byta zrdznico-
wana. Okres ankietowania objat miesigce
luty, marzec, lipiec, sierpien, wrzesien
oraz listopad. W tym czasie przeprowa-
dzono tacznie 700 wywiadow kwestiona-
riuszowych - 88 z nich zebrano w lutym,
105 w marcu, 213 w lipcu, 151 w sierpniu, 62
we wrzesniu oraz 81 w listopadzie.

3.1 CHARAKTERYSTYKA 0SGB PRZYJEZ-
DZAJACYCH DO TORUNIA W 2024 R.

3.1.1 Charakterystyka turystow pod
wzgledem demograficznym

W przebadanej przez ankieterow grupie
turystow tym razem znalazto sie wigcej
mezczyzn (51,6%) niz kobiet (48,4%).

Badanie wskazato tez na zdecydowanie
wiekszg liczbe 0s6b pochodzacych z mia-
sta (71,9%). Z kolei mniejszos¢ z respon-
dentow - 28,1% - zamieszkiwata na wsi.
W ostatnich latach zanotowano wzrost
udziatu turystow pochodzacych ze wsi
(patrz: wykres 6).
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Poczawszy od pierwszych edycji Ra-
portu turysci bioracy udziat w badaniach
ankietowych przypisywani sg do jednej
z pieciu kategorii wiekowych: pierwsza
z nich (do 18. roku zycia) reprezentuje
osoby uczace sie, bedace zalezne od ro-
dzicow. Do kolejnej nalezg osoby w wieku
19-26 lat - jest to przede wszystkim mto-
dziez studiujgca, majgca nienormowany
czas nauki, pracy i wypoczynku. Z kolei ka-
tegoria wiekowa od 27. do 40. roku zycia
obejmuje najczesciej osoby finansowo
niezalezne, pracujace, ktorych czas wolny
ogranicza sie do weekendow oraz dni
urlopowych. Osoby w wieku 41-50 lat to
turysci czesto jeszcze podrozujacy z ro-
dzing, dzie¢mi, i tym samym ponoszacy
koszty podrozy przemnozone przez liczbe
cztonkdw rodziny. Nastepna kategoria
wiekowa - 51-60 lat - obejmuje zarowno
osoby pracujace, jak i bedace na emerytu-
rach lub pobierajagce inne s$wiadczenia,
ktorych dzieci juz sie usamodzielnity i tym
samym budzet domowy moga w wiekszym
stopniu przeznaczyc¢ na podroze. Do ostat-
niej kategorii turystow - po 60. roku zycia
- zaliczajg sie najczesciej osoby niepracu-
jace zawodowo i tym samym majace duzo
wolnego czasu.

Wykres 6. Struktura turystéw pochodzacych ze wsi
oraz pochodzacych z miasta w latach 2019, 20218,
2022i2023i2024r.

W miasto W wie$
100
0
2019 2022 2023 2024

Zrédto: badania wtasne Osrodka Informacii Tury-
stycznej w Toruniu w latach 2019 oraz 2021-2024

8 W roku 2020 nie prowadzono badan ankietowych.

Wykresy 7. Turysci krajowi ujeci w kategorie wie-
kowe w 2024 r.

RE

= 12-18 lat 19-261at
= 27- 40 lat = 4-501at
51 - 60 lat = powyzej 60 lat

Zrédto: badania wtasne Osrodka Informacji Tury-
stycznej w Toruniu - rok 2024

Wykresy 8. Turysci zagraniczni ujeci w kategorie
wiekowe w 2024 r.

00%

132%

Zrédto: badania wtasne Osrodka Informacji Tury-
stycznej w Toruniu - rok 2024

Zgodnie z formularzami wypetnionymi
przez ankietowanych stwierdza sig, ze
sredni wiek dla turysty krajowego w 2024
r. wyniost 35,2. Jak dotad jest to najwyzszy
notowany sredni wiek dla tej grupy bada-
nych. Z kolei sredni wiek dla turysty zagra-
nicznego wynidst 42,1 lat, co nie odbiega od
dotychczasowych wynikow. Dla poréwna-
nia - w roku 2023 sredni wiek wynosit

Osrodelc Informacji
1" { W Turystycznej w Toruniu



odpowiednio 29,6 dla turystéw krajowych
oraz 41,5 dla turystow z zagranicy’.

Wykres 9. Turysci krajowi wedtug kategorii wieko-
wych w latach 2019, 2021, 2022, 2023 oraz 2024
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12-18lat 19-26lat 27-401at 41-50lat 51-60lat powyzej
60 lat

2021 =he=2022 =l=2023 ==2024

Zrédto: badania wtasne Osrodka Informaciji Tury-
stycznej w Toruniu w latach 2019 i 2021-2024
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Wykres 10. Turysci zagraniczni wedtug kategorii
wiekowych w latach 2019, 2021, 2022, 2023 i 2024

12-18lat 19-26lat 27-401at 41-501at 51-601at powyzej
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Zrédto: badania wtasne Osrodka Informacji Tury-
stycznej w Toruniu w latach 2019 oraz 2021-2024

Wsrdod turystow polskich poddanych
ankietowaniu najliczniejszg grupe stano-
wity osoby w wieku 27-40 (38,2%), nastep-
nie 19-26 (26,9%) oraz 41-50 lat (16,6%). Tu-
rystow w przedziatach 51-60 oraz powyzej
60. roku zycia byto niewielu (tacznie 12,7%).

9 W torunskim badaniu biorg udziat osoby, ktére ukon-
czyty 12. rok zycia. Brak za to gornej granicy wieku.

Nieliczng grupa byty takze osoby w wieku
12-18 lat (5,6%).

Wiek turystow zagranicznych to najcze-
$ciej 27-40 lat (35,9% przyjezdnych obco-
krajowcow). Nastepng liczng grupg byty
osoby w przedziale wiekowym 41-50 lat,
ktore stanowity 24,5% z cudzoziemcow.
Turystow w wieku 51-60 byto 15,1%, a tych
z kategorii wiekowej powyzej 60 lat - 11,3%.
Z kolei odsetek mtodszych obcokrajowcow
- w wieku 19-26 lat - wyniost 13,2%. Nie od-
notowano za to osob ponizej 19. roku zycia.

Na przyktadzie wykresu nr 9 widac, ze
w kwestii wielkosci grup wsrod turystow
krajowych mamy do czynienia z podobng
sytuacja, jak w latach 2019, 2021-2022.
W przypadku turystéw zagranicznych nie
wida¢ znaczacych odstepstw od sytuacji
z 2023 r., z wyjatkiem niewielkiej zmiany
na korzysc grupy wiekowej 51-60 lat (wy-
kres 10).

Wykres 11. Procentowy udziat turystéw krajowych,
zagranicznych i Polonii przyjezdzajacej do Torunia
w 2024 .

2024

B Krajowi
Zagraniczni
= Polonia

Zrédto: badania wtasne Osrodka Informacii Tury-
stycznej w Toruniu - lata 2023 i 2024
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Wykres 12. Procentowy udziat turystéw krajowych,
zagranicznych i Polonii przyjezdzajacej do Torunia
w 2023 r.

Zrédto: badania wtasne Osrodka Informaciji Tury-
stycznej w Toruniu - lata 2023 i 2024

3.1.2 Charakterystyka turystow pod
wzgledem geograficznym

W 2024 r. turysci zagraniczni, z ktorymi
zostat przeprowadzony wywiad stanowili
niemal 6% wszystkich 0sob przyjezdzaja-
cych do Torunia (w 2023 r. byto to 7,5%; wy-
kres 11 i 12). Odsetek turystow krajowych
wynidst za to 92,3% (rok wczesniej byto to
89,3%). Natomiast udziat 0sob z zagranicy,
ktore pod wzgledem narodowosci uwazajg
sie za Polakow wyniost 1,8% (w 2023 r. byto
to 3,2%).

Torun odwiedzany jest przez obywateli
roznych krajow, z roznych kontynentow.
Wsrod uczestnikdw badania odnotowano
przedstawicieli 14 nacji. W 2024 r. - podob-
nie, jak miato to miejsce dotychczas -
prym wiodg w tej kwestii turysci nie-
mieccy, stanowiacy /s ruchu zagranicz-
nego (wykres 13-14). W badaniu odnoto-
wano rowniez duzy udziat turystow z Wiel-
kiej Brytanii (Anglia+Szkocja), na niespoty-
kanym dotad poziomie - 28,8%. Duzg grupg
zagraniczng byli rowniez turysci z Czech,
ktorzy ostatnimi laty utrzymuja swojg po-
zycje w czotowce najczestszych gosci

zagranicznych. W roku 2024 ponownie wy-
réznili sie turysci japonscy, ktorzy kolejny
raz przekroczyli prog 5%. Wérod 5 najcze-
$ciej pojawiajacych sie narodowosci zna-
lezli sie rowniez Szwedzi.

Wykres 13. Najczgstsze kierunki przyjazdow obco-
krajowcow do Torunia w 2024 r.
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38% 38% 38%
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Zrédto: badanie wtasne Osrodka Informaciji Tury-
stycznej w Toruniu w 2024 r.

Wykres 14. Trendy w niektorych kierunkach przy-
jazdow obcokrajowcéw w latach 2019, 2021-2024

Niemcy
Anglia W 2024
B 2023
Czechy =202
. 2021
Francja = 2019
Ukraina
Hiszpania
Szwecja
Japonia
0 10 20 30 40 50

Zrédto: badania wtasne Osrodka Informacji Tury-
stycznej - lata 2019 oraz 2021-2024
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Najpopularniejsze kierunki przyjazdow
turystow krajowych przedstawiono na wy-
kresie 16. Wedtug danych pochodzacych
z zebranych kwestionariuszy osobowych
w 2024 r. do Torunia najwiecej osob przy-
jechato z roznych, pobliskich zakatkow
woj. kujawsko-pomorskiego (21,8%; rok
wczesniej: 29,7%). Drugie w kolejnosci -
pod tym wzgledem - byty woj. mazowiec-
kie (11,8%; w 2023 r.: 13,1%) oraz (ex aequo)
wielkopolskie (11,8%, w 2023 r.: 12,2%). Ko-
lejng liczng reprezentacjg mogto pochwa-
lic sie woj. todzkie (10,7% turystow krajo-
wych, a wczesniej: 7,5%). W dalszej kolej-
nosci usytuowaty sie woj. pomorskie (9,3%;
w 2023: 8,4%) oraz woj. warminsko-ma-
zurskie (7,7%; wczesniej: 6,6%). Z udziatem
powyze] 5% wsrdd turystow krajowych
uplasowato sie jeszcze woj. matopolskie
(doktadnie: 5,7%; w 2023 r.: 1,9%). Na pod-
stawie przeprowadzonych badan po raz
kolejny widaé, ze najchetniej do Torunia
przybywajg mieszkancy nieodlegtych od
Torunia regionow Polski, tj. znajdujacych
sie w odlegtosci do 250 km. Turysci ci sta-
nowig blisko % krajowego ruchu tury-
stycznego w miescie.

Wykres 15. Kierunki przyjazdow turystow krajo-
wych w 2024 r.

) .1
Zrédto: badanie wtasne OIT w 2024 roku

Wykres 16. Podziat turystéw krajowych pod wzgle-
dem wojewddztw w latach 2019 i 2021-2024
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Zrédto: badania wtasne Osrodka Informaciji Tury-
stycznej w Toruniu w latach 2019, 2021-2024
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3.1.3 Charakterystyka turystow ze
wzgledu na wykorzystany srodek
transportu

W 2024 r. 44,2% turystow odwiedzajg-
cych Torun dotarta do niego samochodem
- (w 2023 - byto to 45,2%). Podrdz pocia-
giem wybrato 36,6% osob (w 2023 r. mniej:
29,5%). Autobusem lub autokarem - 12,9%
(duza roznica wzgledem r. 2023; wowczas:
21,7%). Na transport lotniczy zdecydowato
sie jedynie 3,9% turystow, czyli podobnie
jak rok wczesniej (wtedy - 3,1%). Warto
przy tym wspomnie¢, ze kazdy z wybiera-
jacych ten srodek transportu byt turysta
przybywajacym z zagranicy. Najczesciej
osoby te kierowaty sie do Torunia przez
lotnisko w Gdansku (48,2%), rzadziej przez
Warszawe (37,0%), Bydgoszcz (11,1%) lub
Poznan (3,7%). Inne odpowiedzi dotyczace
srodka transportu wykorzystywanego
w podrdzy wskazywaty na rower (1,4%) lub
motocykl (1,0%). Wyniki z ostatnich lat
przesledzi¢ mozna na ponizszym wykresie.

Wykres 17. Jakim srodkiem transportu przyjechat/a
Pani/Pan do Torunia? Odpowiedzi z lat 2019, 2021-2024
70 m2019 =2021 m2022 m2023 ®m2024
60 -
50 | P
40
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Zrédto: badania wtasne Osrodka Informaciji Tury-
stycznej w Toruniu w latach 2019 i 2021-2024

3.1.4 Charakterystyka respondentow ze
wzgledu na gtéwny cel podrozy

W 2024 r. dla niemal 80% (w 2024 r. -
65%) turystow przybywajacych do Torunia
jednym z powodow, dla ktérego zdecydo-
wali sie na podroz byta chec¢ zwiedzania
miasta. Duza czes¢ osdb (65,1%; wzrost
o prawie 30% r/r) jako cel przyjazdu wska-
zata rowniez wypoczynek. Rzadziej podro-
zowanie do Torunia wynikato z potrzeby
spotkania sie z rodzing - w r. 2024 tak za-
deklarowato 16,6% (w r. 2023: 18,4%) pyta-
nych. Czasami ankietowani wskazywali, ze
motywacja do przyjazdu byta chec wzigcia
udziatu w jakims$ wydarzeniu lub imprezie
(13,5%; wczesniej 5,8%), zrobienie zakupow
(10,1%, wczesniej: 6,2%), poprawa zdrowia
(4,0%, wczesniej: 1,2%), wziecie udziatu
w uroczystosci religijnej lub pielgrzymka
(2,9%; wczesniej: 0,8%), obowigzki stuz-
bowe (2,7%; w 2023 r.: 5,1%) lub inne aktyw-
nosci. W pytaniu o cel podrozy turysci mo-
gli wskazac jednoczesnie kilka odpowie-
dzi.

Wykres 18. Rozktad odpowiedzi na pytanie: W jakim
celu przyjechat/a Pani/Pan do Torunia? w 2024 r.
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Zrédto: badanie wtasne Osrodka Informaciji Tury-
stycznej w Toruniu w 2024 r.
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3.1.5 Charakterystyka turystow ze
wzgledu na towarzystwo w trakcie
podrozy

W ankiecie turystom zostato zadane
takze pytanie o to w jakim gronie odwie-
dzili Torun, przy czym mogli oni wybrac
kilka odpowiedzi jednoczesnie. Ich rozktad

procentowy przedstawiono na wykresie 19.

Ze wzgledu na towarzystwo w podrozy
turystow dzieli sie na grupy zorganizo-
wane, czyli podrozujgcych z wycieczka,
oraz na osoby indywidualne, przyjezdza-
jace z rodzing, ze znajomymi, ze wspot-
matzonkiem / partnerem lub samotnie.
W 2024 r. zdecydowanie najliczniej przy-
bywali do Torunia turysci indywidualni, or-
ganizujacy przyjazd ,na wtasng reke”. Sta-
nowili oni doktadnie 90% ruchu turystycz-
nego w miescie. W r. 2023 byto to 82,3%. Za
to mniejsza ilos¢ wizyt w Toruniu przypada
na grupy zorganizowane - w roku 2024
stanowito je srednio 10,0% ankietowanych
(w 2023 byto to 17,7%).

Wykres 19. Podziat turystow polskich i zagranicz-
nych ze wzgledu na towarzystwo w trakcie podrozy
w 2024 r.
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Zrédto: badanie wtasne Osrodka Informacji Tury-
stycznej w Toruniu w 2024 r.

3.1.6 Charakterystyka respondentow ze
wzgledu na czestotliwos¢ wizyt
w Toruniu

W 2024 roku nawet ponad 80% (!) tury-
stow zagranicznych przybyto do Torunia
po raz pierwszy (w 2023 roku odsetek ten
stanowit ,jedynie” 63,6%). Z kolei dla 5,6%
obcokrajowcow byta to druga, trzecia,
czwarta lub pigta wizyta (w 2023 r. war-
tosc ta wyniosta 22,1%). Dla nieco wiekszej
grupy - 7,4% - byta to szdosta-dziesigta wi-
zyta (5,2% w 2023 r.). Z kolei 5,6% obcokra-
jowcow bywato w Toruniu jeszcze czesciej
(9,1% w 2023).

Wsrod turystow polskich 37,0% podro-
zowato do Torunia po raz pierwszy (w 2023
r. - 31,8%). Niemal rownie duza grupa
przyjezdzajacych Polakow - 33,6% (w 2023
r. 36,5%) - odwiedzita miasto po raz drugi,
trzeci, czwarty badz piaty, a 13,4% turystow
krajowych przyjechato tu szdsty-dziesiaty
raz (w 2023 roku: 16,0%). Z kolei 16,0% z ba-
danych rodakow goscito w Toruniu jede-
nascie lub wigcej razy (2023 byto to prawie
tyle samo - 15,7%).

Wykres 20. Czegstotliwos¢ wizyt w Toruniu tury-
stéw polskich i zagranicznych
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Zrédto: badanie wtasne Osrodka Informacji Tury-
stycznej w Toruniu w 2024 r.
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3.1.7

Charakterystyka respondentow ze
wzgledu na dtugos¢ pobytu
w Toruniu

Turystéw przyjezdzajacych do Torunia
nalezy dzieli¢ na tych jednodniowych (nie-

nocujgcych) i tych, ktorzy decyduja sie zo-

sta¢ na noc. W celu okreslenia dtugosci
pobytu ankietowanym zostato zadane py-
tanie: Na jak dtugo przyjechat/a Pani/Pan
do Torunia? Odpowiedzi zostaty pogrupo-
wane w trzech kategoriach:

e pobyt w Toruniu tylko przejazdem
(,przy okazji”), gdyz miejscem docelo-
wym jest inna miejscowosg;

e pobyt jednodniowy na kilka godzin,
gdzie Torun jest miejscem docelowym;

e kilkudniowy pobyt w miescie.

Wykres 21. Dtugos¢ pobytu turystow w Toruniu
(ogd6tem, polskich i zagranicznych) w 2024 r.
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Zrédto: badanie wtasne Osrodka Informacii Tury-
stycznej w Toruniu w 2024 r.

Wykres 22. Odsetek nocujacych turystéw w Toruniu
wg badan z lat 2005-2024
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Zrédto: badanie wtasne Osrodka Informaciji Tury-
stycznej w Toruniu w 2005-2024 r.
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Na wykresie 21 mozna zauwazyé, iz ob-
cokrajowcy zdecydowanie czesciej prefe-
ruja dtuzszy pobyt w miescie niz turysci
krajowi. Dysproporcja ta widoczna byta
takze we wczesniejszych edycjach bada-
nia. Co wiecej, przez lata prowadzenia ba-
dan zaobserwowano wzrost dtugosci
trwania pobytu turystow (szczegodlnie kra-
jowych) w Toruniu i zwigkszania liczby
chetnych do pozostania w miescie na noc.
Dobrze ilustruje to wykres 22.

3.1.8 Charakterystyka respondentow ze
wzgledu na zrodto pozyskiwania
informacji o Toruniu

Wykres 23. Rozktad odpowiedzi na pytanie: Czy
przed wyjazdem szukat/a Pani/Pan informacji
o Toruniu?
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Zrédto: badania wtasne Osrodka Informacji Tury-
stycznej w Toruniu w latach 2023, 2024

W kwestionariuszu wywiadu respon-
dentom zostato zadane pytanie: Czy przed
wyjazdem szukat/a Pani/Pan informacji
o Toruniu? Potowa turystow (polskich i za-
granicznych liczona tacznie) przed przy-
jazdem szukata informacji o miescie, do
ktorego przybywa. Ponizej przedstawiono
rozktad wskazan w grupie turystow krajo-
wych i wérod obcokrajowcow. Wsrdd obu

tych grup (zwtaszcza jednak w przypadku
turystow zagranicznych) widaé¢ dos¢ wy-
razna zmiane tendencji porownujac r/r.

Turysci, ktorzy w pierwszej czesci pyta-
nia odpowiedzieli, ze szukali informacji
o Toruniu przed przyjazdem, proszeni byli
o wskazanie zrdodet ich pozyskania. Mieli
oni mozliwos¢ wybrac wiele odpowiedzi,
ale jedynie 3 z nich brane byty do dalszej
analizy. W 2024 roku 52,9% (w 2023 r. byt
to znacznie mniejszy odsetek: 35,3%) z py-
tanych szukato informacji o miescie i tym
samym wskazato co najmniej jedno zradto
ich pozyskiwania. Podane wartosci nie su-
mujg sie do 100, gdyz turysci mieli mozli-
wos¢ wybrania jednoczesnie kilku opcji
w kwestionariuszu.

Wykres 24. Rozktad odpowiedzi na pytanie: Gdzie
przed wyjazdem szukat/a Pani/Pan informacji o To-
runiu? Wérod turystow krajowych i zagranicznych,
ktorzy szukali informacji o miescie przed przyjaz-
dem

93,6%
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Zrédto: badanie wtasne Osrodka Informaciji Tury-
stycznej w Toruniu z 2024 r.
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Turysci, ktorzy szukali wczesniej wia-
domosci o Toruniu zdecydowanie najchet-
niej zagladali do Internetu - w 2024 r. byto
to az 93,8% z wszystkich ankietowanych
(w 2023 r. byto niemal tyle samo - 93,2%).
Dosy¢ popularng metodg pozyskiwania in-
formacji byta takze wiedza przekazana
przez znajomych - wykorzystato jg 16,7%
(w 2023 r.: 6,8%) poszukujacych informacji,
przy czym byli to gtownie turysci zagra-
niczni (patrz: wykres 23). Czasami wyko-
rzystywano w tym celu takze przewodniki
po miescie - 14,8% szukajacych informacji
zaczerpneto je z tego wtasnie zrddta
(w2023 r. - 10,6%), przy czym - ponownie
- zdecydowanie czesciej deklarowaty to
osoby w grupie turystow przybywajgcych
z zagranicy. Warto rowniez zaznaczyé, iz
popularne dawniej zrodta informacji wciaz
byty wykorzystywane w grupie wybieraja-
cych sie do Torunia turystow zagranicz-
nych - mowa tutaj o folderach, ulotkach
czy rekomendacjach biur podrozy. Rza-
dziej pozyskiwano informacje z innych
zrodet, jak np. TV czy kontakt z biurem In-
formacji Turystyczne,.

3.9 Charakterystyka respondentow ze
wzgledu na wybrany rodzaj
zakwaterowania

Ankietowani, ktorzy zdecydowali sie na
spedzenie co najmniej jednej nocy w Toru-
niu poproszeni zostali o odpowiedzenie na
dodatkowe pytania. Zdarzaty sie sytuacje,
podczas ktdrych turysci nie potrafili wska-
zac sposobu znalezienia noclegu (gdy noc-
leg byt zapewniony przez organizatora) lub
oceni¢ standardu obiektu (gdy jeszcze nie
dotarli na miejsce zakwaterowania). Oso-
bom, ktdre zatrzymaty sie na noc u rodziny

lub znajomych pytania o sposéb znalezie-
nia noclegu oraz ocene standardu obiektu
w ogole nie byty zadawane.

Badanie wykazato, iz turysci nocujacy
w Toruniu - inaczej niz w roku wczesniej-
szym - najczesciej decydowali sie na noc-
leg w apartamencie tudziez kwaterach
prywatnych / pokojach. Stan ten prezen-
tuje wykres 25. Sytuacja wzgledem roku
2023 zmienita sie w przypadku tego typu
zakwaterowania diametralnie (wzrost az
0 20%!). Mniej chetnie niz rok wczesniej
korzystano za to z hoteli lub pensjonatu
(spadek o ponad 10%). Rzadziej korzystano
takze z noclegu u znajomych badz rodziny.

Wykres 25. Rodzaj zakwaterowania wsrdd tury-
stéw polskich i zagranicznych w latach 2023 i 2024;
rozktad procentowy
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Zrédto: badania wtasne Osrodka Informacji Tury-
stycznej w Toruniu w latach 2023 i 2024
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Wykres 26. Towarzystwo w trakcie podrézy wsrdd
turystow nocujgcych w Toruniu w 2024 r.
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Zrédto: badanie wtasne Osrodka Informacii Tury-
stycznej w Toruniu w roku 2024

Turysci wybierajgcy nocleg w Toruniu
najczesciej podrozujg ze swoimi bliskimi
(z partnerem, matzonkiem, rodzing) - od-
setek takich oséb stanowi razem zdecydo-
wang wiekszos¢ - ponad 75% (w 2023 r.
byto to blisko 60%). Znacznie rzadziej tury-
$ci decyduja sie na podroz w innym gronie
badz samotnie (por. wykres powyzej).

Wykres 27. Sposdb znalezienia noclegu w 2024 r.
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Zrédto: badanie wtasne Osrodka Informaciji Tury-
stycznej w Toruniu w roku 2024

3.1.10 Charakterystyka respondentow ze
wzgledu na sposodb znalezienia
noclegu

Na pytanie: W jaki sposob znalazt/a
Pani/Pan nocleg w Toruniu?, odpowiadali
wytgcznie turysci decydujacy sie na co naj-
mniej jeden nocleg w miescie. Z tego pyta-
nia zwolnione byty osoby, ktére we wcze-
$niejszym pytaniu o sposob zakwaterowa-
nia wskazaty rodzine badz znajomych. Ta
grupa turystow nie oceniata réwniez stan-
dardu noclegu, ceny w stosunku do stan-
dardu czy tez dostepnosci informacji o tym
noclegu.

W 2024 roku ponad 3/, z posrod wszyst-
kich pytanych o sposob znalezienia noc-
legu 0s6b wskazato Internet (w roku 2023
odsetek ten byt znacznie nizszy - wynidst
66%). W niektorych przypadkach nocleg tu-
rysty zapewniat organizator podrozy - fakt
ten zdecydowanie czesciej dotyczyt osob
z zagranicy anizeli nocujgcych w miescie
Polakow - tak samo miata sie zresztg sy-
tuacja w poprzednich latach. Jedynie nie-
wielka grupa os6b decydowata sie na inny
sposadb znalezienia noclegu (wykres 27).

3.2 BAZA NOCLEGOWA W OPINII
RESPONDENTOW

Nocujacy w Toruniu turysci proszeni
byli o ocene torunskiej bazy noclegowej
w skali tréjstopniowej pod nastepujgcymi
wzgledami:

e dostepnosci informacji o noclegach
- czy informacja o obiektach byta
zrozumiata oraz wystarczajaco ob-
szerna w miejscu jej poszukiwania,
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dostepna zarowno w miejscu za-
mieszkania turysty jak i w Toruniu?;

e roznorodnosci bazy noclegowej -
czy turysta wybierajgc obiekt nocle-
gowy ma szeroki wachlarz mozli-
wosci w zaleznosci od standardu,
lokalizacji, ceny?;

e standardu - czy miejsce spetniato
w subiektywnym odczuciu potrzeby
turysty?;

e ceny w stosunku do standardu - czy
cena byta adekwatna do standardu
obiektu, czy ustuga noclegu byta
warta swojej ceny?

Dostepnosc informacji o noclegach byta
przez turystow oceniana w skali tréjstop-
niowej jako dobra (3 pkt.), przecietna (2 pkt.)
lub zta (1 pkt.). W 2024 roku uzyskata dobry
wynik: 2,83/3 (w 2023 r. zostata oceniona
na 2,92). Opinie pozytywne dominuja za-
rowno w przypadku turystow krajowych,
jak i zagranicznych.

Wykres 28. Jak ocenia Pani/Pan baze noclegowa
Torunia pod wzgledem dostepnosci informacji?
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Zrédto: badanie wtasne Osrodka Informacji Tury-
stycznej w Toruniu w roku 2024

Roznorodnosé oferty noclegowej pod-
dana byta trojstopniowej ocenie (duza -
3, przecietna - 2, mata - 1). Srednia ocena

w 2024 r. wyniosta 2,68/3 (w 2023 r. byto to
2,86). Zroznicowanie obiektow noclego-
wych dostepnych w miescie byto nieco
mniej zadowalajace dla turystow zagra-
nicznych niz polskich, roznica w opiniach
jest tu jednak niewielka (wykres 29).

Wykres 29. Jak ocenia Pani/Pan baze noclegowa
Torunia pod wzgledem roznorodnosci?
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Zrédto: badanie wtasne Osrodka Informacji Tury-
stycznej w Toruniu w roku 2024

Standard bazy noclegowej w Toruniu,
wedtug subiektywnych odczué turystow,
byt oceniany w skali trojstopniowej (dobry,
przecietny, zty). Srednia ocena standardu
w opinii 0sob decydujacych sie na nocleg
w obiektach noclegowych w Toruniu wy-
niosta 2,82/3 (w 2023 r. - byto to 2,83/3).
Oceny w tej kategorii wsrod turystow kra-
jowych i zagranicznych prezentujg sie bar-
dzo podobnie (por. wykres 30).

Wykres 30. Jak ocenia Pani/Pan baze noclegowa
pod wzgledem standardu?
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Zrédto: badanie wtasne Osrodka Informacji Tury-
stycznej w Toruniu w roku 2024
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Cena w stosunku do standardu opinio-
wana byta za pomoca trdjstopniowej skali
i mogta by¢: niska, odpowiednia lub zbyt
wysoka. Zgodnie z tym 3 punkty przypa-
daja za cene uznang za niska, 2 za cene
odpowiednia, zas 1za zbyt wysoka w opinii
turystéw. Srednia ocena wedtug oséb de-
cydujacych sie na nocleg w obiektach noc-
legowych miasta wyniosta 2,07 (w 2023 r.
doktadnie 2,0/3). Przewazajgca grupa re-
spondentéw cene w stosunku do stan-
dardu uznata za odpowiednia, przy czym
turysci zagraniczni stosunkowo czesto
opowiadali sie takze za ceng nizszg niz
spodziewana (wykres 31).

Wykres 31. Jak ocenia Pani/Pan baze noclegowa
w Toruniu pod wzgledem stosunku ceny do stan-
dardu?
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Zrédto: badanie wtasne Osrodka Informaciji Tury-
stycznej w Toruniu w roku 2024

3.3 WYKORZYSTANIE FORM OBStUGI
RUCHU TURYSTYCZNEGO PRZEZ RE-
SPONDENTOW

Ogot ustug oferowanych przyjezdzaja-
cym turystom podzielono na cztery gtéwne
formy obstugi: ustugi przewodnickie, In-
formacje Turystycznga, gastronomie i noc-
legi. Ankietowani proszeni byli o wskaza-
nie w ankiecie tych form obstugi turystow,
z ktorych skorzystali bgdz majg zamiar
skorzystac. Bez wzgledu na to, czy turysci
juz skorzystali z danej ustugi, czy jedynie

wyrazili taka cheé, to odpowiedz ta byta
uwzgledniana w dalszej analizie. Srednio
93,9% respondentow korzystato z ustug
gastronomicznych, 12,9% z ustug przewod-
nickich, 24,1% z Informacji Turystycznej,
a 51,1% z noclegow (por. wykres 21).

Cudzoziemcy stosunkowo chetniej, niz
odwiedzajacy Torun obywatele Polski, ko-
rzystajg z pewnych ustug turystycznych,
jak zakwaterowanie, przewodnik lub po-
rada Informacji Turystycznej (ryc. 32), co
nie odbiega od sytuacji obserwowanej
w poprzednich latach.

Wykres 32. Wykorzystanie form obstugi ruchu tu-
rystycznego
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Zrédto: badanie wtasne Osrodka Informacji Tury-
stycznej w Toruniu w roku 2024

3.4 BAZA GASTRONOMICZNA W OPINII
RESPONDENTOW

Turysci, ktorzy skorzystali z ustug ga-
stronomicznych proszeni byli o ich ocene
pod wzgledem ceny w stosunku do stan-
dardu. Oceniali one torunskie restauracje
w trojstopniowej skali. Najwyzsza nota (3)
przyznawana byta, gdy ankietowany uznat
cene positku za ,niska”, srednia (2) za
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,odpowiednig”, zas najnizsza (1), gdy cena
byta ,za wysoka”, nieadekwatna do jakosci.
Na tej podstawie ustalono, ze cena w sto-
sunku do jakosci ustug oceniona zostata
przez turystow na poziomie 1,95, czyli nie-
mal tyle samo, co rok wczesniej (wéwczas
byto to 1,94).

Wykres 33. Cena w stosunku do jakosci ustug w re-
stauracjach, kawiarniach barach i pubach w Toru-
niu w 2024 r.
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Zrédto: badanie wtasne Osrodka Informaciji Tury-
stycznej w Toruniu w 2024 r.

Przy analizie odpowiedzi wida¢ dyspro-
porcje wsrod osdb, ktore uznaty cene
ustug gastronomicznych za niska lub zbyt
wysoka. Tradycyjnie dla turystow zagra-
nicznych ponoszone koszty byty tatwiejsze
do przyjecia w poréwnaniu do grupy tury-
stow z Polski. Jednak w wigekszosci przy-
padkow (82,8% wsrod wszystkich tury-
stow) ankietowani uznawali cene ofero-
wanych ustug za odpowiednia.

3.5 OPINIE ODWIEDZAJACYCH
0 WYBRANYCH ELEMENTACH
WIZERUNKU TURYSTYCZNEGO MIASTA

Kazdy turysta bioracy udziat w badaniu
proszony byt o ocene wybranych elemen-
tow wizerunku miasta. Goscie oceniali do-
jazd do Torunia, Informacje Turystyczna
lub system oznakowania turystycznego,

rozrywke (kluby, puby itp.), dostepnosé to-
alet, transport miejski, atmosfere miasta,
bezpieczenstwo, estetyke otoczenia, zycz-
liwos¢é mieszkancow, takze oferte spedze-
nia czasu wolnego oraz dostepnosé par-
kingow w skali pieciostopniowej (5-1; czyli:
b. dobrze, dobrze, przecietnie, zle, b. zle).

Wykres 34. Srednie oceny zwigzane z pobytem
w miescie: turysci polscy i zagraniczni
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Zrédto: badanie OIT w Toruniu - rok 2024
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W 2024 r. najwyzej ocenionym przez tu-
rystow (krajowych i zagranicznych liczo-
nych tacznie) elementem wizerunku mia-
sta byta - po raz kolejny - panujgca w To-
runiu atmosfera, uzyskujac note 4,92
(w 2023 r. byto to 4,95). Ocene co najmniej
4,8, uzyskaty jeszcze: Informacja Tury-
styczna (4,85), zyczliwo$¢ mieszkancow
(4,84), poczucie bezpieczenstwa (4,81).
Szczegolnie ta ostatnia kategoria zastu-
guje na uwage, gdyz od wielu lat Torun jest
pod tym wzgledem oceniany bardzo pozy-
tywnie, a w samym 2024 r. wsrod turystow
zagranicznych aspekt ten uzyskat imponu-
jaca note 4,98 (na 5)! Pozytywne zmiany
w ocenach wida¢ na przyktadzie wzrostu
zadowolenia ogotu turystow z ustug ko-
munikacji miejskiej, ktora w r. 2024 uzy-
skata przyzwoitg (szczegolnie na tle ostat-
nich lat) note 4,54. Po raz kolejny najgorzej
ocenianymi aspektami pobytu byty dostep-
nosc toalet miejskich (nota taczna ponizej
3,65), a takze dostepnosc parkingow (zale-
dwie 3,0; patrz: wykres 34).

3.6 SKOJARZENIA Z TORUNIEM TURYSTOW
ODWIEDZAJACYCH MIASTO

W kwestionariuszu wywiadu turystom
zostato zadane pytanie: Z czym kojarzy sie
Pani/Panu Torun? Ankietowane osoby mo-
gty wytypowac wiele skojarzen, 3 pierw-
sze brane byty do dalszej analizy.

Badanie przeprowadzone w 2024 r.
wskazato, ze najczestszym skojarzeniem
zwigzanym z Toruniem (podobnie byto
w poprzednich edycjach badania) byt Ko-
pernik oraz pierniki. Turysci sporadycznie
taczyli miasto z Krzyzakami lub tutejszym
Uniwersytetem Mikotaja Kopernika.

Niestety, ponownie rozczarowuje fakt,
iz ankietowani rzadko taczyli w tym pyta-
niu Torun z lista UNESCO, na ktérej figuruje.

Wykres 35. Udziat procentowy os6b posiadajacych
dane skojarzenie zwigzane z Toruniem wsrdd re-
spondentow w 2024 r.
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Zrédto: badanie wtasne Osrodka Informacji Tury-
stycznej w Toruniu - rok 2024

3.7 PowoDY SzZCZEGOLNEGO NIEZADO-
WOLENIA RESPONDENTOW Z POBYTU
W TORUNIU

Zgodnie z kwestionariuszem osobowym
turysci udzielali odpowiedzi na pytanie: Co
wedtug Pani/Pana mozZna poprawic w To-
runiu, Zeby turysta byt bardziej zadowo-
lony? Czy czegos brakuje? Czy byto cos, co
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szczegolnie sie Pani/Panu nie podobato?
Analizujgc odpowiedzi na to pytanie mozna
zauwazy¢ trudnosci i problemy, na ktore
turysci natykaja sie podczas pobytu w To-
runiu. Pytanie ma forme otwarta, wiec an-
kietowani, na podstawie wtasnych do-
$wiadczen z pobytu, sami wskazujg napo-
tkane przez siebie trudnosci i problemy.
Turysci mogli udzieli¢ nieskonczenie wiele
odpowiedzi na ten temat, jednak tylko trzy
pierwsze wskazania poddawano dalszej
analizie.

W 2024 roku 60,4% z wszystkich ankie-
towanych wskazato napotkane trudnosci
oraz rzeczy, ktore - ich zdaniem - nalezy
w Toruniu poprawic (rok wczesniej odse-
tek ten wynidst 51,2%). Wsrod turystow
krajowych rdznego rodzaju zastrzezenia
wskazato 60,7% osdb, z kolei w grupie tu-
rystow zagranicznych - 57,4%.

Wykres 36. Powody szczegdlnego niezadowole-
nia wérod turystow polskich w 2024 r.
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Zrédto: badanie wtasne Osrodka Informaciji Tury-
stycznej w Toruniu - rok 2024

Wykres 37. Powody szczegélnego niezadowole-
nia wérod turystow zagranicznych w 2024 r.
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mato dostepnych toalet 148%
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mato zieleniim.
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Zrédto: badanie wtasne Osrodka Informacji Tury-
stycznej w Toruniu - rok 2024

W ubiegtym roku (podobnie jak w roku
2023) niezadowolenie wsrdd turystow
krajowych wynikato najczesciej z niewy-
starczajacej liczby parkingdw / miejsc
parkingowych (udziat osob wyrazajacy
taka opinie wzrost r/r o 3,6%). Dosyc cze-
sto zwracano tez uwage na zbyt wysokie
ceny - gtdwnie ustug (2 razy czesciej niz
rok wczesniej). Niezadowolenie turystow
byto rowniez zwigzane z ograniczong
liczba dostepnych toalet (rowniez czesciej
niz w 2023). Oprocz tego zwracano uwage
na ttumy i kolejki do atrakcji lub restaura-
cji, niskag jakosé ustug MZK, napastliwosé
bezdomnych, mata liczbe miejsc z zielenig,
przeznaczonych do odpoczynku, brud /
Smieci widoczne na ulicach, utrudnienia
zwigzane z remontem drdg lub atrakcji,
albo tez niezadowalajgce oznakowanie
w obrebie infrastruktury turystyczne;.
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Z kolei wsrod turystow zagranicznych
najwiecej uwag dotyczyto ttumow, matej
liczby toalet, braku oznakowania turystycz-
nego w j. angielskim lub - rzadziej - wyso-
kich cen, matej liczby parkingow i zieleni.

3.8 SZACUNKOWE WYDATKI TURYSTOW

Nastepne pytanie brzmiato: /le szacun-
kowo wydat/a Pani/Pan pieniedzy (na
jedna osobe) w czasie pobytu w Toruniu?
W tej czesci ankiety turysta miat za zada-
nie poda¢ kwote, ktorg zdecydowat sie
przeznaczy¢ na caty pobyt w Toruniu.
W sytuacji, gdy respondent dopiero co
przyjechat do Torunia i tym samym nie
zdazyt wydacd jeszcze zadnych pieniedzy,
to pytany byt o kwote, jakg zamierza prze-
znaczyc na caty pobyt.

Wykres 38. Srednie deklarowane wydatki na jedna
osobe turystéw w czasie catego pobytu w Toruniu
w latach 2019, 2021-2024 podane w PLN
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Zrédto: badania wtasne OIT w Toruniu (2019, 2021-2024)

721,00 4

Podobnie jak w poprzednich latach, tak
samo w roku 2024 réznica pomiedzy wy-
datkami turystow zagranicznych oraz kra-
jowych jest wyrazna, a w poréwnaniu do
roku wczesniejszego zwiekszyta sig ona
nawet o ok. 18 zt. Wydatki turystow krajo-
wych zmalaty (nieznacznie) w ostatnich
latach, za to - jak wspomniano (s. 25) -
niezadowolenie z wysokich cen zwiek-
szyto sie w tej grupie dwukrotnie. Wsrod
turystow zagranicznych takze zaobserwo-
wano niewielki spadek dot. wysokosci wy-
datkow (wykres 38). W skali ostatnich 20
lat nie zaobserwowano wyraznych zmian
w kontekscie kosztow ponoszonych przez
turystow, poza ustabilizowanym wzrostem
w latach 2006-2014.

Wykres 39. Srednie deklarowane wydatki na jedna
osobe w czasie catego pobytu wsréd wszystkich
turystow w latach 2005-2024 podane w PLN

2024 [N 186002
2023 [N 23002
2022 [N 23002
2021 [N 229,002
2020 -
2019 [N 234002

2018 [N 251002

2017 [N 213002

2016 [N 203002

2005 [ 20002

2014 N 33400
2013 [N 278002
2012 [N 27800

201 [N 257,00 2

2010 [N 259002

2009 N 275002
2008 [N 221,002

2007 N 202002

2006 [ 4700

2005 [ 172004

0,00 100,00 200,00 300,00 400,00

Zrédto: badania OIT w Toruniu z lat 2005-2024
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3.9 OKOLICE ODWIEDZANE PRZY OKAZJI
POBYTU W TORUNIU

Turystom zostato zadane pytanie: Czy
zwiedzat/a Pani/Pan okolice Torunia? Jesli
tak to jakie? Miato ono charakter pot-za-
mkniety, czyli czes¢ nazw miejscowosci
(Bydgoszcz, Ciechocinek, Chetmno, Gru-
dzigdz, Golub-Dobrzyn, Inowroctaw, Solec
Kujawski) byto wymienionych w ankiecie
i rola turysty ograniczata sie do wskazania
tych odwiedzanych przez niego. O poto-
twartym charakterze pytania swiadczyt
fakt, ze w kwestionariuszu byto przygoto-
wane miejsce na dopisanie innych nazw
miejscowosci. W tym wypadku ankieto-
wani musieli wykazac sie wiekszg znajo-
moscig regionu, aby wskazac np. Biskupin
czy inne miejscowosci. Okazato sig, ze
w 2024 roku 22,5% (w r. 2023 byt to po-
dobny wynik - 24,1%) turystow byta zainte-
resowana odwiedzeniem okolicy Torunia.
W trakcie przeprowadzania wywiadu ba-
dani byli albo przed odwiedzeniem atrakcji
w okolicy, albo po. Jesli turysci jeszcze nie
zwiedzali innych miejscowosci, a jedynie
tak zadeklarowali, to ankieter domyslnie
zaznaczat odpowiedz w kwestionariuszu
na ,tak”.

W roku 2024 badanie ankietowe wyka-
zato, ze turysci, ktérzy przyjechali do To-
runia najchetniej z okolicznych miejsco-
wosci odwiedzili/by Ciechocinek lub/i Byd-
goszcz, natomiast pozostate miejscowosci
ujete w ankiecie okazaty sie dla nich mniej
intersujgce. Zmiany dot. popularnosci po-
szczegolnych miejscowosci w porownaniu
rok do roku sg nieznaczne: najbardziej
stracity pod tym wzgledem Inowroctaw
oraz Grudziadz. Najwiecej zyskaty za to

Ciechocinek i Solec Kujawski (wykres 40).
Oprocz podanych destynacji turysci spora-
dycznie wskazywali wtasne propozycje,
jak np. Chetmza.

Wykres 40. Okoliczne miejscowosci najczesciej od-
wiedzane przez turystéw w latach 2019, 2021-2023
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Zrédto: badania Osrodka Informacji Turystycznej
w Toruniu - lata 2018-2019, 2021, 2022 i 2023
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3.10 REKOMENDACJA TORUNIA JAKO DE-
STYNACJI TURYSTYCZNEJ | DEKLARA-
CJA PONOWNEGO PRZYJAZDU DO To-
RUNIA PRZEZ RESPONDENTOW

Wykres 41. Struktura odpowiedzi na pytanie: Czy
polecitby/aby Pani/Pan znajomym odwiedzenie To-
runia?

Turysci krajowi
Zdecyd. Nie | 00%
Raczej nie 0,0%

Nie wiem 0,0%

Raczej tak 06%

Zdecyd. tak [N 99.4%
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Zrédto: badanie wtasne OIT w Toruniu w 2024 .

Wykres 42. Struktura odpowiedzi na pytanie: Czy
polecitby/aby Pani/Pan znajomym odwiedzenie To-
runia?

Turysci zagraniczni

Zdecyd. Nie | 00%
Raczej nie | 00%
Nie wiem 00%

Raczejtak | 00%

Zdecyd. Tak [N 1000%
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Zrédto: badanie wtasne OIT w Toruniu w 2024 r.

W kwestionariuszu wywiadu turystom
zostato zadane pytanie: Czy polecitby/aby
Pani/Pan znajomym odwiedzenie Torunia?
Zadowolony z pobytu turysta prawdopo-
dobnie podzieli sie wtasnymi wrazeniami
ze znajomymi oraz rodzing. Zacheci tym
samym do przyjazdu do Torunia kolejne
osoby. Wyniki badania pod tym wzgledem

sg dla miasta wyjatkowo pozytywne. W roku
2024 wsrod turystow polskich az 99,4% (1)
poleci wizyte w Toruniu swoim bliskim
i/lub znajomym (w 2023 r. byto to 99,3%),
zas wsrod gosci zagranicznych polecenie
znajomym / bliskim Torunia, jako miejsca
wartego zobaczenia, zadeklarowato (po
raz pierwszy) 100% ankietowanych (w 2023
r. byto to 98,0%)!

Wykres 43. Deklaracja ponownego przyjazdu do
Torunia

Czy wrocisz do Torunia?
(turysci krajowi)
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Zrédto: badanie wtasne Osrodka Informacji Tury-
stycznej w Toruniu 2023 r.

Wykres 44. Deklaracja ponownego przyjazdu do
Torunia
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Zrédto: badanie wtasne Osrodka Informacji Tury-
stycznej w Toruniu 2023 r.

Turysci odpowiedzieli rowniez na pyta-
nie: Czy zamierza Pani/Pan jeszcze odwie-
dzic Torun? W przypadku Polakow wyniki
sg niemal identyczne jak rok wczesniej -
az 76,4% turystow zamierzato ponownie
przyjecha¢ do Torunia (w 2023 r.: 77,0%),
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a 23,% nie ma w tej kwestii zdania (wcze-
$niej: 22,0%). Obcokrajowcy rzadziej de-
klarowali wole ponownego odwiedzenia
miasta. W 2024 r. zdecydowanych na to
byto ,jedynie” 58,5% (spory spadek z 75,3%
w 2023 r.), a nawet 41,5% z pytanych w tej
grupie (w 2023: 22,1%) nie byta w tej kwestii
pewna. Jedynie 3 osoby z ankietowanych nie
chciaty powrdci¢ do Torunia.

3.11 RANKING NAJCZESCIEJ ODWIEDZA-
NYCH MIEJSC ORAZ ZWIEDZANYCH ZA-
BYTKOW TORUNIA

W kwestionariuszu wywiadu turysci
proszeni byli o wskazanie: atrakcji, z kt6-
rych skorzystali lub zamierzajg skorzy-
sta¢; zabytkow, ktdre juz zwiedzili, zoba-
czyli badz dopiero majg taki zamiar;
miejsc, w ktore sie skierowali badz planuja
taki ruch podczas wizyty w Toruniu. Ankie-
towany udzielajagc odpowiedzi wskazuje
atrakcje z dtugiej listy zasugerowanej
przez badaczy. Moze rowniez dopisac te
obiekty, do ktorych sie wybrat lub wybie-
rze, a ktore nie znalazty sie wérod wymie-
nionych. Tym samym turysta moze wska-
zac¢ wiele zwiedzanych obiektow. Pytanie
to ma czesciowo forme deklaratywna,
gdyz turysci udzielali odpowiedzi w trakcie
zwiedzania, kiedy nie zdazyli jeszcze zo-
baczy¢ wszystkich atrakcji. W zwigzku
z tym ankietowani zaznaczali zaréwno te
obiekty, ktore faktycznie odwiedzili jak i te,
do ktorych planowali sie udaé. Przez po-
wyzszy problem trudno ustalié, czy turysta
zdazyt zobaczy¢ zadeklarowane w ankie-
cie atrakcje i zabytki. Tym mozna ttuma-
czy¢ fakt, ze dane dotyczace wskazanych
przez nich obiektow nie sg rownoznaczne

z danymi odnoszacymi sie do liczby sprze-
danych biletéow w kasach poszczegdlnych
atrakcji (trzeba przy tym pamietac, ze
czesc biletow jest kupowana takze przez
mieszkancow, ktdrzy nie biorg udziatu w ba-
daniu ankietowym). Przy udzielaniu odpo-
wiedzi na to pytanie turysci mieli mozli-
wos¢ wskazania kilku obiektow jednocze-
$nie, dlatego tez podane procenty na wy-
kresie numer 45 (a takze 46) nie sumuja
sie do stu. Pierwsza czes¢ pytania doty-
czyta obiektow z reguty biletowanych, do
ktorych turysci decydowali sie wejs¢ do
srodka. Ankietowani proszeni byli takze o
wskazanie atrakcji z wolnym dostepem
(takich jak np. Rynek Nowomiejski, s3-
siedztwo Krzywej Wiezy, Fontanna Co-
smopolis czy punkt widokowy na Kepie
Bazarowej), ktore zwiedzili badz ktore pla-
nowali zwiedzi¢ z zewnatrz wybierajac je
z listy podanej przez badaczy. Turysci mogli
wskazac wiele odpowiedzi.

Wsrdd obiektow zwiedzanych w we-
whnatrz pierwsze miejsce zajeto muzeum
znajdujgce sie w budynku Ratusza Staro-
miejskiego, ktore odwiedzito 48,3% ankie-
towanych. Z kolei sama wieza ratuszowa
tym razem uplasowata sie na drugim miej-
scu z wynikiem 44,6%. Kolejne miejsce
w rankingu zajeto Zywe Muzeum Piernika
(41,5% wskazan). W pierwszej pigtce wy-
mieni¢ nalezy jeszcze Katedre $s5. Jandw
(36,7%) oraz Dom Mikotaja Kopernika
(34,4%). W pordwnaniu do roku 2023 naj-
wiecej na popularnosci zyskaty muzeum
w Ratuszu (+16,3%), Zywe Muzeum Pier-
nika (+11,0%) oraz Mtyn Wiedzy (+7,2%).
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Wykres 45. Procentowy rozktad wskazan na zwie-
dzane zabytki wewnatrz w Toruniu w 2024 r.
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Zrédto: badanie wtasne Osrodka Informacji Tury-
stycznej w Toruniu - rok 2024

Wsrod miejsc i obiektow zwiedzanych
z zewnatrz najpopularniejszy okazat sie
Rynek Staromiejski. Wedtug prowadzo-
nych badan dociera tam nawet 99,3% tury-
stow. Troche mniej (92,4%) pojawito sie
w obrebie ulicy Szerokiej. Kolejne pod
wzgledem popularnosci byty: sasiedztwo
Krzywej Wiezy (50,4%), Bulwar Filadelfijski
(37,9%) oraz Rynek Nowomiejski (37,2%).
W przypadku poréwnania podanych wyni-
kow z tymi z r. 2023 widaé, ze pod wzgle-
dem ilosci odwiedzajgcych osdb zyskaty

najbardziej Rynek Nowomiejski (+17,3%),
Bulwar Filadelfijski (+12,5%) oraz Rynek
Staromiejski (+11,3%). Z kolei najwieksza
roznica ,na minus” dotyczyta Fontanny Co-
smopolis (-10,5%), ul. Szerokiej (-4,2%),
okolic Katedry $s. Janow (-1,4%).

Wykres 46. Procentowy rozktad wskazan na od-
wiedzane obiekty ,z zewnatrz” w Toruniu w 2024 r.
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Zrédto: badanie wtasne Osrodka Informacji Tury-
stycznej w Toruniu - rok 2024

Ostatnie pytanie zadane turystom miato
na celu wymienienie 3 najlepszych torun-
skich atrakcji turystycznych. W tym przy-
padku wyniki rowniez nie sumuja sig do
100%, gdyz ankietowany mogt wybra¢ jed-
noczesnie 3 obiekty. Otoz najlepsze wra-
zenie na turystach (ponownie) zrobito
Stare Miasto, otrzymujgc wskazania od
prawie 80% z nich. Kolejne miejsca zostaty
zajete przez Bulwar Filadelfijski (28,3%)
oraz torunskie Planetarium (23,1%).
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Wykres 47. Ranking 10 najwiekszych atrakcji wedtug
opinii turystéw
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Zrédto: badanie wtasne OIT w Toruniu - rok 2024

4 PODSUMOWANIE

Rok 2024 byt pod pewnym wzgledem
przetomowy, gdyz zakonczyt korekte
rocznej liczby turystow odwiedzaja-
cych Torun, trwajaca od czasow rozpo-
czecia pandemii koronawirusa (tj. od
2020 r.). Uzyskany tym razem wynik
2,487 miliona turystow / rocznie wy-
rownat rekord zanotowany w 2019 r.
Co wiecej, w przypadku odnotowanej
liczby osob nocujacych w ciggu roku
w obiektach zbiorowego zakwate-
rowania (wg GUS) przekroczono ow-
czesny wynik o ponad 15%!

Okazuje sie, ze mniejsze wydatki po-
noszone przez turystow (por. wykres
38 39), krotsze pobyty (por. s. 8) oraz
coraz czestsze negatywne opinie dot.
wysokich cen (por. s. 25) nie przekta-
dajg sie na redukcje liczby turystow
chetnych do odwiedzenia Torunia. Nie

zmienia sie tez przy tym znaczgco od-
setek turystow decydujgcych sie na
nocleg w Toruniu (Tabela 1). Zwigeksza
sie za to liczba udzielonych noclegow
w ciggu roku (por. s. 8). Zgodnie z tym
mozna przypuszczacé, iz w pewnym za-
kresie liczha wielodniowych pobytow
w Toruniu zmniejszyta sie na rzecz
wigkszej liczby krotszych pobytow.
Ostatecznie moze przektadac sie to na
wyzszg frekwencje przyjazdowa.

Problemy, ktore najczesciej przywoty-
wane byty w ostatnich latach przez tu-
rystow w roku 2024 wcigz byty obecne.
Wsradd nich goscie wymieniali: niewy-
starczajacq liczbe miejsc parkingo-
wych, ttumy turystow, mata liczbe to-
alet publicznych czy niewystarczajace
oznakowanie turystyczne.

Zgodnie z powyzszym okazuje sie, iz
poczyniona w ciggu ostatnich lat roz-
budowa infrastruktury turystycznej
jest - w opinii turystow - niewystar-
czajaca, gdyz problemy z nig zwigzane
s3 wcigz wyraznie przez nich dostrze-
galne (s. 25). Na tej podstawie nalezy
przewidywac, ze w przypadku zanie-
chania lub ograniczenia jej dalszej
rozbudowy inny - problematyczny
aspekt - dot. zattoczenia - bedzie na-
rastat.

Gromadzenie sie 0sob jest najbardziej
dostrzegalne w miejscach newralgicz-
nych - np. na parkingach i ulicach
z dostepem do miejsc parkingowych.
W przypadku braku inwestycji w ,za-
plecze postojowe” (w nieduzej odle-
gtosci od Starego Miasta; dotyczy to
takze przestrzeni dla autobuséw oraz
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autokarow) i inne udogodnienia sprzy-
jajace ,roztadowaniu” ruchu, rozwig-
zanie problemu zattoczenia bedzie
utrudnione. W takim przypadku poja-
wia sie pytanie o dalszy sens wydatko-
wania funduszy na promocje Torunia,
jako dogodnej destynacji turystycznej.
Promocja Torunia powinna zatem is¢
w parze z rozbudowg infrastruktury
i zaplecza turystycznego.

W ciggu ostatnich dwudziestu lat nie
zmienit sie diametralnie profil odwie-
dzajacego czy gtowny cel pobytu w To-
runiu. Zmieniata sie za to zdecydowa-
nie liczba osob przybywajacych do To-
runia w celach turystycznych. W zwigzku
z czym dbatosé o sprawny dostep do
gtownej atrakcji Torunia, czyli Starego
Miasta (por. wykres 47) powinien byc
jednym z priorytetowych punktow zwig-
zanych z rozwojem turystyki w miescie.

Torun nie jest juz miejscem odwiedza-
nym ,przy okazji”, na co wskazujg wy-
niki badan z ostatnich lat (por. wykres
21). Turysci najczesciej traktujg miasto
jako docelowy punkt podrozy.

Turystyka w Toruniu generuje olbrzy-
mie przychody, przyktadem czego
moze byc¢ funkcjonujgca w miescie
branza gastronomiczna. Bogata oferta
z nig zwigzana wynika m.in. z faktu, iz
co roku korzysta z niej ok. 2 milionow
turystow (patrz: wykres 32). Przy za-
tozeniu, ze positek kosztuje Srednio
ok. 50 zt obrot roczny generowany
przez branze w miescie wynosi ok. 100
milionow zt.

W dalszym ciggu nierozwigzanym
problemem jest brak jakiejkolwiek

kategoryzacji mieszkan przeznacza-
nych w Toruniu do wynajmu krotkoter-
minowego (chodzi tu o tzw. aparta-
menty), ktorych baza z roku na rok
rozrasta sie btyskawicznie (w ciggu
ostatnich 5 lat przybyto ich ok. 300, co
przektada sie na dodatkowych 1850
miejsc noclegowych). Zwigzana z tym
szara strefa stanowi nie tylko nieucz-
ciwg konkurencje dla obiektow prowa-
dzacych legalng dziatalnos¢ zwigzang
z ustugami noclegowymi w miescie,
wptywa takze na wartos¢ szacunkow
dot. liczby osdb nocujacych i wielkosci
przyjazdowego ruchu turystycznego.
Problem ten dotyczy nie tylko samego
Torunia, jest on obecny takze w innych
osrodkach turystycznych w Polsce
oraz zagranicg. Obecnie najbardziej
wiarygodnym spisem obiektow pro-
wadzacych ww. dziatalnosé (ofi-
cjalng i nieoficjalng) jest ten przygo-
towywany rokrocznie przez Osrodek
Informacji Turystycznej w Toruniu.

Prognozy dotyczgce ruchu turystycz-
nego w roku 2025 sa pozytywne: trend
wzrostowy widoczny w tym aspekcie
od czasu korekty w 2020 r. powinien
by¢ dalej obecny. Wskazuje na to
takze zestawienie GUS-u z potowy
marca 2025 roku, zwigzane z liczba
0s0b nocujgcych w Toruniu w grudniu
2024. Miesigc ten okazat sie bardzo
dobry pod wzgledem frekwencji w to-
runskich obiektach hotelarskich, osia-
gajac wynik niespotykany do tej pory
(27 384 0sob nocujacych / mies.).

Osrodek Informaji ul. Szeroka 43, 87-100 Torun
Turystycznejw Toruniu o 56 421 09 30, 56 621 09 31
it@it.torun.pl, info@visittorun.com
www.visittorun.com/pl/raporty/
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ow z lat 2005-2024

Wybrane wyniki Raport

Tabela 1

Wskazniki:

liczba turystow

odsetek turystéw nocujacych ogétem

liczba turystéw nocujacych ogétem

udziat turystéw krajowych

liczba turystéw krajowych

skad krajowi s3 najczesciej? (woj.)

odsetek turystow krajowych nocujacych

udziat turystéw zagranicznych

liczba turystéw zagranicznych

skad zagraniczni sg najczesciej? (kraj)

lodsetek turystéw zagranicznych nocujacych

liczba turystéw na 1000 mieszkafncow

$r. kwota wydatkéw podczas pobytu na osobe wsréd turystow tacznie (zt)

$r. kwota wydatkéw podczas pobytu na osobe wsréd turystéw krajowych (zt)

$r. kwota wydatkéw podczas pobytu na osobe wsréd turystéw zagranicznych (zf)

liczba miejsc noclegowych catorocznych (wg GUS)

liczba

ia (wg GUS)

liczba miejsc w Toru (wgoIT)

liczba obiektéw noclegowych catorocznych (wg OIT)

liczba miejsc w hotelach 4

$rednie obtozenie (wg GUS)

$rednie obtozenie (wg OIT)

liczba miejsc noclegowych na 1000 mieszkaricéw

turysci nocujacy na 1000 mieszkarficow

udzielone noclegi (wg GUS)

udzielone noclegi na 1000 mieszkaricow

¢ miejsc dla ni i senioré

dostepnosé miejsc noclegowych dla rodzin z dzieémi

dostepnos¢ obiektéw noclegowych dla rodzin z dzieémi

liczba sprzedanych biletéw wstepu do atr. turystycznych

gtéwny powdd pobytu

dtugosé pobytu wéréd nocujacych turystéw ogétem (w dniach)

dtugosé pobytu wséréd nocujacych turystéw krajowych (w dniach)

dtugos¢ pobytu wsréd nocujacych turystow zagranicznych (w dniach)

Profil turysty: turysta krajowy ($r. wiek, z kim najczesciej?)

Profil turysty: turysta zagraniczny ($r. wiek, z kim najczesciej?)

2487000 2125000
50,9% 52,3%
1265883 1111375
92,3% 89,3%
2295501 1897625

2 ., wielk 1.k K 2. kie
49,6% 51,3%
7,7% 10,7%
191499 27375

1. Niemcy, 2. W. Brytal

66,7%

2487

186,00

181,00

330,00

3967

49

8843

693

1306

37,4%

50,0%

8,843

1265 883

568025

526,713

2441

30

8843

693

1515000

1. Muzeum w Ratuszu, 2. wieza Ratusza

1. zwiedzanie, 2. wypoczynek

35,2; z partnerka/em

42,1; z partnerka/em

1. Niemcy, 2. W. Brytania

60,8%

2125

223,00

209,00

8388

622

1280

8,388

1111,375

556288

556,288

2332

30

8388

622

1500000

1. wieza Ratusza, 2. Katedra $s. Janow

1. zwiedzanie, 2. wypoczynek

29,6 lat; z partnerka/em

41,5 lat; z partnerka/em

2022 2021
2000000 1500000
48,1% 55,1%
962000 826500
94,0% 92,2%
1880000 1383000

1. mazowieckie, 2. tédzkie kujawsk 2.
46,5% 52,3%
6,0% 7,8%
120000 117000

1. Niemcy, 2. W. Brytania 1. Niemcy, 2. W. Brytania
72,5% 88,2%
2000 1500
223,00 229,00
209,00 196,00
430,00 727,00
3706 3734

48 46
7920 7566
544 466
1280 1227
37,7% 27,20%
40,0% 35,0%
7,92 7,566
962 826,5
513784 345636
513,784 345,636
2281 2298
30 28
7920 7566
544 466
1200000 1000000

1. wieza Ratusza, 2. Muzeum w Ratuszu

1. zwiedzanie, 2. wypoczynek

1,64

1,60

2,04

33,9lat; z partnerka/em

35,6 lat; ze znajomymi

1. wieza Ratusza, 2. Planetarium

1. zwiedzanie, 2. wypoczynek

1,67

1,64

2,06

35,0lat; z partnerka/em

35,0lat; z partnerka/em

900000

bez ankietowania

bez ankietowania

91,5%

823500

bez ankietowania

bez ankietowa

8,5%

76500

bez ankietowa

bez ankietowania

900

bez ankietowania

bez ankietowania

bez ankietowania

3647

46

7240

409

1227

21,9%

30,0%

7,24

bez ankietowania

274306

274,306

2244

28

7240

409

670000

1. Planetarium, 2. Ogréd Zoobotaniczny

bez ankietowania

1,60

bez ankietowania

bez ankietowania
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2018
2487000 2350000
51,6% 44,5%
1283292 1045750
82,7% 85,1%
2056749 1999850
j kie, 2. ieckie 1. kujawsko-pomorskie, 2. mazowieckie
46,0% 37,8%
17,3% 14,9%
430251 350150
1. Niemcy, 2. W. Brytania 1 mcy, 2. W. Brytania
78,1% 82,8%
2487 2350
236,00 251,00
195,00 175,00
433,00 507,00
3570 3876
47 49
7090 6038
408 307
1253 1307
40,6% 39,4%
40,0% 40,0%
7,09 6,038
1283,292 1045,75
531836 b.d.
531,836 b.d.
2197 2385
29 30
7090 6038
408 307
1390000 1400000

1. wieza Ratusza, 2. Planetarium

1. zwiedzanie, 2. wypoczynek

30,0 lat; z partnerka/em

37,0lat; z partnerka/em

1. wieza Ratusza, 2. Planetarium

1. zwiedzal

, 2. wypoczynek

33,0lat; z partnerka/em

41,0 lat; z wycieczky

2016
2371754 2148817 2020997
43,1% 40,4% 41,0%
1022225,974 868122,068 828608,77
87,6% 79,5% 74,3%
2077656,504 1708309,515 1501600,771
1. kujawsko-pomorskie, 2. mazowieckie i kie 1. kujawsko-pomorskie, 2. mazowieckie
40,0% 38,5% 36,5%
12,3% 20,5% 25,6%
291725,742 440507,485 517375,232
1 mcy, 2. W. Brytania 1. Niemcy, 2. Hiszpania 1. Niemcy, 2. W. Brytania
61,3% 44,7% 51,3%
2371,754 2148,817 2020,997
218,00 203,00 220,00
182,00 166,00 175,00
477,00 320,00 307,00
3941 3873 3532
49 45 40
5302 4560 4528
202 82 80
1307 1200 1067
39,4% 39,7% 35,0%
55,0% 55,0% 55,0%
5,302 4,56 4,528
1022,225974 868,122068 828,60877
b.d. b.d. b.d.
b.d. b.d. b.d.
2425 2383 2174
30 28 25
5302 4560 4528
202 82 80
1431001 1381932 108096

1. wieza Ratusza, 2. Planetarium

1. zwiedzanie, 2. wypoczynek

30,0lat; z rodzing

35,0 lat; z wycieczka/z rodzing

1. wieza Ratusza, 2. Planetarium

1. turystyczny, 2. od!

1,53

30,7 lat; z wycieczka

38,6 lat; z wycieczka

1. Planetarium, 2. wieza Ratusza

1. turystyczny, 2. odwiedziny bliskich

33,3 lat; zrodzing

41,7 lat; z wycieczkg

2014 2013
1724536 1697225
50,0% 47,7%
862268 809576,325
74,2% 79,8%
1279605,712 1354385,55
1. kujawsko-pomorskie, 2. mazowieckie ie, 2. ieckie
42,3% 42,5%
25,8% 20,2%
444930,288 342839,45

1. Niemcy, 2. W. Brytania

69,9%

1724,536

334,00

260,00

519,00

3168

31

77

827

35,0%

50,0%

4,409

862,268

b.d.

b.d.

1950

19

4409

77

927903

1. Planetarium, 2. wieza Ratusza

1. turystyczny, 2. odwiedziny bliskich

1,51

1,48

1,61

32,7 lat; zrodzing

40,6 lat; z wycieczkg

1. Niemcy, 2. W. Brytan

68,3%

1697,225

278,00

230,00

473,00

2719

907

34,9%

50,0%

4,297

809,576325

b.d.

b.d.

1673

893791

1. Planetarium, 2. wieza Ratusza

1. turystyczny, 2. odwiedziny bliskich

145

1,44

1,48

30,0at; ze znajomymi

39,0lat; z wycieczka

acj|
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2011
1657873 1630000
41,0% 42,5%
679727,93 692750
78,9% 74,4%
1308061,797 1212720
j ie, 2. ieckie 1. kujawsko-pomorskie, 2. mazowieckie
38,6% 38,6%
21,1% 25,6%
349811,203 417280

1. Niemcy, 2. Francja

50,0%

1657,873

278,00

251,00

380,00

2781

933

<40,0%

>40,0%

3,866

679,72793

b.d.

b.d.

1711

3866

55

673387

1. Planetarium, 2. Dom Kopernika

1. turystyczny, 2. odwiedziny bliskich

1,50

1,46

1,62

34,3 lat; zrodzing

40,3 lat; z wycieczka

1. Niemcy, 2. W. Brytania

53,9%

1630

257,00

209,00

396,00

2651

35

3642

55

933

<40,0%

>40,0%

3,642

692,75

b.d.

b.d.

1631

3642

55

621214

1. Planetarium, 2. Dom Kopernika

1. turystyczny, 2. odwiedziny bliskich

34,3 lat; z rodzing

40,8lat; z rodzing

1600000

41,9%

670400

79,5%

1272000

2009

1. kuj; pomorskie, 2.

37,3%

20,5%

328000

1. Niemcy, 2. W. Brytania

59,5%

1600

259,00

206,00

466,00

2450

34

3237

41

907

<40,0%

>40,0%

3,237

670,4

b.d.

b.d.

1508

21

3237

41

511763

1. Dom Kopernika, 2. Planetarium

1. kulturowo-krajoznawczy; 2. odwiedziny bliskich = 1. kulturowo-krajoznawczy; 2. odwiedziny bliskich 1. kulturowo-krajoznawczy; 2. odwiedziny bliskich = 1. kulturowo-krajoznawczy; 2. odwiedziny bliskich = 1. kulturowo-krajoznawczy; 2. odwiedziny bliskich|

33,7lat; zrodzing

39,2 lat; ze znajomymi

1550000

37,8%

585900

77,1%

1195050

1. kujawsko-pomorskie, 2. mazowieckie

31,8%

22,9%

354950

1. Niemcy, 2. W. Brytania

60,5%

1550

275,00

202,00

522,00

2413

31

2813

36

827

<40,0%

>40,0%

2,813

585,9

b.d.

b.d.

1485

19

2813

36

601997

1. Planetarium, 2. Katedra $s. Janow

33,5lat;

2,81at;

1600000

37,8%

604800

76,3%

1220800

kie, 2. kujawsk

32,1%

23,7%

379200

1. Niemcy, 2. W. Brytania

56,0%

1600

221,00

173,00

375,00

2036

30

2390

32

800

<40,0%

>40,0%

2,39

604,8

b.d.

b.d.

1253

18

2390

32

580323

1. Katedra $s. Janow, 2. Planetarium

1,68

b.d.

b.d.

32,0lat; zwycieczka

41,01at; z rodzing

2006

1600000

32,9%

526400

70,0%

1120000

1. mazowieckie, 2. kujawsko-pomorskie

23,7%

30,0%

480000

1. Niemcy, 2. W. Brytania

54,5%

1600

202,00

159,00

303,00

2000

28

2072

30

747

<40,0%

>40,0%

2,072

526,4

b.d.

b.d.

1231

2072

30

390000

1. Zamek krzyzacki, 2. Katedra $s. Janow

b.d.

b.d.

b.d.

34,0 lat; z wycieczkg

43,0lat; z wycieczka

1500000

35,1%

526500

68,9%

1033500

1. kujawsko-pomorskie, 2. mazowieckie

30,3%

31,1%

466500

1. Niemcy, 2. W. Brytania

45,6%

1500

167,00

123,00

264,00

2000

747

<40,0%

>40,0%

2,08

526,5

b.d.

b.d.

1231

2080

31

331503

1. Planetarium, 2. Dom Kopernika

b.d.

b.d.

b.d.

33,8lat; zrodzing

45,3 1at; z rodzing
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2005

1164000

31,8%

370152

71,0%

826440

1. kuj; pomorskie, 2. ieckie

27,1%

29,0%

337560

1. Niemcy, 2. W. Brytania

44,0%

1164

172,00

143,00

<40,0%

>40,0%

1,925

370,152

324000

1. Planetarium, 2. Dom Kopernika

1. kulturowo-krajoznawczy; 2. odwiedziny bliskich

33,6lat; zrodzing

45,6 lat; z rodzing

dto: badania Osrodka Informacji Turystycznej w Toruniu w la-

ré

tach 2005-2024
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