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1 METODOLOGIA
| CHARAKTERYSTYKA BADAN

Monitoring Ruchu Turystycznego: Tury-
styczny Torun 2023 jest XIX edycja raportu
Osrodka Informacji Turystycznej z badan
nad przyjazdowym ruchem turystycznym
w Toruniu.

0d 2005 roku gtownym celem raportu
jest dostarczanie danych nt. struktury ru-
chu turystycznego w Toruniu i jego wielko-
sci. Wnioski ptynagce z badan sg pomocne
m.in. przy realizowaniu przez Urzad Mia-
sta oraz torunska branze turystyczng dtu-
gofalowych dziatan promocyjnych, a co za
tym idzie, w kreowaniu danych produktow
turystycznych. Wyniki zawartych w niniej-
szym dokumencie analiz kierowane s3a
wiec przede wszystkim do wtadz Torunia
i przedsiebiorcow, ale takze: do wszyst-
kich tych, ktorych niniejsza tematyka inte-
resuje.

Badanie ruchu turystycznego jest pro-
cesem wielowatkowym dla kazdego anali-
zowanego obszaru, przy ktorym pozyski-
wanie doktadnych danych, dotyczacych
liczby turystow odwiedzajacych okreslony
teren, bywa problematyczne. Od poczatku
prowadzonych badan (2005 r.) istotna role
petnig w tym przypadku dane odnoszace
sie do stopnia wykorzystania bazy nocle-
gowej w miescie, ktdre opracowywane s3
przez Gtowny Urzad Statystyczny (GUS).
Ich pogtebiona analiza wskazuje jednak,
Zze sg one obarczone btedem.

Funkcjonowanie szarej strefy w branzy
turystycznej wptywa na trudnosci zwig-
zane z okresleniem rzeczywistej wielkosci

ruchu turystycznego. Ukryte dziatalnosci
nie dotyczg w tym przypadku wytacznie
niezgtoszonych do rejestru obiektow noc-
legowych (chodzi gtdwnie o tzw. aparta-
menty), ale takze np. ustug przewodnic-
kich. Zjawisko to jest zresztg powszechne.
Wystepuje w wielu turystycznych miastach
w Polsce oraz wigkszosci panstw europej-
skich.

Miarodajnos¢ wynikow w znacznym
stopniu zalezy rowniez od wielkosci ob-
szaru objetego badaniem. W celu przeana-
lizowania ruchu turystycznego w niewiel-
kim regionie lub miescie - mozliwe jest tu
tatwe pozyskanie i wykorzystanie tzw.
,LJtwardych” danych pochodzacych np. ze
statystyk dotyczacych sprzedazy biletow
wstepu do atrakcji turystycznych badz
z zestawien z biur turystycznych odnosza-
cych sie do liczby i wielkosci oprowadzo-
nych wycieczek.

Oprdcz pozyskiwania danych z przed-
stawionych wyzej zrdédet, Osrodek Infor-
macji Turystycznej (OIT) od lat czerpie wie-
dze nt. potrzeb, charakteru wizyty czy zda-
nia turysty nt. regionu / miasta z badan an-
kietowych. Sg one prowadzone przez wy-
szkolong grupe ankieterow zbierajacych
opinie turystow przebywajacych w obrebie
Starego Miasta, w czasie odpowiadajgcym
zmiennej charakterystyce ruchu tury-
stycznego w miescie w ciggu roku. Otrzy-
mywane w ten sposdb informacje staty sie
kluczowym zrdédtem danych obrazujgcych
rzeczywisty stan turystyki w miescie.

Grupa, na ktorej skupiaja sie prowa-
dzone w tym miejscu analizy s wytacznie
osoby przyjezdzajace do Torunia na jeden
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dzien lub wiecej, przy czym pobyt ten nie
powinien przekraczaé¢ 90 dni'. Pod t3 defi-
nicjg rozumie sie w niniejszym opracowa-
niu turyste?, cho¢ termin ten - ze wzgle-
dow stylistycznych - stosuje sie w rapor-
cie wymiennie ze zwrotami: ,odwiedza-
jacy”, ,przyjezdny”, ,gos¢”, ,podrozujacy”.
W analizie nie uwzgledniono osdb dojez-
dzajacych do pracy badz torunskich stu-
dentow dziennych oraz osob, ktore nie
ukonczyty 12. roku zycia.

Analizy danych pozyskanych w roku
2023 dokonano gtéwnie za pomocg aplika-
cji WebTur oraz arkuszy kalkulacyjnych.
Do przygotowania i opracowania wynikow
wykorzystano nastepujace zrodta:

e analize istniejgcych ,twardych” danych
(dane z GUS o korzystajacych z obiek-
tow zakwaterowania i o udzielonych
noclegach; informacje z atrakcji tury-
stycznych miasta o liczbie sprzeda-
nych biletow; deklaracje z biur prze-
wodnickich i od przewodnikow indywi-
dualnych dotyczace liczby oprowadzo-
nych wycieczek i szacunkowej liczby
uczestnikow takich grup);

e wywiad bezposredni z turystami we-
dtug formularza elektronicznego;

e metode szacunkow statystycznych;

e wywiad z pracownikami branzy tury-
stycznej;

e wiedze i doswiadczenie ekspertow.

! Po tym czasie, zgodnie z art. 24 ustawy z dnia 24 wrze-
$nia 2010 r. o ewidencji ludnosci (t.j. Dz. U. z 2018 r., poz.
1382), nastepuje obowigzek meldunkowy.

2 WIELKOSC RUCHU
TURYSTYCZNEGO W TORUNIU
w 2023 R.

Przy analizie danych zwigzanych z ru-
chem turystycznym nalezy pamietaé, iz
(jak wspomniano) ustalenie wielkosci po-
pulacji przyjezdzajacej w danym roku do
miasta jest nietatwe i ma charakter sza-
cunkowy. Dzieki kilku metodom badaw-
czym mozliwe jest jednak wyznaczenie
wysoce wiarygodnej liczby odwiedzaja-
cych. Okreslanie wielkosci ruchu turystycz-
nego trwa juz od pierwszej edycji badania
(Raport 2005).

W celu analizy ruchu turystycznego po-
zyskuje sie ,twarde dane”, korzysta sie
rowniez z wiedzy eksperckiej i doswiad-
czenia wynikajacego z obserwacji ruchu
turystycznego w miescie. Dane te wzbo-
gacane sg takze o wnioski ptynace z wy-
wiadow przeprowadzanych przez ankiete-
row z Osrodka Informacji Turystycznej.
Przy szacowaniu ogolnej liczby odwiedza-
jacych Torun korzysta sie z 3 metod wza-
jemnie krzyzujacych sie i uzupetniajacych.

2.1 LiczBA MIEJSC NOCLEGOWYCH
W TORUNIUW 2023 R.

Osrodek Informacji Turystycznej od
pierwszej edycji badania korzysta z da-
nych Gtéwnego Urzedu Statystycznego, do
ktorego przez caty rok sptywajg informa-
cje z ewidencjonowanych obiektéw nocle-
gowych w Toruniu. Cho¢ - jak napisano na

2 Por. definicje ,odwiedzajacego” wg Swiatowej Organi-
zacji Turystyki Narodéw Zjednoczonych.
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poczatku - s one obarczone btedem
zwigzanym z niedoszacowaniem, to stano-
wig bardzo wazne Zrddto danych przy
okreslaniu liczby osdob korzystajgcych
z noclegow. Oprocz tego dane te obejmuja
takze srednie obtozenie w obiektach noc-
legowych.

W 2023 roku w Toruniu istniato wedtug
GUS-u 48 obiektow noclegowych cato-
rocznych (stan na lipiec; w 2022 r. byto ich
tyle samo, a w 2021 r. - 46). Liczba miejsc
noclegowych (catorocznych) miata z ko-
lei wynosi¢ 3790 (dla pordéwnania:
w 2022: 3706; w 2021: 3734) 3.

Jednym z zadan Osrodka Informacji Tu-
rystycznej jest gromadzenie informacji tu-
rystycznych o Toruniu oraz umiejetne ich
magazynowanie i przetwarzanie. Wedtug
danych OIT, pozyskiwanych niezaleznie,
pod koniec 2023 r. Torun dysponowat tacz-
nie 8388 miejscami catorocznymi (w 2022
- 7920; w 2021: 7566 ). Znajdowaty sie one
w sumie w 622 obiektach (2022 - w 544
ob.; 2021 r.: w 466. Warto przy tym zazna-
czyé, ze na przestrzeni lat 2021-23 wzrost
liczby tzw. apartamentow wynidst az 33%!)%.

Szacujac przyjazdowy ruch turystyczny
korzysta sie najczesciej z danych GUS-u.
Od lat sg one zbhierane tymi samymi meto-
dami, ukazujac dynamike rozwoju wyko-
rzystania bazy noclegowej w dtuzszym
czasie. Jednak zwazywszy na funkcjo-
nowanie szarej strefy, ktorej GUS nie
uwzglednia, wynik szacowania moze by¢
wiarygodny wytacznie, gdy wezmie sie pod

3 GUS - Bank Danych Lokalnych.

uwage faktycznie istniejgcqg baze nocle-
gowq - takowa dysponuje OIT.

Patrzac na rozbieznos¢ liczb dotycza-
cych dostepnych w Toruniu miejsc nocle-
gowych, trzeba mie¢ na uwadze fakt, iz
dane GUS-u moga by¢ - w tym przypadku
- zanizone nawet o kilkadziesiagt procent
(OIT wskazuje to w raportach od kilku lat).
Tyle wynosi roznica miedzy rzeczywista
liczbg miejsc noclegowych w miescie
(w tym nieoficjalnych), a wartoscig poda-
wang przez Gtéwny Urzad Statystyczny.

Wykres 1. Liczba miejsc noclegowych w rejestro-
wanej torunskiej bazie noclegowej w latach 2019-
2023 wg GUS

2023 3790
2022 3706

2021 3734

2020 3647

2019 3570

3400 3500 3600 3700 3800 3900

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych
GUS

4 Wzrost liczby miejsc noclegowych w miescie w ostatnich
latach wynikat z rozrastajacej sie bazy prywatnych apar-
tamentéw przeznaczanych na wynajem krotkoterminowy.
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2.2 KORZYSTAJACY Z NOCLEGOW
w 2023 R.

Waznym aspektem przy badaniu wiel-
kosci ruchu turystycznego w miescie jest
analiza stopnia wykorzystania dostepnych
miejsc noclegowych oraz liczby osob ko-
rzystajgcych z tych noclegéw w ciggu roku.
W badanym okresie przedstawiato sie to
w nastepujacy sposob:

Wykres 2. Liczba wszystkich turystéw korzystaja-
cych z noclegéw w Toruniu w latach 2019-2023
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych
GUS

e wedtug GUS-u w miesigcach sty-
czen-grudzien 2023 r. liczba ko-
rzystajgcych z noclegow ogdtem
wyniosta 334 557 osdb,

e tym samym odnotowano wzrost
0 ok. 7% (czyli 21 372 osoby) w po-
rownaniu do stanu z roku 2022,

e w sierpniu (wykres 2) liczba osob
nocujacych w Toruniu byta naj-
wieksza (35 495 0s6b), przy tym
niemal rowna z liczbg oséb no-
cujacych w czerwcu (zaledwie 92
osoby mniej),

e liczba turystow polskich w mie-
sigcach I-XIl wyniosta 296 160 (4 %
wiecej r/r),

e liczba turystow zagranicznych od
stycznia do grudnia wtacznie wy-
niosta 38 397 (az 34% wiecej r/r),

e w miesigcach I-XIl liczba udzie-
lonych noclegéw ogdtem wynio-
sta 556 288 (to daje Srednio co
najmniej 1500 noclegow na dobe),
z czego 79 130 to noclegi udzie-
lone gosciom zagranicznym.

Wykres 3. Liczba turystéw krajowych korzystajacych
z noclegéw w latach 2019-2023
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych

GUS
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Wykres 4. Liczby turystéw zagranicznych korzy-
stajacych z noclegéw w latach 2019-2023
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych
GUS

Bazujac na powyzszych danych GUS-u
obliczono, ze w catym 2023 r. stosunek udzie-
lonych noclegow do liczby osob korzysta-
jacych z noclegéw w rejestrowanej bazie
noclegowej wynidst 1,66. Wartosc tego
wspotczynnika byta podobna w roku 2022
(wtedy: 1,64). Turysta zagraniczny, decydu-
jac sie na nocleg w Toruniu, statystycznie
przebywat tu dtuzej niz turysta krajowy:
stosunek liczby udzielonych noclegéw cu-
dzoziemcom do liczby cudzoziemcow, kto-
rzy skorzystali z noclegu osiggnat w 2023
r. wartos¢ 2,06, czyli niemal tyle samo jak
rok wczesniej (wtedy: 2,04). W przypadku
turysty krajowego wspomniany wskaznik
wyniost w 2023 1,61, a rok wczesniej: 1,60.

Podane wartosci pokazujg, ze miniony
rok charakteryzowat sie pobytami o dtugo-
$ci podobnej, jak w 2022 r., przy jednocze-
$nie wiekszej liczbie osdb decydujgcych
sie na nocleg w Toruniu. Szczegdlnie zau-
wazalny jest tutaj powrot turystow zagra-
nicznych, zdecydowanych na przenocowa-
nie w miescie (por. wykres 4).

2.3 KORZYSTAJACY Z ATRAKCJI TURY-
STYCZNYCH W 2023 R.

Cennym zrodtem informacji, mowigcym
wiele o stanie turystyki w Toruniu, pomoc-
nym rowniez przy szacowaniu wielkosci
ruchu turystycznego, sg dane z torunskich
atrakcji turystycznych. Udostepniane in-
formacje dotyczg liczby sprzedanych bile-
tow oraz wszystkich wydanych wejscio-
wek w danym roku.

Ryc. 1: Ruch turystyczny w obrebie Rynku Staro-
miejskiego we wrzesniu 2023 r. (Zdj. OIT)

W XIX edycji badania OIT otrzymat ze-
stawienia z nastepujacych atrakcji: Domu
Kopernika, Ratusza Staromiejskiego, Mu-
zeum Historii Torunia, Muzeum Sztuki Da-
lekiego Wschodu, Muzeum Podrdoznikow,
Muzeum Torunskiego Piernika, Muzeum
Twierdzy Torun, Muzeum Etnograficznego,
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Zywego Muzeum Piernika, Domu Legend
Torunskich, Piernikarni Mistrza Bogumita,
Zamku Krzyzackiego oraz Krzywej Wiezy
(TAK), Centrum Sztuki Wspotczesnej, Cen-
trum Nowoczesnosci ,Mtyn Wiedzy”, Pla-
netarium w Toruniu, Ogrodu Zoobotanicz-
nego, Niewidzialnego Domu, Fortu 1V,
a takze statku wycieczkowego ,Wanda”.
Informacje te postuzyty do okreslenia
liczby turystow i byty pomocne przy ana-
lizie danych ankietowych.

Obserwujac frekwencje w poszczegol-
nych miejscach w 2023 r. mozna oszaco-
wac, iz liczba biletow sprzedanych do to-
runskich atrakcji turystycznych przekro-
czyta prog 1,5 miliona, co jest najlepszym
wynikiem jak dotad.

W tym miejscu szczeg6lnie warto zwro-
ci¢ uwage na rekordowg liczbe biletow
sprzedanych w 2023 r. do oddziatow Mu-
zeum Okregowego w Toruniu. Za sprawg
wielu wydarzen powigzanych z jubileuszem
Mikotaja Kopernika poszczegdlne instytu-
cje odwiedzito tacznie ponad pét miliona

goscil

2.4 KORZYSTAJACY Z USLUG
PRZEWODNICKICH W 2023 R.

Osrodek Informacji Turystycznej dane
na temat ruchu turystycznego pozyskuje
rowniez od $wiadczacych ustugi przewod-
nickie, funkcjonujgcych catorocznie, torun-
skich biur przewodnickich. W roku 2023 je-
dynie kilka z nich zdecydowato sie ujawnic
szczegoty dot. liczby oprowadzonych grup
(polskich i zagranicznych). Byty to: BORT
PTTK, Elpis, Torun Tourist, Poznajmy Torun,
Fort IV oraz OIT w Toruniu. Na podstawie

ograniczonych informacji mozna byto uzy-
skaé pewien obraz na temat ruchu zwia-
zanego ze zorganizowanymi grupami de-
cydujgcymi sie zwiedzaé Torun z wykorzy-
staniem ustug przewodnickich. Wérod po-
szczegolnych ustugodawcow wystepuja
rozbieznosci dotyczace natezenia tego ru-
chu, z reguty jednak sytuacja miata sie -
w przypadku tej gatezi turystyki - ksztat-
towac podobnie jak rok wczesniej.

2.5 SZACOWANA WIELKOSE RUCHU TURY-
STYCZNEGO W TORUNIUW 2023 R.

W 2023 r. - tak jak w dotychczasowych
edycjach badania - do okreslenia wielko-
$ci ruchu turystycznego w Toruniu zasto-
sowano 3 metody szacowania:

1. metoda bierze pod uwage:

- liczbe istniejgcych w Toruniu cato-
rocznych miejsc noclegowych wedtug
danych OIT (8388) w 2023 r;

- $rednie obtozenie w obiektach cato-
rocznych - okoto 50% (szacunkowo),
przy tym w obiektach hotelowych jest to
wartos¢ wyzsza, z kolei w apartamen-
tach nizsza;

- procent osob korzystajgcych z bazy
noclegowej Torunia wynikajacy z ana-
lizy, ktorej zostaty poddane kwestio-
nariusze wywiadu (52,3%).

Na jej podstawie oszacowano wielkosc

ruchu turystycznego w catym 2023 roku

na ok. 2,75 mln osob.

2. metoda bierze pod uwage:

- liczbe sprzedanych biletow w atrak-
cjach turystycznych Torunia, z ktorych
wedtug badan dr A. Anszpergera ko-
rzysta okoto jedna trzecia turystow.
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Na jej podstawie oszacowano wielkos¢
ruchu turystycznego w 2023 r. na ok. 3,5 mln
0sob.

3. metoda bierze pod uwage:

- dostepna liczbe oprowadzonych wycie-
czek przez torunskich przewodnikdw,
a takze szacunkowa liczbe uczestnikow
tychze grup wycieczkowych;

- odsetek turystow korzystajacych z ustug
przewodnickich na podstawie analizy
odpowiedzi w kwestionariuszach wy-
wiadu (ok. 16%);

- rozmiar tzw. szarej strefy w ustugach
przewodnickich oszacowanych na pod-
stawie doswiadczenia i wiedzy eks-
perckiej.

Na jej podstawie oszacowano wielkos¢ ru-

chu turystycznego w 2023 r. na ok. 0,5 mln

turystow.

Zestawiajac ze sobg trzy powyzsze me-
tody wielkos¢ ruchu turystycznego w Toru-
niu w 2023 roku oszacowano na ok. 2,00 do
2,25 mln turystow.

3 ANALIZA STRUKTURY RUCHU
TURYSTYCZNEGO, OPINII
TURYSTOW O MIESCIE ORAZ
0 OFERCIE TURYSTYCZNEJ
TORUNIA W SWIETLE BADAN
ANKIETOWYCH

Podczas prowadzenia w 2023 roku ba-
dania ankietowego, w celu osiggniecia jak
najrzetelniejszych wynikdw, na biezgco
optymalizowano liczbe wymaganych do
zebrania kwestionariuszy osobowych. Tym
samym wielkos¢ préby w poszczegolnych
przedziatach czasowych byta zrdznico-
wana. Okres ankietowania objat miesigce
maj, czerwiec, lipiec oraz sierpien. W tym
czasie przeprowadzono tacznie 750 wy-
wiadow kwestionariuszowych - 202 z nich
zebrano w maju, 75 w czerwcu, 161 w lipcu
i 312 w sierpniu.

3.1 CHARAKTERYSTYKA 0SOB PRZYJEZ-
DZAJACYCH DO TORUNIAW 2023 R.

3.1.1 Charakterystyka turystow pod
wzgledem demograficznym

W przebadanej przez ankieterow grupie
turystow znalazto sie wiecej kobiet (57,6%)
niz mezczyzn (42,4%).

Badanie wskazato tez na zdecydowanie
wiekszg liczbe osdéb pochodzacych z mia-
sta wérad turystow krajowych (74,1%). Jedy-
nie 25,9% z nich zameldowanych byto na wsi.

Poczawszy od pierwszych edycji ,Ra-
portu” turysci biorgcy udziat w badaniach an-
kietowych przypisywani sa do jednej z pieciu
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kategorii wiekowych: pierwsza z nich (do 18.
roku zycia) reprezentuje osoby uczace sig,
bedace zalezne od rodzicow. Do kolejnej
nalezg osoby w wieku 19-26 lat - jest to
przede wszystkim mtodziez studiujgca,
majaca nienormowany czas nauki, pracy
i wypoczynku. Z kolei kategoria wiekowa
od 27. do 40. roku zycia obejmuje najcze-
$ciej osoby finansowo niezalezne, pracu-
jace, ktorych czas wolny ogranicza sie do
weekendow oraz dni urlopowych. Osoby
w wieku 41-50 lat to turysci czesto jesz-
cze podrozujacy z rodzing, dzie¢mi, i tym
samym ponoszacy koszty podrozy prze-
mnozone przez liczbe cztonkdw rodziny.
Nastepna kategoria wiekowa - 51-60 lat -
obejmuje zaréwno osoby pracujace, jak
i bedace na emeryturach lub pobierajagce
inne $wiadczenia, ktorych dzieci juz sieg
usamodzielnity i tym samym budzet do-
mowy moga w wiekszym stopniu przezna-
czy¢ na podrdze. Do ostatniej kategorii tu-
rystow - po 60. roku zycia - zaliczajg sie
najczesciej osoby niepracujgce zawodowo
i tym samym majgce duzo wolhego czasu.

Wykres 5. Struktura turystéw pochodzacych ze wsi
oraz pochodzacych z miasta w latach 2018, 2019,
2021° 2022 2023

B miasto wie$
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Zrédto: badania wtasne Oérodka Informaciji Tury-
stycznej w Toruniu w latach 2018-19 oraz 2021-2023

5 W roku 2020 nie prowadzono badan ankietowych.

Wykresy 6. Turysci krajowi ujeci w kategorie wie-
kowe w 2023 r.
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51-60 lat ® powyzej 60 lat

Zrédto: badania wtasne Osrodka Informacji Tury-
stycznej w Toruniu - rok 2023

Wykresy 7. Turysci zagraniczni ujeci w kategorie
wiekowe w 2023 r.

1,3%

10,4%

39,0%

Zrédto: badania wtasne Osrodka Informaciji Tury-
stycznej w Toruniu - rok 2023

Zgodnie z formularzami wypetnionymi
przez ankietowanych stwierdza sie, ze
sredni wiek dla turystow krajowych w 2023
r. wyniost 29,6; natomiast dla zagranicz-
nych 41,5 lat. Jest to - pod tym wzgledem
- jedna z najwiekszych (!) notowanych
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w tego typu badaniach rozbieznos¢ miedzy
obiema grupami turystow. Dla poréwnania:
w 2022 r. sredni wiek wynosit odpowiednio
33,9 dla turystow krajowych oraz 35,6 lat
dla turystow z zagranicy. W torunskim ba-
daniu biorg udziat osoby, ktére ukonczyty
12. rok zycia. Brak zas gornej granicy wieku.

Wsrad turystow polskich poddanych an-
kietowaniu najliczniejszg grupe stanowity
osoby w wieku 27-40 (32,0%), nastepnie 19-
26 (25,1%) oraz 41-50 lat (17,3%). Turystow
w przedziatach 51-60 oraz powyzej 60 lat
byto zdecydowanie mniej (tagcznie 15,4%).
Nieliczng grupa byty rowniez osoby w wieku
12-18 lat (10,2%).

Wykres 8. Turysci krajowi wedtug kategorii wieko-
wych w latach 2018, 2019, 2021, 2022 oraz 2023
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Zrédto: badania wtasne Osrodka Informacji Tury-
stycznej w Toruniu w latach 2018, 2019, 2021, 2022
i 2023

Wykres 9. Turysci zagraniczni wedtug kategorii wie-
kowych w latach 2018, 2019, 2021, 2022 i 2023

50

45

2 > 2 2 2 2
Q> o o N N N
N AN 2 S 8
NZ N o W@ &
&
Q0
2018 e=ili==2019 2021 2022 il 2023

Zrédto: badania wtasne Osrodka Informacji Tury-
stycznej w Toruniu w latach 2018, 2019, 2021, 2022 oraz
2023

Wiek turystow zagranicznych to najcze-
$ciej 27-40 lat (39,0% przyjezdnych obco-
krajowcow). Nastepng liczng grupg byty
osoby w przedziale wiekowym 41-50 lat,
ktore stanowity 28,6 % z cudzoziemcow.
Turystow w wieku 51-60 byto 9,1%, a tych
z kategorii wiekowej powyzej 60 lat - 11,7%.
Najmniejszy odsetek stanowili obcokra-
jowcy w wieku 19-26 lat (10,4%) oraz 12-18
lat (1,3%).

Na przyktadzie wykresu nr 9 wida¢ po-
wrot - wsérad turystow zagranicznych - do
trendu z roku 2018, kiedy to obserwowano
mniejszy naptyw 0séb mtodych na rzecz
tych starszych (gtownie 40-latkow). Wérod
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turystow polskich odnotowano podobng sy-
tuacje jak w latach 2019 oraz 2021-2022.

Wykres 10. Procentowy udziat turystow krajowych,
zagranicznych i Polonii przyjezdzajacej do Torunia
w 2022 r.

2022

Krajowi
Zagraniczni

Zrédto: badania wtasne Osrodka Informacii Tury-
stycznej w Toruniu - lata 2022 i 2023

4,7% rﬁ%

Wykres 11. Procentowy udziat turystow krajowych,
zagranicznych i Polonii przyjezdzajacej do Torunia

w 2023 .
2%
7,5%

Zrédto: badania wtasne Osrodka Informacji Tury-
stycznej w Toruniu - lata 2022 i 2023

2023

3.1.2 Charakterystyka turystow pod
wzgledem geograficznym

W 2023 r. turysci zagraniczni, z ktorymi
zostat przeprowadzony wywiad stanowili
7,5% wszystkich o0sdb przyjezdzajgcych do
Torunia (w 2022 r. byto to 4,7%). Turysci
krajowi stanowili 89,3% (rok wczesniej od-
setek ten wyniost 94%) wszystkich podro-
zujacych do miasta. Natomiast udziat Po-
lonusow, czyli 0s6b na co dzien mieszka-
jacych poza granicami kraju, ale pod
wzgledem narodowosci uwazajacych sig

¢ Wiekszos$¢é z nich wskazywato w odpowiedziach pobyt
kilkugodzinny lub wizyte ,przejazdem”.

za Polakow, wyniost 3,2% (w 2022 r. byto to
1,3%).

Wykres 12. Najczestsze kierunki przyjazdéow obco-
krajowcow do Torunia w 2023 r.
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Zrédto: badanie wtasne Osrodka Informacji Tury-
stycznej w Toruniu w 2023 r.

Torun odwiedzany jest przez rézne na-
cje. W 2023 r. - jak zawsze - prym wioda
w tej kwestii turysci niemieccy, stanowiagcy
'/s ruchu zagranicznego. Znaczna grupa
0s0b, ktore zadeklarowaty ankieterom po-
byt turystyczny, to obywatele ukrainscy,
podrézujgcy po krajué. Podobnie jak
w poprzednich latach niematy odsetek
turystow zagranicznych stanowity takze
osoby przybywajace z Wysp Brytyjskich.
W badaniu w 2023 r. pewnym zaskocze-
niem jest (niespotykany wczesniej) duzy
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udziat turystow japonskich, ktory jednak
wynika zapewne z btedu systematycz-
nego (zwigzanego z doborem proby i ogra-
niczonej losowosci). W przypadku tury-
stow z Czech zauwazalne jest utrzyma-
nie trendu z poprzednich lat, czyli udziat
w ruchu zagranicznym na poziomie 6-5%.

Wykres 13. Trendy w niektorych kierunkach przyjaz-
dow obcokrajowcéw w latach 2018-2019, 2021-2023
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Zrédto: badania wtasne Osrodka Informacji Tury-
stycznej - lata 2018-2019, 2021-2023

Najpopularniejsze kierunki przyjazdow
turystow krajowych przedstawiono na po-
nizszej mapie (wykres 14). Wedtug danych
pochodzacych z zebranych kwestionariu-
szy osobowych w 2023 r. do Torunia naj-
wiecej 0sob przyjechato z réznych, pobli-
skich zakatkow wojewddztwa kujawsko-
pomorskiego (29,7%; rok wczesniej: 14,2%).
Drugie w kolejnosci - pod tym wzgledem -
byto woj. mazowieckie (13,1%; w 2022 r.:
15,0%). Kolejng liczng reprezentacja mogto
pochwali¢ sie woj. wielkopolskie (12,2%
turystow krajowych, a wczesniej: 9,2%).
W pierwszej pigtce usytuowaty sie takze
woj. pomorskie (8,4%; w 2022: 14,2%) oraz
woj. todzkie (7,5%; wczesniej: 15,0%). Na
podstawie tego zestawienia wyraznie wi-
da¢, ze najchetniej do Torunia przybywaja
mieszkancy nieodlegtych regionéw Polski,
znajdujacych sie w obrebie 250 km. Tury-
$ci ci stanowia ok. % krajowego ruchu tu-
rystycznego w Toruniu.

Wykres 14. Kierunki przyjazdéw turystow krajowych
w 2023 r.

Zrédto: badanie wtasne OIT w 2023 r.
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Wykres 15. Podziat turystéw krajowych pod wzgle-
dem wojewddztw w latach 2018-2019 i 2021-2023
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Zrédto: badania wtasne Os$rodka Informacii Tury-
stycznej w Toruniu w latach 2018, 2019, 2021, 2022
oraz 2023

3.1.3 Charakterystyka turystow ze
wzgledu na wykorzystany srodek
transportu

W 2023 r. 45,2% turystow odwiedzaja-
cych Torun dotarta do niego samochodem
- (w 2022 - byto to ponad 50%, a w 2021 .
az %/4)). Podroz pociggiem wybrato 29,5%
0s6b (wczesniej: 29,2%). Autobusem lub
autokarem - 21,7% (w 2022: 15,6%). Nato-
miast na transport lotniczy zdecydowato
sig 3,1% turystow, czyli wigcej niz w 2022 r.
(wtedy - 2,6%). Innymi sposobami podro-
zowato zaledwie 0,5% turystow.

Wykres 16. Jakim srodkiem transportu przyjechat/a
Pani/Pan do Torunia? Odpowiedzi w latach 2018-
2019, 2021-2023

70 2018 m 2019 2021 m 2022 m 2023

Zrédto: badania wtasne Osrodka Informacji Tury-
stycznej w Toruniu w latach 2018-2019, 2021-2023
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3.1.4 Charakterystyka respondentow ze
wzgledu na gtéwny cel podrozy

W 2023 roku dla niemal doktadnie ?/;
(w 2022 r. - ponad 70%) turystow przyby-
wajacych do Torunia jednym z powododw,
dla ktorego zdecydowali sie na podroz byta
chec zwiedzania miasta. Z kolei mniejsza
czesé z nich (37,5%; w 2022: 39,9%) jako cel
przyjazdu wskazata wypoczynek. Rzadziej
podrozowanie do Torunia wynikato z po-
trzeby spotkania sie z rodzing - w r. 2023
tak zadeklarowato 18,4% (w r. 2022: 14,9%)
pytanych. Czasami ankietowani wskazy-
wali, ze motywacjg do przyjazdu byta chec
zrobienia zakupow (6,2%) lub pojawienia
sie na okreslonym wydarzeniu (5,8%). Dla
pewnej grupy osob pojawienie sig w Toru-
niu wynikato z zadan stuzbowych lub inte-
resow (5,1%). Sporadycznie turysci, jako
powod przyjazdu, wymieniali poprawe
zdrowia (1,2%) lub kwestie religijne (0,8%).
Inne poszczegdlne powody wymieniano
rzadko (tacznie 1,5%). W pytaniu o cel po-
drézy turysci mogli wskazaé jednocze-
$nie kilka odpowiedzi.

Wykres 17. Rozktad odpowiedzi na pytanie: W jakim
celu przyjechat/a Pani/Pan do Torunia? w 2023 r.

A1
zwiedzanie ) 64,7%
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Zrédto: badanie wtasne Os$rodka Informacii Tury-
stycznej w Toruniu w 2023 r.

3.1.5 Charakterystyka turystow ze
wzgledu na towarzystwo w trakcie
podrozy

W ankiecie turystom zostato zadane
takze pytanie o to w jakim gronie odwie-
dzili Torun, przy czym mogli oni wybrac
kilka odpowiedzi jednoczesnie. Ich rozktad

procentowy przedstawiono na wykresie 18.

Ze wzgledu na towarzystwo w podrozy
turystow dzieli sie na grupy zorganizo-
wane, czyli podrozujgcych z wycieczka,
oraz na osoby indywidualne, przyjezdza-
jace z rodzing, ze znajomymi, ze wspotmat-
zonkiem / partnerem lub samotnie. W 2023
r. zdecydowanie najliczniej przybywali do
Torunia turysci indywidualni, organizujacy
przyjazd ,na wtasng reke”. Stanowili oni
82,3% ruchu turystycznego w miescie.
W r. 2022 wartosc ta byta o 6% wigksza. Za
to mniejsza ilos¢ wizyt w Toruniu przypada
na grupy zorganizowane - w roku 2023
stanowito je srednio 17,7% ankietowanych
(w 2022 byto to 11,7%).

Wykres 18. Podziat turystow polskich i zagranicz-
nych ze wzgledu na towarzystwo w trakcie podrézy
w 2023 r.
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Zrédto: badanie wtasne Osrodka Informaciji Tury-
stycznej w Toruniu w 2023 r.
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3.1.6 Charakterystyka respondentow ze
wzgledu na czestotliwosc wizyt
w Toruniu

W 2023 roku 63,6% turystow zagranicz-
nych przybyto do Torunia po raz pierwszy
(w 2022 r. odsetek ten stanowit 64,1%). Az
dla 22,1% obcokrajowcow byta to druga,
trzecia, czwarta lub piagta wizyta (w 2022 r.
wartos¢ ta wyniosta 12,8%). Dla mniej licz-
nej grupy - 5,2% - byta to szosta-dziesigta
wizyta (12,8% w 2022 r.). Z kolei 9,1% obco-
krajowcow bywato w Toruniu jeszcze cze-
sciej (10% w 2022 r.).

Wsrdd turystow polskich 31,8% podro-
zowato do Torunia po raz pierwszy (w 2022
r. - 37,6%). Co ciekawe, nawet wieksza
liczha przyjezdzajacych Polakow - 36,5%
(w 2022 r. 35,0%) - odwiedzita miasto po
raz drugi, trzeci, czwarty badz piaty, a 16,0%
turystow krajowych przyjechato tu szdsty-
dziesiaty raz (w 2022 roku: 11,6%). Z kolei
15,7% z badanych rodakéw goscito w Toru-
niu jedenascie lub wiecej razy (2022 rok to
15,9%).

Wykres 19. Czestotliwo$¢ wizyt w Toruniu tury-
stéw polskich i zagranicznych
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Zrédto: badanie wtasne Oérodka Informacji Tury-
stycznej w Toruniu w 2023 r.

3.1.7 Charakterystyka respondentow ze
wzgledu na dtugosc pobytu
w Toruniu

Turystow przyjezdzajacych do Torunia
nalezy dzieli¢ na tych jednodniowych (nie-
nocujgcych) i tych, ktérzy decyduja sie zo-
sta¢ na noc. W celu okreslenia dtugosci
pobytu ankietowanym zostato zadane py-
tanie: Na jak dtugo przyjechat/a Pani/Pan
do Torunia? Odpowiedzi zostaty pogrupo-
wane w trzech kategoriach:

e pobyt w Toruniu tylko przejazdem
(,przy okazji”), gdyz miejscem docelo-
wym jest inna miejscowosg;

e pobyt jednodniowy na kilka godzin,
gdzie Torun jest miejscem docelowym;

e kilkudniowy pobyt w miescie.

Wykres 20. Dtugos¢ pobytu turystow w Toruniu
(ogotem, polskich i zagranicznych) w 2023 r.
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Zrédto: badanie wtasne Osrodka Informacji Tury-
stycznej w Toruniu w 2023 r.
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Na wykresie 20 wida¢ wyraznie, ze ob-
cokrajowcy - jak to miato miejsce w przy-
padku poprzednich badan - czesciej pre-
ferujg dtuzszy pobyt w miescie niz turysci
krajowi. Co wazne tylko co dziesiaty tury-
sta byt w Toruniu jedynie przejazdem - rok
wczesniej odsetek ten byt dwa razy wigkszy.

3.1.8 Charakterystyka respondentow ze
wzgledu na zrodto pozyskiwania
informaciji o Toruniu

W kwestionariuszu wywiadu respon-
dentom zostato zadane pytanie: Czy przed
wyjazdem szukat/a Pani/Pan informacji
o Toruniu?Potowa turystow (polskich i za-
granicznych liczona tacznie) przed przy-
jazdem szukata informacji o miescie, do
ktérego przybywa. Ponizej przedstawiono
rozktad wskazan w grupie turystow krajo-
wych i wérdd obcokrajowcow. Wsrdd tych
pierwszych wida¢ dos¢ wyrazna zmiane
tendencji porownujac rok do roku.

Wykres 21. Rozktad odpowiedzi na pytanie: Czy
przed wyjazdem szukat/a Pani/Pan informacjfi
o Toruniu?
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Zrédto: badania wtasne Osrodka Informacji Tury-
stycznej w Toruniu w latach 2022, 2023

Turysci, ktorzy w pierwszej czesci pyta-
nia odpowiedzieli, ze szukali informacji
o Toruniu przed przyjazdem, proszeni byli
o wskazanie zrodet ich pozyskania. Mieli
oni mozliwos¢ wybrac wiele odpowiedzi,
ale jedynie 3 z nich brane byty do dalszej
analizy. W 2023 roku tylko 35,3% (wcze-
sniej: 47%) z pytanych szukato informacji
o miescie i tym samym wskazato co naj-
mniej jedno zradto ich pozyskiwania. Po-
dane wartosci nie sumuja sie do 100, gdyz
turysci mieli mozliwos¢é wybrania jedno-
czesnie kilku opcji w kwestionariuszu.

Wykres 22. Rozktad odpowiedzi na pytanie: Gdzie
przed wyjazdem szukat/a Pani/Pan informacji
o Toruniu? Wérod turystow krajowych i zagranicz-
nych, ktorzy szukali informacji o miescie przed
przyjazdem
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Zrédto: badanie wtasne Oérodka Informacji Tury-
stycznej w Toruniu z 2023 r.

Turysci, ktorzy szukali wczesniej wiado-
mosci o Toruniu zdecydowanie najchetniej
zagladali do Internetu - w 2023 r. byto to az
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93,2% z wszystkich ankietowanych (w 2022
roku - 94,8%). Czasami wykorzystywano
takze dostepne turystom przewodniki po
miescie - 10,6% szukajacych informacji za-
czerpneto je z tego wtasnie zrodta (w 2022
r. - 7,5%), przy czym stosunkowo czesciej
deklarowaty to osoby w grupie turystow
przybywajacych z zagranicy (patrz: wykres
22). Pozostate opcje pozyskiwania wiedzy
(znajomi, rodzina, foldery, biura podrozy)
byty mniej popularne.

3.9 Charakterystyka respondentow ze
wzgledu na wybrany rodzaj
zakwaterowania

Ankietowani, ktorzy zdecydowali sie na
spedzenie co najmniej jednej nocy w Toru-
niu poproszeni zostali o odpowiedzenie na
dodatkowe pytania. Zdarzaty sie sytuacje,
podczas ktorych turysci nie potrafili wska-
zac sposobu znalezienia noclegu (gdy noc-
leg byt zapewniony przez organizatora) lub
oceni¢ standardu obiektu (gdy jeszcze nie
dotarli na miejsce zakwaterowania). Oso-
bom, ktore zatrzymaty sie na noc u rodziny
lub znajomych pytania o sposob znalezie-
nia noclegu oraz ocene standardu obiektu
w ogodle nie byty zadawane.

Badanie wykazato, iz turysci nocujacy
w Toruniu - inaczej niz w poprzednim roku
- najczesciej decydowali sie na nocleg
w hotelu / pensjonacie. Stan ten prezentuje
wykres 23. W przypadku osob wybieraja-
cych w 2023 roku nocleg w apartamencie
widac ponad dwudziesto-procentowy spa-
dek wzgledem roku 2022. W przypadku tu-
rystow z zagranicy szczegolnie zwraca
uwage wzrost ilosci osob wybierajgcych
nocleg u znajomych / rodziny. W 2023 roku
odsetek ten wyniost w tej grupie az 33,3%.

Wykres 23. Rodzaj zakwaterowania wsréd tury-
stéw polskich i zagranicznych w latach 2022 i 2023;
rozktad procentowy
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Zrédto: badania wtasne Osrodka Informacji Tury-
stycznej w Toruniu w latach 2022 i 2023

Wykres 24. Towarzystwo w trakcie podrozy wsrod
turystow nocujgcych w Toruniu w 2023 r.
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Zrédto: badanie wtasne Osérodka Informaciji Tury-
stycznej w Toruniu w roku 2023
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Turysci wybierajacy nocleg w Toruniu
najczesciej podrézujg ze swoimi bliskimi
(z partnerem, matzonkiem, rodzing) - od-
setek takich osob stanowi razem zdecydo-
wang wiekszos¢ - prawie 60% (podobna
sytuacja byta w poprzednich latach). Znacz-
nie rzadziej turysci decydujg sie na podroz
w innym gronie badz samotnie (por. wykres
powyzej).

Wykres 25. Sposdb znalezienia noclegu w 2023 r.
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Zrédto: badanie wtasne Oérodka Informacji Tury-
stycznej w Toruniu w roku 2023

3.110 Charakterystyka respondentow ze
wzgledu na sposéb znalezienia
noclegu

Na pytanie: W jaki sposob znalazt/a
Pani/Pan nocleg w Toruniu?, odpowiadali
wytacznie turysci decydujacy sie na co naj-
mniej jeden nocleg w miescie. Z tego pyta-
nia zwolnione byty osoby, ktére we wcze-
$niejszym pytaniu o sposob zakwaterowa-
nia wskazaty rodzine badz znajomych. Ta

grupa turystow nie oceniata réwniez stan-
dardu noclegu, ceny w stosunku do stan-
dardu czy tez dostepnosci informacji o tym
noclegu.

W 2023 roku jedynie 66,0% z posrod
wszystkich 0séb pytanych o sposdb znale-
zienia noclegu wskazato Internet (w roku
2022 odsetek ten byt znacznie wigkszy -
wyniost ponad 90%). W niektorych przy-
padkach nocleg turysty zapewniat organi-
zator podrozy - fakt ten stosunkowo cze-
$ciej dotyczyt 0sob z zagranicy anizeli no-
cujgcych w miescie Polakow - tak samo
miata sie zresztg sytuacja w poprzednich
latach. Srednio co dziesiaty turysta wybie-
rat inny sposob znalezienia noclegu - np.
za posrednictwem Informacji Turystycznej.

3.2 BAZA NOCLEGOWA W OPINII
RESPONDENTOW

Nocujgcy w Toruniu turysci proszeni
byli o ocene torunskiej bazy noclegowej
w skali tréjstopniowej pod nastepujgcymi
wzgledami:

e dostepnosci informacji o noclegach
- czy informacja o obiektach byta
zrozumiata i wystarczajgco obszerna
w miejscu jej poszukiwania, do-
stepna zaréwno w miejscu za-
mieszkania turysty jak i w Toruniu?,

e roznorodnosci bazy noclegowej -
czy turysta wybierajac obiekt nocle-
gowy ma szeroki wachlarz mozli-
wosci w zaleznosci od standardu,
lokalizacji, ceny?;

e standardu - czy miejsce spetniato
w subiektywnym odczuciu potrzeby
turysty?;
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e ceny w stosunku do standardu - czy
cena byta adekwatna do standardu
obiektu, czy ustuga noclegu byta
warta swojej ceny?

Dostepnosé informacji o noclegach byta
przez turystow oceniana w skali tréjstop-
niowej jako dobra (3 pkt.), przecietna (2 pkt.)
lub zta (1 pkt.). W 2023 roku uzyskata bar-
dzo dobry wynik: 2,92/3 (w 2022 r. zostata
oceniona na 2,81). Opinie pozytywne zdecy-
dowanie dominujg zaréwno w przypadku
turystow krajowych, jak i zagranicznych.

Wykres 26. Jak ocenia Pani/Pan baze noclegowa
Torunia pod wzgledem dostepnosci informacji?
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Zrédto: badanie wtasne Osrodka Informacji Tury-
stycznej w Toruniu w roku 2023

Roznorodnosc oferty noclegowej pod-
dana byta tréjstopniowej ocenie (duza - 3,
przecietna - 2, mata - 1). Srednia ocena
w 2023 r. wyniosta 2,86/3 (w 2022 r. byto to
2,74). Zrdoznicowanie obiektow noclego-
wych dostepnych w miescie byto nieco
mniej zadowalajace dla turystow zagra-
nicznych niz polskich (wykres 27).

Wykres 27. Jak ocenia Pani/Pan baze noclegow3
Torunia pod wzgledem réoznorodnosci?
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Zrédto: badanie wtasne Osrodka Informacji Tury-
stycznej w Toruniu w roku 2023

Standard bazy noclegowej w Toruniu,
wedtug subiektywnych odczué turystow,
byt oceniany w skali trojstopniowej (do-
bry, przecietny, zty). Srednia ocena stan-
dardu w opinii osob decydujacych sie na
nocleg w obiektach noclegowych w Toru-
niu wyniosta 2,83/3 (w 2022 r. - byto to
2,80/3). Oceny w tej kategorii wsrod tury-
stow krajowych prezentujg sie mniej ko-
rzystnie w poréwnaniu do ocen grupy tu-
rystow zagranicznych (por. wykres 28).

Wykres 28. Jak ocenia Pani/Pan baze noclegowa
pod wzgledem standardu?
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Zrédto: badanie wtasne Osrodka Informacji Tury-
stycznej w Toruniu w roku 2023
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Cena w stosunku do standardu opinio-
wana byta za pomoca trdjstopniowej skali
i mogta by¢: niska, odpowiednia lub zbyt
wysoka. Zgodnie z tym 3 punkty przypa-
daja za cene uznang za niska, 2 za cene
odpowiednia, zas 1 za zbyt wysokg w opinii
turystéw. Srednia ocena wedtug oséb de-
cydujacych sie na nocleg w obiektach noc-
legowych miasta wyniosta doktadnie 2,0/3
(w 2022 r. tyle samo). Tym samym mozna
przyjac, ze cene w stosunku do standardu
uznano za odpowiednig (wykres 29).

Wykres 29. Jak ocenia Pani/Pan baze noclegowa
w Toruniu pod wzgledem stosunku ceny do stan-
dardu?
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Zrédto: badanie wtasne Oérodka Informaciji Tury-
stycznej w Toruniu w roku 2023

3.3 WYKORZYSTANIE FORM OBStUGI
RUCHU TURYSTYCZNEGO PRZEZ
RESPONDENTOW

Ogot ustug oferowanych przyjezdzaja-
cym turystom podzielono na cztery gtdwne
formy obstugi: ustugi przewodnickie, In-
formacje Turystyczng, gastronomie i noc-
legi. Ankietowani proszeni byli o wskaza-
nie w ankiecie tych form obstugi turystow,
z ktorych skorzystali badz majg zamiar
skorzystac. Bez wzgledu na to, czy turysci

juz skorzystali z danej ustugi, czy jedynie
wyrazili taka cheé, to odpowiedz ta byta
uwzgledniana w dalszej analizie.

Cudzoziemcy stosunkowo chetniej, niz
odwiedzajacy Torun obywatele Polski, ko-
rzystajg z pewnych ustug turystycznych,
jak przewodnik lub porada Informacji Tu-
rystycznej (ryc. 30). W tym miejscu warto
zwroci¢ uwage na bardzo wysoki odsetek
0s0b korzystajgcych z ustug gastronomicz-
nych w Toruniu, czyli az 94,4% z wszystkich
turystow (liczonych tacznie).

Wykres 30. Wykorzystanie form obstugi ruchu tury-
stycznego
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Zrédto: badanie wtasne Osrodka Informacji Tury-
stycznej w Toruniu w roku 2023

3.4 BAZA GASTRONOMICZNA W OPINII
RESPONDENTOW

Turysci, ktorzy skorzystali z ustug ga-
stronomicznych proszeni byli o ich ocene
pod wzgledem ceny w stosunku do stan-
dardu. Oceniali one torunskie restauracje
w tréjstopniowej skali. Najwyzsza nota (3)
przyznawana byta, gdy ankietowany uznat
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cene positku za ,niska”, srednia (2) za
,odpowiednia”, zas najnizsza (1), gdy cena
byta ,za wysoka”, nieadekwatna do jakosci.
Na tej podstawie ustalono, ze cena w sto-
sunku do jakosci ustug oceniona zostata
przez turystow na poziomie 1,94, czyli nie-
wiele gorzej niz rok wczesniej (wowczas
byto to 2,0).

Wykres 31. Cena w stosunku do jakosci ustug
w restauracjach, kawiarniach barach i pubach w To-
runiu w 2023 r.
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Zrédto: badanie wtasne Osrodka Informaciji Tury-
stycznej w Toruniu w 2023 r.

Przy analizie odpowiedzi widaé¢ pewnga
dysproporcje wsrod osob, ktore uznaty
cene ustug gastronomicznych za niska lub
zbyt wysoka. Tradycyjnie dla turystow za-
granicznych ponoszone koszty byty ta-
twiejsze do przyjecia w porownaniu do
grupy turystow z Polski. Jednak w wigk-
szosci przypadkow (86,2% wsrod wszyst-
kich turystow) ankietowani uznawali ceng
oferowanych ustug za odpowiednia.

3.5 OPINIE ODWIEDZAJACYCH
0 WYBRANYCH ELEMENTACH
WIZERUNKU TURYSTYCZNEGO MIASTA

Wykres 32. Srednie oceny zwigzane z pobytem
w miescie: turysci polscy i zagraniczni
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Zrédto: badanie wtasne Oérodka Informacji Tury-
stycznej w Toruniu - rok 2023
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Kazdy turysta bioracy udziat w badaniu
proszony byt o ocene wybranych elemen-
tow wizerunku miasta. Goscie oceniali do-
jazd do Torunia, Informacje Turystyczng,
system oznakowania turystycznego, roz-
rywke (kluby, puby itp.), dostepnos¢ toalet,
transport miejski, atmosfere miasta, bez-
pieczenstwo, estetyke otoczenia, zyczli-
wosc mieszkancow, takze oferte spedze-
nia czasu wolnego oraz dostepnosc par-
kingow w skali pieciostopniowej (5-1; czyli:
b. dobrze, dobrze, przecietnie, zle, b. zle).

W 2023 r. najwyzej ocenionym przez tu-
rystow (krajowych i zagranicznych liczo-
nych tacznie) elementem wizerunku mia-
sta byta - po raz kolejny - panujgca w To-
runiu atmosfera. Tym razem uzyskata ona
note 4,95 (w 2022 r. byto to 4,92). Ocene co
najmniej 4,75, czyli bardzo dobrg, uzyskaty
kolejno: zyczliwo$é mieszkancow (4,88),
biuro Informacji Turystycznej (4,84), oferta
spedzania czasu wolnego (4,81), poczucie
bezpieczenstwa (4,77), a takze dostepna
w miescie rozrywka (4,75). Wiekszos¢ ka-
tegorii otrzymata lepszg ocene anizeli rok
wczesniej. Nieco gorzej niz wczesniej wy-
padto poczucie bezpieczenstwa, a takze -
w tym przypadku wyraznie gorzej - do-
stepnos¢ parkingow (por. wykres 32).

3.6 SKOJARZENIA Z TORUNIEM TURYSTOW
ODWIEDZAJACYCH MIASTO

W kwestionariuszu wywiadu turystom
zostato zadane pytanie: Z czym kojarzy sie
Pani/Panu Torun? Ankietowane osoby mo-
gty wytypowac wiele skojarzen, 3 pierw-
sze brane byty do dalszej analizy.

Wykres 33. Udziat procentowy os6b posiadajacych
dane skojarzenie zwigzane z Toruniem wsrdd re-
spondentow w 2023 r.
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Zrédto: badanie wtasne Oérodka Informacji Tury-
stycznej w Toruniu - rok 2023

Badanie przeprowadzone w 2023 roku
wskazato, ze turysci odwiedzajacy miasto
maja $rednio przynajmniej dwa zwigzane
z nim skojarzenia. Ktore z nich przywoty-
wane byty najczesciej? Przede wszystkim
Torun kojarzy sig im z piernikami oraz Ko-
pernikiem, co nie jest niczym nowym. Cza-
sami tez tacza go z wyjatkowym Starym
Miastem lub tutejszymi zabytkami. Z dru-
giej strony niestety niemal obce (wykres
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nr 33) jest turystom skojarzenie zwigzane
z obecnoscia Torunia na liscie UNESCO (co
z zatozenia ma go przeciez wyrdzniac).

3.7 PowoDY SZCZEGOLNEGO
NIEZADOWOLENIA RESPONDENTOW
Z POBYTU W TORUNIU

Zgodnie z kwestionariuszem osobo-
wym turysci udzielali odpowiedzi na pyta-
nie: Co wedtug Pani/Pana mozna poprawic
w Toruniu, Zeby turysta byt bardziej zado-
wolony? Czy czegos brakuje? Czy byto cos,
co szczegolnie sie Pani/Panu nie podo-
bato? Analizujac odpowiedzi na to pytanie
mozna zauwazy¢ trudnosci i problemy, na
ktore turysci natykaja sie podczas pobytu
w Toruniu. Pytanie ma forme otwartg, wiec
ankietowani, na podstawie wtasnych do-
$wiadczen z pobytu, sami wskazuja napo-
tkane przez siebie trudnosci i problemy.
Turysci mogli udzieli¢ nieskonczenie wiele
odpowiedzi na ten temat, jednak tylko trzy
pierwsze wskazania poddawano dalszej
analizie. Ankieterzy notowali reakcje pyta-
nych w kolejnosci pojawiania sie odpo-
wiedzi. Dzieki temu mozna stwierdzi¢, ktore
problemy otrzymaty najwiecej wskazan
i ktore jako pierwsze przychodzity na mysl
turystom.

W 2023 roku 51,2% turystow wskazato
napotkane trudnosci oraz rzeczy, ktore -
ich zdaniem - nalezy w Toruniu poprawic.
Co za tym idzie, nie odnotowano kolejnego
z rzedu wzrostu udziatu os6b, ktore miaty
zastrzezenia zwigzane z funkcjonowaniem
zaplecza turystycznego w miescie. W 2022
r. odsetek takich turystow wyniost 64,5%.

Wykres 34. Powody szczegdlnego niezadowolenia
wsrod turystow polskich w 2023 r.
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Zrédto: badanie wtasne Osrodka Informacji Tury-
stycznej w Toruniu - rok 2023

Wykres 35. Powody szczegélnego niezadowolenia
wsrod turystow zagranicznych w 2023 r.
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Zrédto: badanie wtasne Osrodka Informacji Tury-
stycznej w Toruniu - rok 2023

W ubiegtym roku niezadowolenie wsrad
turystow krajowych wynikato najczesciej
z niewystarczajacej liczby parkingow /
miejsc parkingowych - podobnie jak rok
wczesniej. Udziat oséb wyrazajacy taka
opinie spadt jednak w tym czasie. Rzadziej
tez zwracano uwage na liczbe dostepnych
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toalet publicznych w obrebie Starego Mia-
sta. Niezadowolenie turystow byto rowniez
zwigzane z ograniczeniami wystepujacymi
w obrebie remontowanego Bulwaru Fila-
delfijskiego. Oprocz tego zwracano uwage
na wysokie ceny, bezdomnych, ttumy i ko-
lejki, niska efektywnos¢ i komfort komuni-
kacji miejskiej lub brud / $mieci widoczne
na ulicach (wykres 34). Wsrdd turystow
zagranicznych najwiecej uwag dotyczyto
niewystarczajacej liczby miejsc parkin-
gowych, a nastepnie: czystosci ulic, braku
miejsc do odpoczynku / tawek lub utrud-
nien zwigzanych z remontem nabrzeza wi-
slanego (wykres 35).

3.8 SZACUNKOWE WYDATKI TURYSTOW

Nastepne pytanie brzmiato: /le szacun-
kowo wydat/a Pani/Pan pieniedzy w czasie
pobytu w Toruniu? W tej czesci ankiety tu-
rysta miat za zadanie poda¢ kwote, ktora
zdecydowat sie przeznaczy¢ na caty pobyt
w Toruniu. W sytuacji, gdy respondent do-
piero co przyjechat do Torunia i tym sa-
mym nie zdazyt wydaé jeszcze zadnych
pieniedzy, to pytany byt o kwote, jakg za-
mierza przeznaczy¢ na caty pobyt.

Podobnie jak to miato miejsce w po-
przednich edycjach badania, tak samo
w roku 2023 rdéznica pomiedzy wydatkami
turystow zagranicznych oraz krajowych
jest wyrazna. Turysta zagraniczny podczas
pobytu w Toruniu wydat wiecej od turysty
polskiego srednio o ok. 130 zt. Rdznica ta
jest niewielka przy zestawieniu wynikow
z wczesniejszych lat. Wydatki turystow
krajowych okazaty sie podobne jak rok
wczesniej, z kolei obcokrajowcy wydawali

duzo mniej niz wczesniej. Srednia wydat-
kow pozostata na takim samym poziomie
dzieki wiekszej liczbie uczestniczacych
w badaniu turystow zagranicznych, ktérzy
jednoczesnie wydawali mniej niz przed ro-
kiem.

Wykres 36. Srednie deklarowane wydatki na jedna
osobe turystéw w czasie catego pobytu w Toruniu
w latach 2018-2019, 2021-2023 podane w PLN
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Zrédto: badania wtasne Osrodka Informacji Tury-
stycznej w Toruniu - lata 2018-2019, 2021 2022 oraz
2023

3.9 OKOLICE ODWIEDZANE PRZY OKAZJI
POBYTU W TORUNIU

Turystom zostato zadane pytanie: Czy
zwiedzat/a Pani/Pan okolice Torunia? Jesli
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tak to jakie? Miato ono charakter pot-za-
mkniety, czyli cze$¢ nazw miejscowosci
(Bydgoszcz, Ciechocinek, Chetmno, Gru-
dziadz, Golub-Dobrzyn, Inowroctaw, Solec
Kujawski) byto wymienionych w ankiecie
i rola turysty ograniczata sie do wskazania
tych odwiedzanych przez niego. O poto-
twartym charakterze pytania swiadczyt
fakt, ze w kwestionariuszu byto przygoto-
wane miejsce na dopisanie innych nazw
miejscowosci. W tym wypadku ankieto-
wani musieli wykazac sie wiekszg znajo-
moscig regionu, aby wskazac np. Biskupin
czy inne miejscowosci. Okazato sig, ze
w 2023 roku - podobnie jak w 2022 - nie-
mal doktadnie '/, (24,1%) turystow byta za-
interesowana odwiedzeniem okolicy Toru-
nia. W trakcie przeprowadzania wywiadu
badani byli albo przed odwiedzeniem
atrakcji w okolicy, albo po. Jesli turysci
jeszcze nie zwiedzali innych miejscowosci,
a jedynie tak zadeklarowali, to ankieter
domyslnie zaznaczat odpowiedz w kwe-
stionariuszu na ,tak”.

W roku 2023 badanie ankietowe wyka-
zato, ze turysci, ktérzy przyjechali do To-
runia najchetniej z okolicznych miejsco-
wosci odwiedzili/by Bydgoszcz oraz Cie-
chocinek, natomiast pozostate miejscowo-
$ci ujete w ankiecie okazaty sie dla nich
mniej intersujgce. W stosunku do roku
wczesniejszego najbardziej na popularno-
$ci stracito Chetmno i wspomniany Cie-
chocinek, natomiast najwiecej w tym przy-
padku zyskaty Inowroctaw oraz Bydgoszcz
(wykres 37). Oprocz podanych destynacji
turysci rzadko wskazywali wtasne propo-
zycje, jak Wtoctawek czy osrodki w regio-
nie Borow Tucholskich.

Wykres 37. Okoliczne miejscowosci najczesciej od-
wiedzane przez turystéw w latach 2018-2019, 2021-
2023
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Zrédto: badania wtasne Oérodka Informaciji Tury-
stycznej w Toruniu - lata 2018-2019, 2021, 2022 i 2023

3.10 REKOMENDACJA TORUNIA JAKO
DESTYNACJI TURYSTYCZNEJ
| DEKLARACJA PONOWNEGO
PRZYJAZDU DO TORUNIA PRZEZ
RESPONDENTOW

W kwestionariuszu wywiadu turystom
zostato zadane pytanie: Czy polecitby/aby
Pani/Pan znajomym odwiedzenie Torunia?
Zadowolony z pobytu turysta prawdopo-
dobnie podzieli sie wtasnymi wrazeniami
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ze znajomymi oraz rodzing. Zacheci tym
samym do przyjazdu do Torunia kolejne
osoby. Wyniki badania pod tym wzgledem
sg dla miasta bardzo pozytywne. W r. 2023:
wsrod turystow polskich az 99,3% (!) poleci
wizyte w Toruniu swoim bliskim i/lub zna-
jomym (w 2022 r. byto to 99,2%), zas wsrod
gosci zagranicznych polecenie znajomym
/ bliskim Torunia, jako miejsca wartego
zobaczenia, zadeklarowato 98,0% ankieto-
wanych, czyli wiecej niz w 2022 roku (wtedy:
96,7%).

Wykres 38. Struktura odpowiedzi na pytanie: Czy
polecitby/aby Pani/Pan znajomym odwiedzenie To-
runia?
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Nie wiem 0,2%

Raczej tak 7,9%

Zdecyd. tak 91,4%
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Zrédto: badanie wtasne Osrodka Informacii Tury-
stycznej w Toruniu 2023 r.

Wykres 39. Struktura odpowiedzi na pytanie: Czy po-
lecitby/aby Pani/Pan znajomym odwiedzenie Toru-
nia?
Turysci zagraniczni
Zdecyd. Nie | 0%

Raczej nie 2,0%

Nie wiem 0%

Raczej tak 14,0%

Zdecyd. Tak | | | | 84,0%
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Zrédto: badanie wtasne Osrodka Informacji Tury-
stycznej w Toruniu 2023 r.

Turysci odpowiedzieli rowniez na pyta-
nie: Czy zamierza Pani/Pan jeszcze odwie-
dzic¢ Torun? W przypadku Polakow az 77%
turystow zamierza ponownie przyjechaé
do Torunia (w 2022 r. byto to ok. 2/3), a 22%
nie ma w tej kwestii zdania (wczesniej co
trzecia osoba). Obcokrajowcy nieco rza-
dziej deklarowali wole ponownego odwie-
dzenia miasta. Zdecydowanych na taki
ruch byto 75,3% (czyli duzy wzrost z 42,1%
w 2022 roku), a 22,1% z pytanych w tej gru-
pie (w 2022 r.: réwniez 42,1%) nie potrafita
w tym przypadku dac jednoznacznej odpo-
wiedzi. Jedynie 2,6% (ok. 16% w 2022 r.) tu-
rystow zagranicznych nie zamierza wra-
cac do Torunia w ogdle.

Wykres 40. Deklaracja ponownego przyjazdu do To-
runia

Czy wrdcisz do Torunia?
(turysci krajowi)
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Zrédto: badanie wtasne Osrodka Informaciji Tury-
stycznej w Toruniu 2023 r.

Wykres 41. Deklaracja ponownego przyjazdu do To-
runia

Czy wrocisz do Torunia?
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Zrédto: badanie wtasne Osrodka Informacji Tury-
stycznej w Toruniu 2023 r.
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3.11 RANKING NAJCZESCIEJ
ODWIEDZANYCH MIEJSC ORAZ
ZWIEDZANYCH ZABYTKOW TORUNIA

W kwestionariuszu wywiadu turysci
proszeni byli o wskazanie: atrakcji, z kt6-
rych skorzystali lub zamierzajg skorzy-
staé; zabytkow, ktore juz zwiedzili, zoba-
czyli badz dopiero majg taki zamiar;
miejsc, w ktore sie skierowali badz planuja
taki ruch podczas wizyty w Toruniu. Ankie-
towany udzielajac odpowiedzi wskazuje
atrakcje z dtugiej listy zasugerowanej
przez badaczy. Moze réwniez dopisac te
obiekty, do ktorych sie wybrat lub wybie-
rze, a ktore nie znalazty sie wsrod wymie-
nionych. Tym samym turysta moze wska-
za¢ wiele zwiedzanych obiektow. Pytanie
to ma czesciowo forme deklaratywna,
gdyz turysci udzielali odpowiedzi w trakcie
zwiedzania, kiedy nie zdazyli jeszcze zo-
baczy¢ wszystkich atrakcji. W zwigzku
z tym ankietowani zaznaczali zaréwno te
obiekty, ktore faktycznie odwiedzili jak i te,
do ktoérych planowali sie udaé. Przez po-
wyzszy problem trudno ustali¢, czy tury-
sta zdazyt zobaczy¢ zadeklarowane w an-
kiecie atrakcje i zabytki. Tym mozna ttu-
maczyc¢ fakt, ze dane dotyczace wskaza-
nych przez turystow obiektow nie sg row-
noznaczne z danymi odnoszacymi sie do
liczby sprzedanych biletow w kasach po-
szczegOlnych atrakcji. Przy udzielaniu od-
powiedzi na to pytanie turysci mieli moz-
liwos¢ wskazania kilku obiektow jedno-
czesnie, dlatego tez podane procenty na
wykresie numer 42 nie sumujg sie do stu.
Pierwsza czes¢ pytania dotyczyta obiek-
tow z reguty biletowanych, do ktorych tu-
rysci decydowali sie wej$¢ do $rodka. An-
kietowani proszeni byli takze o wskazanie

atrakcji z wolnym dostepem (takich jak np.
Rynek Nowomiejski, sgsiedztwo Krzywej
Wiezy, Fontanna Cosmopolis czy punkt wi-
dokowy na Kepie Bazarowej), ktore zwie-
dzili badz ktore planowali zwiedzi¢ z ze-
wnatrz wybierajac je z listy podanej przez
badaczy. Turysci mogli wskazac wiele od-

powiedzi.

Wykres 42. Procentowy rozktad wskazan na zwie-
dzane zabytki wewnatrz w Toruniu w 2023 r.
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Zrédto: badanie wtasne Osrodka Informacji Tury-
stycznej w Toruniu - rok 2023
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W rankingu obiektow zwiedzanych w we-
whnatrz pierwsze miejsce, podobnie jak
w poprzednich latach, zajeta wieza Ratu-
sza Staromiejskiego, ktorg w 2023 r. od-
wiedzito 44,4% ankietowanych (w 2022 r.
byto to ponad 50%) Drugie miejsce w tym
rankingu zajeta (z wynikiem 42%) Katedra
$s$. Janow, co stanowi zmiane wzgledem
roku 2022 (wtedy to miejsce nalezato do
Muzeum w Ratuszu Staromiejskim, ktore
uzyskato wowczas 44,6%; teraz spadto ono
na 5. lokate z wynikiem 32%). Trzecim (po
raz kolejny) najpopularniejszym miejscem
odwiedzonym przez turystow byto torun-
skie Planetarium (34,7% turystow w 2023
oraz 40% w 2022 r.). W stawce miejsc bar-
dziej popularnych byt rowniez Dom Koper-
nika (32,8% i 4. miejsce w ,rankingu”).

Wsrod miejsc i obiektow zwiedzanych
z zewnatrz najpopularniejszg - jak zaw-
sze - jest ulica Szeroka. Wedtug prowa-
dzonych badan dociera tam nawet 96,6%
(w 2022 r.: 96,9%) turystow. Troche mniej
z nich (88%) odwiedza rowniez Rynek Sta-
romiejski (rok wczesniej: 96,2%). Trzecim
najczesciej odwiedzanym miejscem z ,wol-
nym” dostepem jest - tak jak miato to miej-
sce wczesniej - sasiedztwo Krzywej Wiezy
(50,6%; w 2022 r.: 54,4%).

Ostatnie pytanie zadane turystom miato
na celu wymienienie 3 najlepszych torun-
skich atrakcji turystycznych. W tym przy-
padku wyniki réwniez nie sumuja sie do
100%, gdyz ankietowany mogt wybracé jed-
noczesnie 3 obiekty. Najlepsze wrazenie
na turystach (ponownie) zrobito Stare Mia-
sto otrzymujac wskazania od prawie 80%
z nich. Kolejne miejsca zostaty zajete przez

pierniki (23,4%) oraz torunskie Planetarium
(20,5%).

Wykres 43. Procentowy rozktad wskazan na od-
wiedzane obiekty ,z zewnatrz” w Toruniu w 2023 r.
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Zrédto: badanie wtasne Osrodka Informacji Tury-
stycznej w Toruniu - rok 2023

Wykres 44. Ranking atrakcji wg opinii turystow
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4 PODSUMOWANIE

Rok 2023 stat sig kolejnym, w ktorym
notuje sie wzrost wielkosci ruchu tu-
rystycznego w miescie od czasu wy-
buchu pandemii koronawirusa w 2020
roku. Z jednej strony Torun zyskat ok.
12%-13% turystéw rok do roku, z dru-
giej do osiggniecia rekordowego wy-
niku z 2019 r. (2,5 mln) wcigz brakuje
wzrostu na poziomie kilkunastu pro-
cent.

Dobrze w ubiegtym roku ksztattowat
sie w Toruniu ruch zwigzany z grupami
szkolnymi. Dysponujgc danymi za sprze-
daz biletow z okreslonych atrakcji tu-
rystycznych, posiadajacych oferte dla
tego typu odbiorcow mozna oszaco-
wag, iz liczba cztonkow takich grup
osiggneta co najmniej 150 tys. Warto
pamietac, ze jest to czesc ruchu tury-
stycznego generujaca niemate przy-
chody przewodnikom, opiekunom atrak-
cji turystycznych, instytucji kultury, czy
tez wtascicielom baréw mlecznych lub
stoisk z pamiatkami, szczegdlnie -
w okresie od potowy kwietnia do po-
towy czerwca.

Za bardzo pozytywny mozna uznac fakt,
iz w ub. roku widac byto powrat tury-
stow zagranicznych, po przerwie wy-
wotanej obawami dotyczgcymi zbrojnej
napasci na tereny Ukrainy. Liczba ob-
cokrajowcow nocujgcych w miescie
wzrosta co prawda wg danych GUS-u
o0 ok. 34% (s. 6) r/r, jednak torunscy ho-
telarze zwracajg uwage na trudnosci
z osiggnieciem frekwencji na poziomie
osigganym przed 2020 r. dla tej grupy
gosci. Tyczy sie to zarowno turystow

indywidualnych jaki i grup zorganizo-
wanych. Dodatkowo: potwierdzajg oni
wyniki prowadzonych badan ankieto-
wych dotyczace udziatu poszczegol-
nych narodowosci wsrod przybywaja-
cych do Torunia grup zorganizowa-
nych: turysci niemieccy sg tutaj wy-
mieniani jako najliczniejsi; nastepni
w kolejnosci majg by¢ goscie z Wysp
Brytyjskich (por. wykres 12). W tym
miejscu warto rowniez zwroci¢ uwage
na pojawiajacych sie w Toruniu gosci
z Czech oraz specyfike ich pobytu. Po
okresie pandemii zwiekszyt sie ich
udziat w grupie turystow zagranicznych,
oscylujgc w granicach okoto 5%. Coraz
czesciej podrozuja oni nad polskie mo-
rze zatrzymujac sie przy tym chetnie
w Toruniu. Przewaznie jednak taka wi-
zyta jest krotka, zwigzana z przejaz-
dem, a nocleg jest czesto pobytem na
polu campingowym z wykorzystaniem
kampera lub przyczepy kempingowej.

Podobnie jak w poprzednich latach ruch
turystyczny w Toruniu w 2023 roku za-
geszczat sie szczegolnie w czasie
weekendow - zarowno w cieplejszych
miesigcach roku, jak i chtodniejszych.
Przy tym tak zwany wysoki sezon tury-
styczny (ze zwiekszonym natezeniem
ruchu w miescie) pozostat dtugi oraz
rozciggniety na okres okoto 8 miesiecy.

W minionym roku (2023) na szczeg6lna
uwage zastuguje grudzien, kiedy to -
pod wzgledem frekwencji w obiektach
noclegowych - uzyskano lepszy wynik
niz miato to miejsce w listopadzie (wg
GUS, zob. s. 6). Taka sytuacja zdarzyta
sie po raz pierwszy od poczatku badan
(2005).
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Dobra frekwencja w obiektach hotelo-
wych sprawita, ze hotelarzom udato sie
w 2023 roku podniesé srednig cene za
dobe hotelowg o ok. 6-7% w por. r/r.

Zadowolenie turystow z pobytu w To-
runiu owocuje deklaracjami nt. checi
powrotu oraz polecenia wizyty bliskim
badz znajomym (por. wykresy od 38-
do 41). Jednoczesnie zwrocic trzeba
uwage na problemy, z ktorymi turysci
spotykajg sie podczas pobytu. Naj-
wiekszg wage przyktadajg do niewy-
starczajgcej - w ich opinii - liczby do-
stepnych miejsc parkingowych (por.
wykresy: 32, 34 i 35). Pytanie, ktore
moze mie¢ duzg wage w nadchodza-
cym sezonie turystycznym dotyczy
checi wykorzystania przez turystow
otwartych niedawno wielopoziomo-
wych parkingéw typu Park&Ride, znaj-
dujacych sie jednak w niematej odle-
gtosci od miasta. Moze to zaleze¢ m.in.
od jakosci ustug Swiadczonych przez
miejskg komunikacje, z ktorej w tym
przypadku trzeba bedzie skorzystac,
a co do ktorej czesc turystow ma za-
strzezenia. Nalezy jednak zauwazy¢,
iz w poprzednim roku zostata ona oce-
niona jako dobra (wykres 32, ocena
taczna 4,16/5), osiggajac wynik lepszy
anizeli rok wczesniej.

Prognozy dotyczace ruchu turystycz-
nego w 2024 r. sg pozytywne. Wedtug
badan grupy hotelarskiej Accor’ wiek-
sz0s$¢ 0s06b planujacych podroze w tym
roku ma zamiar zwiekszy¢ ich czesto-
tliwosc oraz przeznaczyé na nie wiecej
funduszy niz wczesniej.

7 https://www.rynek-turystyczny.pl/artykul/40978/accor-

o-trendach-w-podrozach-w-2024 - dostep 07.03.2024 r.

Prowadzone przez Osrodek Informacji
Turystycznej badania stanowia jedyne
tak szczegotowe zrodto informacji nt.
struktury i wielkosci ruchu turystycz-
nego w miescie. Od wielu lat stuzg one
szeroko rozumianej branzy turystycz-
nej w miescie do planowania réznora-
kich dziatan m.in. w wymiarze inwe-
stycyjnym. W 2024 roku rozpoczeto juz
dwudziestg edycje badania.

Osrodek Informaciji
{ Turystycznej w Toruniu
tel. 56 621 09 30, it@it.torun.pl
ul. Szeroka 43, 87-100 Torun
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