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1 METODOLOGIA
| CHARAKTERYSTYKA BADAN

Monitoring Ruchu Turystycznego: Turystyczny Torur
2023 to XVII edycja raportu Osrodka Informaciji
Turystycznej z badan nad przyjazdowym ruchem
turystycznym w Toruniu.

0d 2005 roku gtownym celem Monitoringu.. jest
dostarczanie danych nt. struktury ruchu turystycznego
w Toruniu i jego wielkosci. Ptynace z systematycznych
badan wnioski s3 pomocne miin. w kreowaniu danych
produktow turystycznych oraz przy realizowaniu przez
Urzad Miasta oraz torunsky branze turystyczng
dtugofalowych dziatan promocyjnych. Wyniki
zawartych w raporcie analiz kierowane s3 wiec przede
wszystkim do wtadz Torunia i przedsigbiorcow, ale
takze do wszystkich tych, ktorych niniejsza tematyka
interesuje.

Badanie ruchu turystycznego jest procesem
wielowagtkowym i niestandardowym dla kazdego
analizowanego obszaru, przy ktorym nietatwo jest
pozyskaC doktadne dane dotyczace liczby turystow
odwiedzajgcych okreslony teren. Od poczatku
prowadzonych badan (2005 r.) istotng role petnig
wtym przypadku dane odnoszace sie do stopnia
wykorzystania bazy noclegowej w miescie, ktore
opracowuje Gtowny Urzad Statystyczny (GUS). Ich
analiza wykazuje, ze sg one obarczone btedem
zwigzanym z niedoszacowanie m wielkosci bazy
noclegowej. Stan ten wynika z funkcjonowania
w branzy turystycznej (jak i kazdej innej) tzw. szarej
strefy, czyli dziatalnosci z nierejestrowanym dochodem

' Po tym czasie, zgodnie z art. 24 ustawy z dnia 24
wrzeénia 2010 r. o ewidencji ludnosci (t.j. Dz. U.
z 2018 r., poz. 1382), nastepuje obowigzek
meldunkowy.

Miarodajnosc¢ wynikow w znacznym stopniu zalezy
od wielkosci obszaru objetego badaniem W przypadku
analizowania ruchu turystycznego w niewielkim
regionie lub miescie - mozliwe jest tatwe pozyskanie
i wykorzystanie ,twardych” danych pochodzacych np.
ze statystyk dotyczacych sprzedazy biletéw wstepu do
atrakcji turystycznych badz z zestawien z biur
turystycznych odnoszacych sie do liczby i wielkosci
oprowadzonych wycieczek. Informacje te s bardzo cenne
przy okreslaniu struktury i skali ruchu turystycznego.

Oprdcz pozyskiwania danych z przedstawionych
wyzej zrodet, Osrodek Informacii Turystycznej (OIT) od
lat czerpie wiedze nt. potrzeb, charakteru wizyty czy
zdania turysty nt. regionu / miasta. W tym celu
organizuje badania ankietowe, prowadzone przez
wyszkolong grupe ankieteréw zhierajgcych opinie
turystow przebywajacych w obrebie Starego Miasta,
w czasie odpowiadajgcym zmiennej charakterystyce
ruchu turystycznego w miescie w ciggu roku.
Otrzymywane w ten sposob informacje staty sie
kluczowym zrodtem danych obrazujgcych rzeczywisty
stan turystyki w miescie.

Grupg, na kidrej skupiajg sie prowadzone analizy
s3 wytacznie osoby przyjezdzajgce do Torunia na jeden
dzien lub wiecej, przy czym pobyt ten nie powinien
przekracza¢ 90 dni'. Pod tg definicjg rozumie sie
W hiniejszym opracowaniu turyste?, cho¢ termin ten -
ze wzgledow stylistycznych - stosuje sie w raporcie
wymiennie ze zwrotami: ,odwiedzajacy’, ,przyjezdny”,
,g0s¢, ,podrozujacy”. Wanalizie nie uwzgledniono
osob dojezdzajgcych do pracy badZz torunskich
studentow dziennych oraz osob, ktore nie ukonczyty
12. roku zycia.

2 Por. definicje ,odwiedzajacego” wg Swiatowej
Organizacji Turystyki Narodéw Zjednoczonych.

Oérodek Informacji
Turystycznej w Toruniu
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1.1 BRANZA TURYSTYCZNA W OKRESIE
LUZOWANIA REZIMU SANITARNEGO
ORAZ WOJNY W UKRAINIE

W 2022 r. w Polsce obecne byty tzw. piata, a potem
takze szosta fala epidemii koronawirusa, w wyniku
ktorych przedtuzaty sie niektére z zalecen
i ograniczen wprowadzonych w roku wczesniejszym
przez Rzad Rzeczypospolitej Polskiej. Na poczatku
roku rejestrowano bardzo wysokg liczbe zakazen
SARS-CoV-2. Na przetomie stycznia i lutego padt
nawet nowy rekord - prawie 60 tys. nowych nosicieli
wirusa w kraju. Fakt ten nie pozostat bez wptywu na
funkcjonowanie branzy turystycznej, a takze na sam
przebieg i skale prowadzonego przez OIT badania
ankietowego.

Pod koniec pierwszego kwartatu sytuacja
epidemiczna zaczeta sie stabilizowaé. Po spadku
liczby zachorowan na COVID-19, 28 marca zniesiony
zostat w Polsce nakaz noszenia maseczek
ochronnych w pomieszczeniach zamknigtych 3,
a takze obowigzek kierowania na izolacje
i kwarantanne osob z objawami choroby COVID-19.
Symboliczng datg - rowniez w kontekscie turystyki -
moze by¢ 16.05.2022 r., kiedy to podjeto decyzje
0 zmianie nazwy obecnego Wowczas stanu epidemif
na stan zagroZenia epidemicznego. \Wysoki sezon
turystyczny, mimo kolejnego - mniejszego wzrostu
liczby zachorowan - nie wigzat sie ze szczegdlnymi
ograniczeniami.

Pomimo zmniejszajgcego sie w ciggu 2022 r.
negatywnego wptywu epidemii na turystyke
przedstawiciele branzy nie mogli odetchnac petna
piersia. Powodem takiej sytuacji byto rozpoczecie pod
koniec lutego petnoskalowej wojny za wschodnig
granica Polski. Po inwazji Rosji na Ukraing czes¢
turystow, gtownie zagranicznych, planujgca pobyt

% Z wyjatkiem placowek medycznych i aptek.

4 https://www.national-
geographic.pl/traveler/artykul/polska-traci-
turystow-z-zagranicy-niektorzy-mysla-ze-wojna-
trwa-tez-u-nas-220330014950 Dostep: 06.04.2022.

w Polsce poczatkowo zdecydowata sie na jego
odwotanie. Byt to wynik obaw zwigzanych
z przebywanie w regionie potencjalnie zagrozonym
konfliktem zbrojnym?.

Nie bez znaczenia dla kierunku rozwoju ruchu
turystycznego w 2022 r. byt rowniez skokowy wzrost
cen produktow, ustug i surowcow w Polsce®. Czynnik
ten miat pewien wptyw na skale podrozy -
w szczegolnosci turystow krajowych.

Pomimo wymienionych trudnosci w kolejnych
kwartatach 2022 r. ruch turystyczny w Toruniu nie
wykazywat cech kryzysu. Wrecz przeciwnie,
charakteryzowata go pewna zmiana wzgledem stanu
z wezeshiejszych dwach lat, na co zwrdcono uwage
w nastepnych rozdziatach.

1.2 BADANIE ANKIETOWE W ROKU 2022

W zwigzku z niepewng sytuacjg epidemiczng
w trakcie okresu zimowo-wiosennego, wysokg liczbg
zachorowa¢ oraz trwaniem stanu epidemii w Polsce
Osrodek Informacji Turystycznej w Toruniu, podobnie
jak w roku wczesniejszym, zdecydowat sie na
rozpoczecie badania ankietowego turystow
w pozniejszym niz zwykle terminie. Wywiady
kwestionariuszowe w 2022 r. zbierane byty
w miesigcach: maj, czerwiec, lipiec, sierpien oraz
grudzien, a wiec w zréznicowanych pod wzgledem
specyfiki ruchu turystycznego okresach. Dodatkowo,
badanie realizowano o réznych porach dnia - zaréwno
wérod turystow krajowych jak i zagranicznych.

Wielkos¢ proby byta modyfikowana w trakcie
prowadzenia badan wraz ze zmieniajgcym sig
w czasie natezeniem ruchu turystycznego. Trzeba
przy tym pamigta¢, ze w podobnych badaniach
niezwykle problematyczne jest ustalenie wielkosci

5 https://businessinsider.com.pl/gospodarka/
inflacja-dobija-polska-turystyke-bardzo-
niepokojace-dane/y3rkyge Dostep: 06.06.2022.

Oérodek Informacji
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analizowanej grupy, gdyz nie mozna z gory
przewidzieC ilu turystow zdecyduje sie w danym roku
przyjecha¢ do miasta. Przy duzych i nieokreslonych
zbiorowosciach trudno jednak mowi¢ o petnej
reprezentatywnosci badan w rozumieniu statystycznym,
dysponujac jednak odpowiednio duzg bazg danych
uzyska¢ mozna wyniki wysoce prawdopodobne,
wiarygodnie opisujgce strukture strumienia ruchu
turystycznego w Toruniu.

Gtowne zatozenia Monitoringu 2022 i zwigzana
znim metodologia pozostaty takie same, jak
w poprzednich edycjach badania. Dzieki temu
mozliwe jest zestawianie i porownywanie wynikow,
zauwazanie zmian i wskazywanie trendow.

Analizy danych pozyskanych w roku 2022
dokonano gtéwnie za pomocy aplikacji WebTur oraz
arkuszy kalkulacyjnych.

Do przygotowania i opracowania wynikow

wykorzystano nastepujace zrodta:

e analize istniejacych ,twardych” danych (dane
z GUS o korzystajacych z obiektow
zakwaterowania i o udzielonych noclegach;
informacje z atrakgji turystycznych miasta
o liczbie sprzedanych biletéw; deklaracje z biur
turystycznych i od przewodnikow
indywidualnych dotyczace liczby
oprowadzonych wycieczek i szacunkowej liczby
uczestnikow takich grup);

e wywiad bezposredni z turystami wedtug
formularza elektronicznego;

e metode szacunkow statystycznych;

e  wywiad z pracownikami branzy turystycznej;

e  wiedze i doswiadczenie eksperckie.

2 WIELKOSC RUCHU
TURYSTYCZNEGO W TORUNIU
W 2022 ROKU

Przy analizie danych zwigzanych z ruchem
turystycznym nalezy pamietac, iz ustalenie wielkosci
populacji przyjezdzajacej w danym roku do miasta
jest nietatwe i ma charakter szacunkowy. Dzieki kilku
metodom badawczym mozliwe jest jednak wyznaczenie
wysoce wiarygodnej liczby odwiedzajacych. Okreslanie
wielkosci ruchu turystycznego trwa juz od pierwszej
edycji badania (Raport 2005).

Do analizy ruchu turystycznego uzywa sie tzw.
twardych danych. Korzysta sie rowniez z wiedzy
eksperckiej i doswiadczenia wynikajgcego z obserwaciji
ruchu turystycznego w miescie. Dane te wzbogacane
s3 0 wnioski ptynace z wywiadow przeprowadzanych
przez ankieterow Osrodka Informacji Turystycznej
w Toruniu. Przy szacowaniu ogélnej liczby
odwiedzajacych Torun korzystano ztrzech metod
wzajemnie krzyzujgcych sie i uzupetniajacych, a takze
informacji uzyskanych z wywiadéw bezposrednich.

2.1 LICZBA MIEJSC NOCLEGOWYCH
W TORUNIU W 2022 ROKU

Osrodek Informacji Turystycznej od pierwszej
edycji badania korzysta z danych Gtownego Urzedu
Statystycznego, do ktdrego przez caty rok sptywaja
informacje ze wszystkich ewidencjonowanych
obiektow noclegowych w Toruniu. Choé¢ - jak
wspomniano na poczatku - nie sg one wolne od
btedow, to stanowig bardzo wazne zrddto danych
przy szacowaniu liczby osob korzystajgcych z noclegow.
Dane te obejmuja réwniez srednie obtozenie
w obiektach noclegowych.

W 2022 r. w Toruniu istniato wedtug GUS-u
48 obiektow noclegowych catorocznych (stan na
lipiec; w dwdch wezesniejszych latach byto to 46
obiektow). Liczba miejsc noclegowych (catorocznych)

Oérodek Informacji
Turystycznej w Toruniu
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miata z kolei wynosi¢ 3706 (dla porownania:
w 2021 r. byto to 3734,a w 2020: 3647)¢.

Jednym z zadan Osrodka Informacji Turystycznej
jest gromadzenie informacji turystycznych o Toruniu
oraz umiejetne ich magazynowanie i przetwarzanie.
Wedtug danych OIT, pozyskiwanych niezaleznie, pod
koniec 2022 r. Torun dysponowat tacznie 7920
miejscami catorocznymi (rok wczesniej byto to 7566,
a w 2020 - 7240). Znajdowaty sie one w sumie w 544
obiektach (2021 - 466; 2020 - 409 ob.). Wzrost liczby
miejsc noclegowych w miescie wynikat w ostatnim
czasie z rozrastajacej sie bazy prywatnych
apartamentow przeznaczanych na wynajem
kréotkoterminowy. Ilos¢ udostepnionych obiektow
tego typu wzrosta 0 19% wzgledem roku 2021.

Wykres 1. Liczba miejsc noclegowych w rejestrowanej
torunskiej bazie noclegowej w latach 2018-2022 wg GUS

2022
2021
2020

2019

2018 3876

3400 3500 3600 3700 3800 3900

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych GUS

Szacujagc przyjazdowy ruch turystyczny korzysta
sie najczesciej z danych GUS-u. Od lat s3 one
zbierane tymi samymi metodami, mogg wiec
wykazywac dynamike rozwoju wykorzystania bazy
noclegowej w dtuzszym okresie. Wynik szacowania
moze by¢ jednak wiarygodny tylko wtedy, gdy wezmie
sie pod uwage faktycznie istniejacg i dziatajaca baze

¢ GUS - Bank Danych Lokalnych

noclegowg, a taka dysponuje OIT. Patrzac na
rozbieznosé liczb dotyczacych dostepnych w Toruniu
miejsc noclegowych, trzeba mie¢ na uwadze fakt, iz
dane GUS-u mogg by¢ zanizone nawet o ok. 50%, na
co OIT wskazuje w swoich raportach juz od kilku lat.
Tyle wynosi roznica miedzy rzeczywisty liczba
miejsc noclegowych w miescie (w tym nieoficjalnych),
a wartoscig podawang przez Gtowny Urzad Statystyczny.

2.2 KORZYSTAJACY Z NOCLEGOW
W 2022 ROKU
Skupiajgc sie na analizach dotyczacych liczby
0sob, ktére nocowaty w Toruniu w 2022 roku
w pierwszej kolejnosci trzeba spojrze¢ na wykres 2,
przedstawiajacy zmiany w ogolnej liczbie turystow
nocujacych w Toruniu na przestrzeni ostatnich 5 lat’.

Wykres 2. Liczba wszystkich turystéw korzystajacych
z noclegéw w Toruniu w latach 2018-2022
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych GUS

"Dane z lat wczesniejszych dostepne sa
w poprzednich raportach.

Oérodek Informacji
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W tym okresie najnizszg liczbe osob
korzystajacych z noclegu odnotowano w r. 2020
(GUS), kiedy to przez dtugi czas obiekty noclegowe
pozostawaty zamkniete dla turystow. Najlepszy wynik
reprezentuje r. 2018, w ktérym zarejestrowano (wg
GUS-u) 360701 nocujgcych. Rok pdzniej nastapit
niewielki spadek do 341 571, a nastepnie zatamanie
(do 167 936) wynikajace z trwajacej wowczas
pandemii koronawirusa. W 2022 r. - wg danych GUS -
nocowato w Toruniu 313 185 osob, co stanowi duzo
lepszy (niemal doktadnie o 50%) wynik niz ten z 2021
(wtedy: 208 538 osob).

Wykres 3. Liczba turystéw krajowych korzystajacych
z noclegow w latach 2018-2022
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Zrédto: opracowanie wasne na podstawie danych GUS

W sezonie 2022 sierpien pozostat miesigcem,
w ktorym notuje sie najwieksza liczbe o0sdb
korzystajacych z noclegow. W 2019 r. byto to wg GUS
38 340 gosci, w r. 2020 - 31978, a w 2021 r. 35 237.
Z kolei w 2022 liczba ta wyniosta 35 331 osdb, byta

wiec na bardzo podobnym poziomie poréwnujac rok
do roku.

Dodatkowo dane przekazane przez GUS wskazujg,
ze w 2022 liczba turystow krajowych nocujaca
w Toruniu wzrosta o 94 tys. wzgledem roku 2021
(wowczas byto to doktadnie 190 699 osdb; +50% r/r).

Podobnie ma sie sytuacja w przypadku liczby
nocujgcych w Toruniu cudzoziemcow. W roku 2021
byto to prawie 18 000 osdb. W roku 2022 odnotowano
wynik lepszy o 60% (wzrost do 28 620)!

Wykres 4. Liczby turystéw zagranicznych korzystajacych
z noclegéw w latach 2018-2022
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych GUS

Bazujac na wspomnianych danych obliczono, ze
w 2022 r. stosunek udzielonych noclegow do liczby
0s0b korzystajacych z noclegow w rejestrowane;
bazie noclegowej wynidst 1,64. Byt on nieco nizszy niz
w r. 2021, kiedy to wynidst 1,67. Turysta zagraniczny,
decydujac sie na nocleg w Toruniu, statystycznie
przebywat tu dtuzej niz turysta krajowy: stosunek
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liczby udzielonych noclegéw cudzoziemcom do liczby
cudzoziemcow, ktdrzy skorzystali z noclegu osiggnat
w 2022r. 2,03 i ponownie wartosc ta byta nieznacznie
nizsza niz rok wczesniej (wowczas byto to 2,06).
W przypadku turysty krajowego wskaznik ten wyniost
w 2022 1,60; rok wczesniej: 1,64.

Powyzsze wartosci wskazuja, ze miniony rok
charakteryzowat sie stosunkowo dtugimi pobytami
turystow nocujacych, poréwnywalnymi do tych z 2021
- roku, ktory byt pod tym wzgledem rekordowy.

2.3 KORZYSTAJACY Z ATRAKCJI
TURYSTYCZNYCH W 2022 ROKU

Cennym zrodtem informacji, méwigcym wiele
o stanie turystyki w Toruniu, pomocnym rowniez
przy szacowaniu wielkosci ruchu turystycznego,
sq dane z torunskich atrakcji turystycznych.
Udostepniane informacje dotyczg liczby sprzedanych
biletow i wszystkich wydanych wejsciowek w danym
roku.

Ryc. 1: Ruch turystyczny w obrebie Rynku Staromiejskiego
na poczatku czerwca 2022 r. (Zdj. OIT)

W XVIII edycji badania OIT otrzymat zestawienia
z kilkunastu placowek: Muzeum Etnograficznego
i wszystkich oddziatéw Muzeum Okregowego, Zywego
Muzeum Piernika, Domu Legend Torunskich, Bunkra
,Wista”, Centrum Kultury Zamek Krzyzacki (obecnie
TAK-ZK), Centrum Sztuki Wspotczesnej, Centrum
Nowoczesnosci ,Mtyn Wiedzy” oraz Centrum
Innowacyjnej Edukacji, Planetarium w Toruniu,

Ogrodu Zoobotanicznego, Fortu IV, Niewidzialnego
Domu, Piernikarni Starotorunskiej, staromiejskiej
katedry oraz Krzywej Wiezy (TAK-KW). Informacje te
postuzyty do oszacowania liczby turystow oraz byty
pomocne przy analizie danych ankietowych.

Badajac frekwencje z poszczegdlnych miejsc z lat
2019-2022 mozna oszacowad, iz w ubiegtym roku
ilos¢ biletow sprzedanych do torunskich atrakcji
turystycznych wzrosta o 20% wzgledem r. 2021
i o blisko 80% (!) wzgledem r. 2020. Przy tym byta
nieco nizsza niz w r. 2019 (o ok. 14%) Tym samym
taczna liczba biletow sprzedanych w 2022 r. wyniosta
przynajmniej 1200 000 (wczesniej byto to 1000 000
w 2021 r., 670 000 w 2020 i 1390 000 biletow w 2019).
Trzeba jednak zaznaczy¢, ze w niektorych atrakcjach
turystycznych wyniki notowane w ub. roku byty pod
wzgledem frekwencji rekordowe.

2.4 KORZYSTAJACY ZUStUG
PRZEWODNICKICH W 2022 ROKU

Osrodek Informacji Turystycznej dane nt. ruchu
turystycznego pozyskuje takze od sSwiadczacych
ustugi przewodnickie torunskich biur turystycznych.
Niestety, tylko kilka z nich zdecydowato sie ujawnic
informacje o liczbie oprowadzonych grup (polskich
i zagranicznych) w 2022 r. Byty to: BORT PTTK
Piernikowa Chatka, Copernicana oraz OIT w Toruniu.
Zestawiajac po raz kolejny wyniki z lat 2019-2022
podjeto sie oszacowania skali zmian frekwencji dla
tej gatezi turystyki w Toruniu. Wyniki z 2022 mogg by¢
nawet dwukrotnie wyzsze w poréwnaniu do roku
weczesniejszego, i nawet do 7 razy wyzsze niz wr. 2020.
Jednoczesnie ich zakres jest podobny do wartosci z 2019.

2.5 SZACOWANA WIELKOSC RUCHU
TURYSTYCZNEGO W TORUNIU
W 2022 ROKU
W 2022 r., tak jak w dotychczasowych edycjach

badania, do okreslenia wielkosci ruchu turystycznego
w Toruniu zastosowano 3 metody szacowania:
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1. metoda bierze pod uwage:

- liczbe istniejgcych w Toruniu catorocznych
miejsc noclegowych wedtug danych OIT (7920)
w2022r.

- srednie obtozenie w obiektach catorocznych -
co najmniej 40% (wg ekspertéw), przy czym
w obiektach hotelowych jest to wartos¢ wyzsza,
a w apartamentach nizsza;

- procent 0s6b korzystajacych z bazy noclegowej
Torunia wynikajacy z analizy, ktorej zostaty
poddane kwestionariusze wywiadu (48,1%).

Na jej podstawie oszacowano wielkos¢ ruchu

turystycznego w 2022 roku na: 2,4 min osoh.

2. metoda bierze pod uwage:

- liczbe sprzedanych biletow w atrakcjach
turystycznych Torunia, z ktérych wedtug badan
dr A Anszpergera korzysta okoto jedna trzecia
turystow.

Na jej podstawie oszacowano wielkos¢ ruchu

turystycznego w 2022 r. na: 2,9 mln osb.

3. metoda bierze pod uwage:

- liczbe oprowadzonych wycieczek przez
torunskich przewodnikow oraz szacunkowg
liczbe uczestnikow tychze grup wycieczkowych;

- procent turystow przyjezdzajacych do Torunia
z wycieczkg oraz korzystajacych z ustug
przewodnickich na podstawie wielowymiarowej
analizy kwestionariuszy wywiadu (14,2%);

- rozmiar tzw. szarej strefy w ustugach
przewodnickich oszacowanych na podstawie
doswiadczenia i wiedzy eksperckiej.

Na jej podstawie oszacowano wielkos¢ ruchu

turystycznego w 2022 r. na: 0,6 mln turystow.

Weryfikujac i krzyzujgc powyzsze metody mozna
z pewnym prawdopodobienstwem powiedzie¢, ze
w 2022 r.: do Torunia przyjechato ok. 2 000 000
turystow.

Oérodek Informacji
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3 ANALIZA STRUKTURY RUCHU
TURYSTYCZNEGO, OPINII
TURYSTOW O MIESCIE ORAZ
O OFERCIE TURYSTYCZNEJ
TORUNIA W SWIETLE BADAN
ANKIETOWYCH

Podczas prowadzenia badania ankietowego,
w celu osiggniecia jak najrzetelniejszych wynikow, na
biezaco optymalizowano liczbe wymaganych do
zebrania kwestionariuszy osobowych. Tym samym
wielkos¢ proby w poszczegolnych przedziatach
czasowych byta zrdéznicowana. Jak wspomniano
wczesniej - okres ankietowania objat w 2022 roku
miesigce maj-sierpien oraz grudzien. W tym czasie
przeprowadzono tacznie 620 wywiadow
kwestionariuszowych - 90 z nich zebrano w maju, 170
w czerwcy, 110 w lipcy, 167 w sierpniu oraz 83
w grudniu.

Wykres 5. Struktura turystow pochodzacych ze wsi
oraz pochodzacych z miasta w latach 2017, 2018, 2019,
20218 2022
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Zrécko: badania wasne Odrodka Informacji Turystycznej
w Toruniu w latach 2017, 2018, 2019, 2021, 2022

® W roku 2020 nie prowadzono badan ankietowych.

a. CHARAKTERYSTYKA
0SOB PRZYJEZDZAJACYCH
DO TORUNIA W 2022 ROKU

3.1.12  Charakterystyka turystow pod
wzgledem demograficznym

W przebadanej przez ankieteréw probie kilkuset
respondentow znalazto sie wiecej mezczyzn:
stanowili oni 52,0%, zas kobiety 48,0% wszystkich
ankietowanych.

Badanie ponownie wskazato na zdecydowanie
wieksza liczbe osob pochodzacych z miasta wsrod
turystow krajowych (pytanie to zostato zadane tylko
polskim respondentom). W 2022 r. 76,1% gosci
odwiedzajacych Torun pochodzito z miast, zas 23,9%
zameldowanych byto na wsi.

Poczawszy od pierwszych edycji ,Raportu” turysci
bioragcy udziat w badaniach ankietowych
przypisywani s3 do jednej z pieciu kategorii
wiekowych: pierwsza z nich - do 18. roku zycia -
reprezentuje osoby uczace sie, bedace zalezne od
rodzicow. Do kolejnej nalezg osoby w wieku 19-26 lat
- jest to przede wszystkim mtodziez studiujaca,
majaca nienormowany czas nauki, pracy
i wypoczynku. Z kolei kategoria wiekowa od 27. do 40.
roku zycia obejmuje najczesciej osoby finansowo
niezalezne, pracujace, ktorych czas wolny ogranicza
sie do weekenddw i dni urlopowych. Osoby w wieku
41-50 lat to turysci czesto jeszcze podrozujgcy
z rodzing, dzie¢mi, i tym samym ponoszacy koszty
podrozy przemnozone przez liczbe cztonkéw rodziny.
Nastepna kategoria wiekowa - 51-60 lat - obejmuje
zarowno osoby pracujgce, jak i bedace na
emeryturach lub pobierajgce inne S$wiadczenia,
ktorych dzieci juz sie usamodzielnity i tym samym
budzet domowy moga w wiekszym stopniu
przeznaczy¢ na podréze. Do ostatniej kategorii
turystow - po 60. roku zycia - zaliczajg sie
najczesciej osoby niepracujgce zawodowo i tym
samym majace duzo wolnego czasu.

l
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Wykresy 6. Turysci krajowi ujeci w kategorie wiekowe
w 2022 roku
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Wykresy 7. Turysci zagraniczni ujeci w kategorie
wiekowe w 2022 roku
53%

4 .

Zrécko: badania wasne Odrodka Informacji Turystycznej
w Toruniu - rok 2022

Zgodnie z formularzami wypetnionymi przez
ankietowanych stwierdza sig, ze $rednia wieku dla
turystow krajowych w 2022 r. wyniosta 33,9,
natomiast dla zagranicznych 35,6 lat. Dla poréwnania:
w poprzedniej edycji badania (2021) sredni wiek dla
obu wspomnianych grup stanowit 35 lat. Wtorunskim
badaniu biorg udziat osoby, ktdre ukonczyty 12. rok
zycia. Nie ma zas gornej granicy wieku.

Wsrod turystow polskich poddanych ankietowaniu
najliczniejszag grupe stanowity osoby w wieku 27-40
(36,5%), nastepnie 19-26 (28,2%) oraz 41-50 lat
(17,3%). Przyjezdnych w przedziatach 51-60 oraz
powyzej 60 lat byto znacznie mniej (tacznie 10,9%).

Nieliczng grupg byty osoby do 18. roku zycia wtacznie
(7,1%)

Wykres 8. Turysci krajowi wedtug kategorii
wiekowych w latach 2017, 2018, 2019, 2021, 2022
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Zrodto: badania wasne Osrodka Informacii Turystycznej
w Toruniu w latach 2017, 2018, 2019, 2021, 2022

Wykres 9. Turysci zagraniczni wedtug kategorii
wiekowych w latach 2017, 2018, 2019, 2021, 2022

50
45
40
35
30
25 A
20
15
10

2017 @=lil=®2018 emi®3019 e=ll=» 2021 @=fil=®2022

Zrédto: badania wasne Osrodka Informacii Turystycznej
w Toruniu w latach 2017, 2018, 2019, 2021, 2022
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Wiek turystow zagranicznych to najczesciej 27-40
lat (42,1% przyjezdnych obcokrajowcow), mniej liczng
grupg byty osoby w przedziale wiekowym 19-26 lat,
ktore stanowity 21,1 % wszystkich cudzoziemcow.
Gosci w wieku 51-60 byto 13,2%, z kolei turysci
z kategorii wiekowej 41-50 lat stanowili 10,5% ruchu
zagranicznego. Najmniej byto osob najmtodszych (do
18 lat) - 7,9% - oraz najstarszych (powyzej 60 lat) -
5,3%.

Wykres 10. Procentowy udziat turystow krajowych,
zagranicznych i Polonii przyjezdzajgcej do Torunia
w 2022

47%____

2022

W Krajowi
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M Polonia

Wykres 11. Procentowy udziat turystow krajowych,
zagranicznych i Polonii przyjezdzajacej do Torunia
w 2021

2021

Zrédto: badania wtasne Oérodka Informacji Turystycznej
w Toruniu - lata 2021 i 2022

Porownujgc kategorie wiekowe wsrod turystow
krajowych oraz zagranicznych wida¢, ze struktura
wiekowa w obu tych grupach jest podobna. Najwiekszg
réznice mozna zaobserwowac w przypadku osob
w wieku powyzej 50 lat.

3.1.2 Charakterystyka turystow pod
wzgledem geograficznym

W 2022 r. turysci zagraniczni, z ktorymi zostat
przeprowadzony wywiad stanowili 4,7% wszystkich
0s6b przyjezdzajacych do Torunia (w 2021 r. byto to
6,6%). Goscie krajowi stanowili 94,0% (rok wczesniej
odsetek ten wynidst 92,2%) wszystkich podrdzujacych
do miasta. Udziat Polonusow, czyli osob na co dzien
mieszkajacych poza granicami kraju, ale pod
wzgledem narodowosci uwazajacych sie za Polakow,
wyniost 1,3% (w 2021 r. byto to 1,2%).

Wykres 12. Najczestsze kierunki przyjazdow
obcokrajowcow do Torunia w 2022 roku

40,5%

8,1% 8,1%

2,7%  2,7%

Zrédto: badanie wtasne Osrodka Informacji Turystycznej
w Toruniu w 2022 roku

Torun odwiedzany jest przez turystow
zagranicznych przybywajgcych z roznych stron
$wiata, jednak zdecydowanie najwiekszy udziat
w prowadzonej analizie mieli mieszkancy Europy -
szczegolnie Zachodniej.
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Wykres 13. Trendy w niektdrych kierunkach przyjazdow
obcokrajowcow w latach 2017-2019, 2021-2022
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Zrédto: badania wtasne Oérodka Informacji Turystycznej
- lata 2017-2019, 2021

Wsérod cudzoziemcdw odwiedzajacych Torun od
lat najliczniejszg grupa sg turysci niemieccy. W 2022
stanowili oni wyjatkowo duzg czes¢ (ponad 40%
w gronie obcokrajowcow). Pozostate nacje
zdecydowanie rzadziej goscity w Toruniu. Warto
jednak zaznaczy¢, iz drudzy w kolejnosci - obywatele
Wielkiej Brytanii (szczegdlnie z Anglii) wyraznie
zwiekszyli swoj udziat w badanej grupie wzgledem
roku wczesniejszego - i to niemal o 10%. Nastepni

pod wzgledem liczby odwiedzajacych byli obywatele
potudniowej czesci Europy. Wr. 2022 swojg obecnos¢
w Toruniu nieco wyrazniej zaznaczyli réwniez turysci
z Czech (por. wykresy 12-13).

Wykres 14. Kierunki przyjazdow turystow krajowych
w 2022 roku

Zrodto: badanie wtasne Oérodka Informacii Turystycznej
w Toruniu w 2022 roku

Najpopularniejsze kierunki przyjazdow turystow
krajowych przedstawiono na mapie (wykres 14).
Wedtug danych pochodzacych z zebranych
kwestionariuszy osobowych w 2022 r. do Torunia
najwigcej o0sob przyjechato z wojewddztwa
mazowieckiego oraz todzkiego (po 15,0%; rok
wczesniej byto to odpowiednio: 16,5% i 8,2%). Kolejng
licznie spotykang grupa turystow krajowych byli
mieszkancy wojewodztwa kujawsko-pomorskiego
oraz pomorskiego (po 14,2%; wczesniej: 18,2% i 12,7%).
Rzadziej w Toruniu mozna byto znalezé turystow
z wojewodztwa wielkopolskiego (9,2%; w 2021: 11,9%),
warminsko-mazurskiego (6,2%; w 2021: 4,7%) oraz
pozostatych wojewddztw, wsrod ktorych wspomniany
udziat nie przekroczyt w poszczegdlnych przypadkach
5%. Na podstawie przytoczonych statystyk mozna
zauwazy¢, ze ok. 75% pojawiajacych sie w Toruniu
turystow z kraju przebywa wezesniej trase o dtugosci
do ok. 250 km.
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Wykres 15. Podziat turystow krajowych pod 3.1.3 Charakterystyka turystow ze wzgledu
wzgledem wojewddztw w latach 2017-2019 i 2021-22 na wykorzystany srodek transportu

W 2022 r. ponad potowa gosci (51,5%)

kujawsko- 2% odwiedzajacych Torun przyjechata samochodem -
pomorskie (w 2021 r. %/5). Podroz pociggiem wybrato 29,2% osob
H2022 (wczesniej: 20,2%). Autobusem lub autokarem - 15,6%
mazowieckie 2021 (12,5%). Natomiast na transport lotniczy zdecydowato
M 2019 sig jedynie 2,6% turystow (w 2021 r. byto podobnie
pomorskie 2018 - 2,8%).
2017
wielkopolskie Wykres 16. Jakim srodkiem transportu przyjechat/a
Pani/Pan do Torunia? Odpowiedzi w latach 2017-2019,
todzkie 2021i 2022
warminsko- 707
mazurskie
Slaskie 60 -
dolnoélaskie 51,5%
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zachodniopo
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Zrédto: badania wtasne Osrodka Informacji Turystycznej Zrécko: badania wtasne Oérodka Informacji Turystycznej
w Toruniu w latach 2017, 2018, 2019, 2021, 2022 w Toruniu w latach 2017-2019, 2021-2022
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3.1.4 Charakterystyka respondentow ze
wzgledu na gtéwny cel podrézy

W 2022 r. dla ponad 70% (w 2021 r. - 63,5%)
turystow przybywajacych do grodu Kopernika jednym
z powoddw, dla ktérego zdecydowali sie na podroz
byto zwiedzanie miasta. Mniejsza czes¢ gosci (39,9%;
w 2021: 26,9%) jako cel przyjazdu wskazata
wypoczynek. Rzadziej podrozowanie do Torunia
wynikato z checi spotkania sie z rodzing - w r. 2022
tak zadeklarowato 14,9% (w r. 2021: 16,1%) pytanych.
Czasami ankietowani (ok. 5% z nich) wskazywali, ze
motywacjg do przyjazdu byta che¢ pojawienia sie na
okreslonym wydarzeniu (np. Bella Skyway, Festiwal
Wisty i in). W mniejszej ilosci przypadkéw pobyt
w Toruniu wigzat sie z robieniem zakupdw, sprawami
stuzbowymi, religijnymi, zdrowotnymi lub temu
podobnymi. Respondenci mogli wskazac jednoczesnie
kilka powodow przyjazdu do miasta. Rozktad
procentowy dotyczacy odpowiedzi na pytanie o cel
wizyty przedstawiono ponizej.

Wykres 17. Rozktad odpowiedzi na pytanie: W jakim
celu przyjechat/a Pani/Pan do Torunia?w 2022 roku

zwiedzanie 71,5%
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Zrodto: badanie wtasne Oérodka Informacji Turystycznej
w Toruniu w 2022 roku

3.1.5 Charakterystyka turystow ze wzgledu
na towarzystwo w trakcie podrézy

W ankiecie turystom zostato zadane takze pytanie
o to, w jakim gronie odwiedzili Torun, przy czym

respondenci mogli wybra¢ kilka odpowiedzi
jednoczesnie. Ich rozktad procentowy mozna
zobaczy¢ na wykresie 18. Ze wzgledu na towarzystwo
w podrozy gosci dzieli sie na grupy zorganizowane,
czyli podrozujacych z wycieczka, oraz na osoby
indywidualne, przyjezdzajagce z rodzing, ze
znajomymi, ze wspotmatzonkiem lub samotnie.
W 2022 r. zdecydowanie najliczniej przybywali do
Torunia turysci indywidualni, organizujgcy przyjazd
,na wtasng reke”. Stanowili oni 88,3% ruchu
turystycznego w miescie. W r. 2021 wartosc ta
wyniosta 91,5%. Mniejsza ilos¢ wizyt w Toruniu
przypada na grupy zorganizowane - wr. 2022
stanowito je srednio 11,7% odwiedzajgcych (w 2021:
8,5%).

Wykres 18. Podziat turystow polskich i zagranicznych
ze wzgledu na towarzystwo w trakcie podrézy w 2022
roku
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Zrédto: badanie wtasne Oérodka Informacii Turystycznej
w Toruniu w 2022 roku
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3.1.6 Charakterystyka respondentow ze
wzgledu na czestotliwos¢ wizyt
w Toruniu

W 2022 r. 64,1% turystow zagranicznych
odwiedzito Torun po raz pierwszy (w 2021 r. odsetek
ten stanowit 68,6%). Dla 12,8% obcokrajowcow byta to
druga, trzecia, czwarta lub pigta wizyta (w 2021 r.
wartos¢ ta wyniosta 15,7%), dla tak samo licznej grupy
byta to szdsta-dziesigta wizyta (9,8% w 2021 r.). Co
dziesiaty obcokrajowiec bywat w Toruniu jeszcze
czesciej (prawie 6% w 2021 r.). Wsrdd turystow
polskich 37,6% podrézowato do Torunia po raz
pierwszy (w 2021 r. - 31,9%). Podobna liczba
przyjezdzajacych Polakdéw - 35,0% (w 2021 r. byto to
35,9%) - odwiedzita miasto po raz drugi, trzeci,
czwarty badz piagty, a 11,6% turystow krajowych
przyjechato tu szosty-dziesiaty raz (w 2021 r.: 18,7%).
Z kolei 15,9% z badanych rodakéw goscito w Toruniu
jedenascie lub wiecej razy (2021 r. byto to 13,5%).

Wykres 19. Czestotliwosc wizyt w Toruniu turystow
polskich i zagranicznych
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Zrédto: badanie wtasne Osrodka Informacji Turystycznej
w Toruniu w 2022 roku

3.1.7 Charakterystyka respondentow ze
wzgledu na dtugos¢ pobytu w Toruniu

Turystow przyjezdzajacych do Torunia nalezy
dzieli¢ na tych jednodniowych (nienocujacych) i tych,
ktorzy decyduja sie zostac na noc. W celu okreslenia
dtugosci pobytu respondentom zostato zadane
pytanie: Na jak dftugo przyjechat/a Pani/Pan do
Torunia? Odpowiedzi zostaty pogrupowane w trzech
kategoriach:

e  pobyt wToruniu tylko przejazdem (,przy okazji”),
gdyz miejscem docelowym jest inna miejscowosg;

e pobyt jednodniowy na kilka godzin, gdzie Torun
jest miejscem docelowym;

e kilkudniowy pobyt w miescie.

Wykres 20. Dtugos¢ pobytu turystéw w Toruniu
(ogotem, polskich i zagranicznych) w 2022 roku
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Zrédto: badanie wtasne Oérodka Informacii Turystycznej
w Toruniu w 2022 roku
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Na wykresie 20 wida¢ wyraznie, ze obcokrajowcy
- jak to miato miejsce w latach poprzednich -
czesciej preferujg dtuzszy pobyt w miescie niz turysci
krajowi. Wérdd tych drugich wieksza czes¢ osob
(53,6%) pojawia sie w Toruniu tylko na kilka godzin.
Dodatkowo - $rednio co piaty turysta jest w Toruniu
jedynie przejazdem.

3.1.8 Charakterystyka respondentow ze
wzgledu na zrédto pozyskiwania
informacji o Toruniu

W kwestionariuszu wywiadu respondentom
zostato zadane pytanie: Czy przed wyjazdem szukat/a
Pani/Pan informacji o Toruniu? Potowa turystow
(polskich i zagranicznych liczona tacznie) przed
przyjazdem szukata informacji o miescie, do ktérego
przybywa. Ponizej przedstawiono rozktad wskazan
w grupie turystow krajowych i wsrod obcokrajowcow.
W przypadku tych drugich wida¢ wyrazng zmiane
tendencji rok do roku.

Wykres 21. Rozktad odpowiedzi na pytanie: Czy
przed wyjazdem szukat/a Pani/Pan informacji
o Toruniu?
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Zrédto: badania wtasne Osrodka Informacji Turystycznej
w Toruniu w roku 2021, 2022

Respondenci, ktdrzy w pierwszej czesci pytania
odpowiedzieli, ze szukali informacji o Toruniu przed
przyjazdem, proszeni byli o wskazanie zrddet ich

pozyskania. Turysci mieli mozliwos¢ wybrac wiele
odpowiedzi, ale tylko 3 z nich brane byty do dalszej
analizy. Doktadnie 50% z pytanych szukato informacji
o miescie i tym samym wskazato co najmniej jedno
zrodto. Podane wartosci nie sumujg sie do 100, gdyz
turysci mieli mozliwos¢ wybrania jednoczesnie kilku
opcji w kwestionariuszu.

Wykres 22. Rozktad odpowiedzi na pytanie: Gdzie
przed wyjazdem szukat/a Pani/Pan informacji
o Toruniu?Wsrdd turystow krajowych i zagranicznych,
ktorzy szukali informaciji o miescie przed przyjazdem
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Zrédto: badanie wtasne Osrodka Informacji Turystycznej
wToruniuz2022r.

Ankietowani, ktdrzy szukali wczesniej wiadomosci
o Toruniu zdecydowanie najchetniej zagladali do
Internetu - w 2022 r. byto to az 94,8% osob w tej
grupie (w2021 r. - 91,8%). Czasami wykorzystywano
takze dostepne gosciom przewodniki po miescie -
7,5% szukajacych informacji zaczerpneto je z takiego
wtasnie zrodta (w2021 r. - 11,6%), przy czym
stosunkowo czesciej deklarowali to respondenci
w grupie osob przybywajacych z zagranicy (patrz:
wykres 22). Pozostate opcje pozyskiwania wiedzy
(znajomi, rodzina, foldery, biura podrozy) okazaty sie
raczej mato popularne.
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3.1.9 Charakterystyka respondentow ze
wzgledu na wybrany rodzaj
zakwaterowania

Ankietowani, ktorzy zdecydowali sie na
spedzenie co najmniej jednej nocy w Toruniu
poproszeni zostali o odpowiedzenie na dodatkowe
pytania. Zdarzaty sie sytuacje, podczas ktorych
turysci nie potrafili wskazac¢ sposobu znalezienia
noclegu (gdy nocleg byt zapewniony przez
organizatora) lub oceni¢ standardu obiektu (gdy
jeszcze nie dotarli na miejsce zakwaterowania).
Gosciom, ktdrzy zatrzymali sie na noc u rodziny lub
znajomych pytania o sposob znalezienia noclegu oraz
oceng standardu obiektu w ogdle nie byty zadawane.

Badanie wykazato, iz nocujgcy w Toruniu turysci -
inaczej niz miato to miejsce w poprzednich latach -
najczesciej decydowali sig na nocleg w apartamentach,
co odbyto sie (patrzac na sytuacje z roku
weczeshiejszego) zwtaszcza kosztem hoteli. Stan ten
prezentuje wykres 24 w przypadku gosci
wybierajgcych w 2022 r. nocleg w hotelu widac¢ ponad
15-procentowy spadek wzgledem r. 2021. Szczegdlny
wzrost zainteresowania apartamentami notuje sie
w przypadku turystow krajowych. W 2022 r. chetniej
niz wczesniej korzystano réwniez z noclegow
dostepnych w hostelach i/lub schroniskach (turysci
krajowi oraz zagraniczni).

Wykres 23. Towarzystwo w trakcie podrozy wsrod
turystow nocujgcych w Toruniu w 2022 roku

z rodzing 40,4%
z matzonkiem / |
35,0%
partnerem
ze znajomymi 17,3%
z wycieczka 5,1%
samotnie 9,0%
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Zrodto: badanie wtasne Oérodka Informacji Turystycznej
w Toruniu w roku 2022

Wykres 24. Wybrany rodzaj zakwaterowania wsrod
turystow polskich i zagranicznych w latach 2021
i 2022

0% 50% 100%

m hotel M hostel/schronisko
l apartamenty/pokoje M bliscy

inne

Zrédto: badania wtasne Osrodka Informacji Turystycznej
w Toruniu w latach 2021 i 2022

Turysci wybierajacy nocleg w Toruniu najczesciej
podrozujg ze swoimi bliskimi (z partnerem,
matzonkiem, rodzing) - odsetek takich osob stanowi
razem zdecydowang wiekszos¢ przyjezdnych
(podobna sytuacja byta w poprzednich latach).
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Znacznie rzadziej goscie decyduja sie na podroz
w innym gronie badz samotnie (por. wykres 23).

Wykres 25. Sposob znalezienia noclegu w 2022 roku
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Zrédto: badanie wtasne Oérodka Informacji Turystycznej
w Toruniu w roku 2022

3.1.120 Charakterystyka respondentow ze
wzgledu na sposdb znalezienia noclegu

Na pytanie: W jaki sposob znalazt/a Pani/Pan
nocleg w Toruniu?, odpowiadali wytacznie
respondenci decydujgcy sie na co najmniej jeden
nocleg w miescie. Z tego pytania zwolnieni byli
turysci, ktorzy we wczesniejszym pytaniu o sposob
zakwaterowania wskazali rodzine lub znajomych. Ta
grupa osob nie oceniata rowniez standardu noclegu,

ceny w stosunku do standardu czy dostepnosci
informacji o tym noclegu.

W 2022 roku 90,4% z posrod wszystkich
respondentow pytanych o sposob znalezienia
noclegu wskazato Internet (w r. 2021 odsetek ten
wyniost 79,5%). W niektorych przypadkach nocleg
turysty zapewniat organizator podrozy - fakt ten
stosunkowo czesciej dotyczyt przyjezdnych
z zagranicy anizeli nocujgcych w miescie Polakow
- tak samo miata sie zreszty sytuacja w roku
wczesniejszym oraz przed pandemig. Odpowiedzi
z kwestionariuszy wskazujg takze, iz goscie raczej
rzadko zostawiali szukanie noclegu na tzw. ostatnig
chwile (wykres 25).

b. BAZA NOCLEGOWA
W OPINII RESPONDENTOW

Nocujacy w Toruniu turysci proszeni byli o ocene
torunskiej bazy noclegowej w skali trojstopniowej
pod nastepujgcymi wzgledami:

e dostepnosci informacji o noclegach - czy
informacja o obiektach byta zrozumiata
i wystarczajgco obszerna w miejscu jej
poszukiwania, dostepna zaréwno w miejscu
zamieszkania turysty jak i w Toruniu?,

e roznorodnosci bazy noclegowej - czy
turysta wybierajac obiekt noclegowy ma
szeroki wachlarz mozliwosci w zaleznosci od
standardu, lokalizacji, ceny?;

e standardu - czy miejsce spetniato
w subiektywnym odczuciu potrzeby turysty?;

e ceny w stosunku do standardu - czy cena
byta adekwatna do standardu obiektu, czy
ustuga noclegu byta warta swojej ceny?.

Dostepnos¢ informacji o noclegach przez
respondentow byta oceniana w skali trojstopniowej
jako dobra (3 pkt.), przecietna (2 pkt.) lub zta (1 pkt.)
W 2022 r. uzyskata wynik 2,81/3 (w 2021 r. zostata
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oceniona na 2,79). Wérod odpowiedzi zdecydowanie
dominujg opinie pozytywne.

Wykres 26. Jak ocenia Pani/Pan baze noclegowa
Torunia pod wzgledem dostepnosci informacyi?
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Zrodto: badanie wtasne Oérodka Informacji Turystycznej
w Toruniu w roku 2022

Roznorodnosé oferty noclegowej poddana byta
tréjstopniowej ocenie (duza - 3, przecietna - 2, mata
- 1). Srednia ocena w 2022 r. wyniosta 2,74/3 (w 2021
r. oceniona zostata na 2,50). Zrdznicowanie obiektow
noclegowych dostepnych w miescie byto nieco mniej
zadowalajgce dla turystow zagranicznych niz
polskich (wykres 27).

Wykres 27. Jak ocenia Pani/Pan baze noclegowa
Torunia pod wzgledem roznorodnosci?
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Zrédto: badanie wtasne Osrodka Informacji Turystycznej
w Toruniu w roku 2022

Standard bazy noclegowej w Toruniu wedtug
subiektywnych odczué respondentéw byt oceniany
w skali trojstopniowej (dobry, przecietny, zty).
Srednia ocena standardu w opinii turystow
decydujacych sie na nocleg w obiektach noclegowych

w Toruniu wyniosta 2,80/3 (w 2021 r. - byto to 2,70/3).
Oceny w tej kategorii w grupie turystow krajowych
oraz zagranicznych byty zblizone (por. wykres 28).

Wykres 28. Jak ocenia Pani/Pan baze noclegowg pod
wzgledem standardu?
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Zrédto: badanie wtasne Osrodka Informacji Turystycznej
w Toruniu w roku 2022

Cena w stosunku do standardu opiniowana byta
przez respondentdw za pomoca trojstopniowej skali
i mogta by¢ niska, odpowiednia lub zbyt wysoka.
3 punkty przypadajg za cene uznang za niskg, 2 za
cene odpowiednig, za$ 1 za zbyt wysoka w opinii
turystow. Srednia ocena wedtug gosci decydujacych
sie na nocleg w obiektach noclegowych miasta
wyniosta 2,0/3 (w 2021 r.: 1,96). W tym przypadku
ponownie wystapita zhieznos¢ opinii wsrdd turystow
krajowych oraz zagranicznych. Tym samym mozna
przyjaé, ze ceng w stosunku do standardu goscie
uznali za odpowiednig (wykres 29).

Wykres 29. Jak ocenia Pani/Pan baze noclegowg
w Toruniu pod wzgledem stosunku ceny do standardu?
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Zrédto: badanie wtasne Oérodka Informacii Turystycznej
w Toruniu w roku 2022
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C. WYKORZYSTANIE FORM
OBStUGIRUCHU
TURYSTYCZNEGO PRZEZ
RESPONDENTOW

Ogot ustug oferowanych przyjezdzajagcym
turystom podzielono na cztery gtowne formy obstugi:
ustugi przewodnickie, Informacje Turystyczng,
gastronomie i noclegi. Respondenci proszeni byli
o wskazanie w ankiecie tych form obstugi turystow,
z ktorych skorzystali badz majg zamiar skorzystac.
Niezaleznie czy respondenci juz skorzystali z danej
ustugi, czy jedynie wyrazili takg che¢, odpowiedz byta
uwzgledniana w dalszej analizie.

Okazuje sig, ze obcokrajowcy stosunkowo chetniej
niz odwiedzajacy Torun obywatele Polski korzystaja
z takich ustug jak: gastronomia, noclegi, przewodnik
czy pomoc Informacji Turystycznej (ryc. 30). Warto
jednak zaznaczyé, iz porownujac wyniki z lat
weczesniejszych ich zainteresowanie wspomnianymi
formami obstugi jest wyraznie mniejsze.

Wykres 30. Wykorzystanie form obstugi ruchu
turystycznego
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Zrodto: badanie wtasne Oérodka Informacji Turystycznej
w Toruniu w roku 2022

d. BAZA GASTRONOMICZNA
W OPINII RESPONDENTOW

Wykres 31. Cena w stosunku do jakosci ustug
w restauracjach, barach i pubach w Toruniu w 2022
roku wg korzystajacych
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Zrédto: badanie wtasne Osrodka Informacji Turystycznej
w Toruniu w 2022 roku

Z badania ankietowego wynika, ze co najmniej
dziewieciu na dziesieciu turystow skorzystato badz
wyrazito che¢ skorzystania z gastronomii podczas
pobytu w Toruniu. Respondenci proszeni byli o ocene
ustug gastronomicznych pod wzgledem ceny
w stosunku do standardu. Turysci oceniali torunskie
restauracje w trojstopniowej skali, przy czym
najwyzsza nota (3) przyznawana byta, gdy turysta
uznat cene positku za ,nisky’, sSrednia (2) za
,odpowiednig’, zas najnizsza (1), gdy cena byta ,za
wysoka”, nieadekwatna do jakosci. Na tej podstawie
ustalono, ze cena w stosunku do jakosci ustug
oceniona zostata przez gosci na poziomie 2,0. Jest to
lepszy wynik wzgledem r. 2021, kiedy to nastapit
spadek tego wskaznika (do poziomu 1,67).

Przy analizie odpowiedzi wida¢ pewng
dysproporcje wsrod osob, ktore uznaty cene ustug
gastronomicznych za niska. Turysci zagraniczni,
w porownaniu do krajowych, czesciej wyrazali takg
opinie - roznica ta jest jednak mniejsza niz rok
wczesniej.
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e. OPINIE
ODWIEDZAJACYCH
O WYBRANYCH
ELEMENTACH WIZERUNKU
TURYSTYCZNEGO MIASTA

Kazdy turysta bioracy udziat w badaniu proszony
byt 0 ocene wybranych elementéw wizerunku miasta.
Goscie oceniali dojazd do Torunia, Informacje
Turystyczng, system oznakowania turystycznego,
rozrywke (kluby, puby itp.), dostepnos¢ toalet,
transport miejski, atmosfere miasta, bezpieczenstwo,
estetyke otoczenia, zyczliwos¢ mieszkancow,
oferte spedzenia czasu wolnego i dostepnosc
parkingow w skali pieciostopniowej (5-1; b. dobrze,
dobrze, przecietnie, Zle, b. Zle).

Wykres 32. Srednie oceny zwiazane z pobytem
w miescie: turysci polscy i zagraniczni

1z . r 16
dostepnosc parkingow -_ 33,564

oferta spedzania czasu 4,85
wolnego [ 4,80

2y CZliWOSE MieSZKaNCOW Z/I%l;
estetyka otoczenia [ 4?:2153

S AT o2 AT S— 211337

atmosfera miasta [ 2;317

ieiski 3,75
tranSpOI’tmle_]Skl I 4,05

dostepno$¢ toalet 01

374
rozrywka (kluby, puby | 4,20
itp.) I 4,65
system oznakowania | 4,21

turystycznego P 57

i 4,67
Informacja Turystyczna I /6

. . 2
dO_JaZd do Torunia —44,28

o} 2 4 6

zagraniczni | krajowi

Zrédto: badanie wtasne Osrodka Informacji Turystycznej
w Toruniu - rok 2022

Najwyzej ocenianym elementem wizerunku
miasta w 2022 r. byta (ponownie) atmosfera, ktdra
tym razem uzyskata bardzo wysoka note 4,92 wérod
ogotu turystow (w 2021 r. byto to 4,83). Wiekszosc¢
pozostatych kategorii oceniona zostata nieznacznie
gorzej, jak np. Zyczliwos¢ mieszkancow - 4,87,
poczucie bezpieczenstwa - 4,83, oferta spedzania
wolnego czasu - 4,81, czy torunska Informacja
Turystyczna - 4,75. Dwa elementy wizerunku miasta
ocenione zostaty jako ,przecietne” (nota ponizej 4,0)
- dostepnosc parkingdw oraz toalet. Podobnie byto
rok wczesniej.

f. SKOJARZENIA Z TORUNIEM
TURYSTOW
ODWIEDZAJACYCH
MIASTO

W kwestionariuszu wywiadu turystom zostato
zadane pytanie: Z czym kojarzy sie Pani/Panu Torur?
Respondenci mogli wytypowaé wiele skojarzen,
3 pierwsze brane byty do dalszej analizy.

Wykres 33. taczna suma skojarzen zwigzanych
z Toruniem wsrod respondentow w 2022 roku

inne

Sredniowiecze

UNESCO

Wista

Elana (klub)

zuzel

Krzyzacy

Radio Maryja

UMK

gotyk

osobiste wspomnienia

zabytki

starowka

Kopernik

pierniki

) 10 20 30

Zrédto: badanie wtasne Osrodka Informacji Turystycznej
w Toruniu - rok 2022
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Badanie przeprowadzone w 2022 r. ponownie
wskazato, ze Torun to miejscowos¢, ktora ma
rozpoznawalng marke i wzbudza wérod przyjezdnych
pozytywne, konkretne skojarzenia. Tym razem prawie
93% respondentow potrafito wskaza¢ i nazwac
symbole zwigzane z Toruniem. Rok wczesniej odsetek
ten wyniost 88,2%.

Na podstawie wypetnionych ankiet mozna
stwierdzi¢, ze Torun kojarzy sie turystom gtownie
z piernikami oraz postacia Mikotaja Kopernika
(skojarzenia te wystepowaty srednio w co czwartej
odpowiedzi). Nieco rzadziej przywotywana byta przez
turystow torunska starowka (prawie 10% wskazan),
znajdujace sie tam zabytki (8%) oraz osobiste
wspomnienia (6,4%).

g. PoOwoODY SZCZEGOLNEGO
NIEZADOWOLENIA
RESPONDENTOW
Z POBYTU W TORUNIU

Zgodnie z kwestionariuszem respondenci
udzielali odpowiedzi na pytanie: Co wedtug
Pani/Pana mozna poprawic w Toruniu, Zeby turysta
byt bardziej zadowolony? Czy czegos brakuje? Czy
byto cos, co szczegolnie sie Pani/Panu nie podobato?
Analizujgc odpowiedzi na to pytanie mozna zauwazy¢
trudnosci i problemy, na ktdre turysci natykajg sie
podczas pobytu w Toruniu, a ktérych mieszkancy
miasta nie sy w stanie dostrzec. Pytanie ma forme
otwartg, wiec respondenci sami wskazywali
napotkane przez siebie problemy. Turysci mogli
udzieli¢ nieskonczenie wiele odpowiedzi na ten
temat. Trzy pierwsze wskazania uznano za
najwazniejsze i poddano dalszej analizie. Ankieterzy
notowali reakcje gosci doktadnie w kolejnosci
pojawiania sie odpowiedzi. Dzieki temu mozna
stwierdzi¢, ktére problemy otrzymaty najwiecej
wskazan, a ktore jako pierwsze przychodzity na
mysl respondentom.

W 2022 r. 645% respondentow wskazato
napotkane trudnosci i rzeczy, ktore ich zdaniem

nalezy w Toruniu poprawi¢. Odnotowano tym samym
wzrost udziatu turystow, ktorzy mieli zastrzezenia
zwigzane z funkcjonowaniem zaplecza turystycznego
w miescie. W 2021 r. odsetek takich osob wyniost
41,9% (w 2019 r. byt on jeszcze mniejszy - 31,9%).

Wykres 34. Powody szczegolnego niezadowolenia
wsrod turystow polskich w 2022 roku
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Wykres 35. Powody szczegdlnego niezadowolenia
wsrod turystow zagranicznych w 2022 roku
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Zrodto: badanie wtasne Osrodka Informacji Turystycznej
w Toruniu - rok 2022

W ubiegtym roku niezadowolenie wsérdd turystow
krajowych wynikato najczesciej z niewystarczajacej
liczby parkingdw / miejsc parkingowych. Udziat osob
wyrazajacy takq opinie wzrdst nawet w porownaniu
do roku wczesniejszego. Niestety stosunkowo czesto
wcigz pojawiajg sie opinie o zbyt ograniczonej liczbie
dostepnych toalet publicznych w obrebie Starego
Miasta (wykres 34). Turysci krajowi zwracajg rowniez
uwage na takie aspekty jak: $mieci na ulicach, ttok,
niewydajnos¢ komunikacji miejskiej czy wysokie
koszty pobytu. Co ciekawe tg ostatnig rzecz coraz
czesciej przywotywali rowniez przybywajacy do Torunia
goscie z zagranicy (wykres 35).

24

Oérodek Informacji
Turystycznej w Toruniu



Monitoring Ruchu Turystycznego , 7urystyczny Torun 2022”

h. SZACUNKOWE WYDATKI
TURYSTOW

Kolejne pytanie zadane respondentom brzmiato:
e szacunkowo wydat/a Pani/Pan pieniedzy w czasie
pobytu w Toruniu?Wtej czesci ankiety turysta miat za
zadanie poda¢ kwote, ktorg zdecydowat sig
przeznaczy¢ na caty pobyt w Toruniu. W sytuacji, gdy
respondenci dopiero co przyjechali do Torunia i tym
samym nie zdazyli wydaé jeszcze zadnych
pieniedzy pytani byli o kwote, jaka zamierzajg
przeznaczy¢ na caty pobyt.

Wykres 36. Srednie deklarowane wydatki na jedna
osobe turystow w czasie catego pobytu w Toruniu
w latach 2017-2019, 2021-2022 podane w PLN

223,00 zt
2022 430,00 7t
209,00 zt
229,00 zt
2021 727,00 zt
2019 433,00zt
195,00 zt
5018 507,00 zt
175,00 zt
2017 477,00 zt
182,00 zt
o 200 400 600 800
B ogotem M zagraniczni krajowi

Zrodto: badania wtasne Osrodka Informacji Turystycznej
w Toruniu - lata 2017-2019, 2021 i 2022

Podobnie jak to miato miejsce w poprzednich
edycjach badania, tak samo w r. 2022 rdznica
pomiedzy wydatkami turystow zagranicznych oraz
krajowych jest wyrazna. Turysta zagraniczny podczas
pobytu w Toruniu wydat wiecej od turysty polskiego
srednio o ok. 220 zt. Rdznica ta jest przy tym jedng
z mniejszych - patrzac z perspektywy ostatnich lat.
Wszystko za sprawg wyzszych kosztdw ponoszonych
przez gosci z kraju przy jednoczesnie oszczedniejszych
pobytach obcokrajowcow.

i. OKOLICE ODWIEDZANE
PRZY OKAZJIPOBYTU
W TORUNIU

Turystom zostato zadane pytanie: Czy zwiedzat/a
Pani/Pan okolice Torunia? Jesli tak to jakie?Miato ono
charakter pot-zamkniety, czyli czes¢ nazw
miejscowosci (Bydgoszcz, Ciechocinek, Chetmno,
Grudziadz, Golub-Dobrzyn, Inowroctaw, Solec
Kujawski) byto wymienione w ankiecie i rola turysty
ograniczata sie do wskazania tych odwiedzanych
przez niego. O pétotwartym charakterze pytania
Swiadczyt fakt, ze w kwestionariuszu byto
przygotowane miejsce na dopisanie innych nazw
miejscowosci. W tym wypadku respondenci musieli
wykaza¢ sie wiekszg znajomoscig regionu, aby
wskazac np. Biskupin czy inne miejscowosci. Okazato
sie, ze w ubiegtym roku niemal doktadnie '/,
respondentow byta zainteresowana odwiedzeniem
okolicy Torunia (w r. 2021 i 2019 byta to wartos¢
podobna). W trakcie przeprowadzania wywiadu
badani byli albo przed odwiedzeniem atrakgji
w okolicy, albo po. Jesli respondenci jeszcze nie
zwiedzali innych miejscowosci, a jedynie tak
zadeklarowali, to ankieter domyslnie zaznaczat
odpowiedz w kwestionariuszu na ,tak’.

Wr. 2022 badanie ankietowe wykazato, ze turysci,
ktorzy przyjechali do Torunia najchetniej z okolicznych
miejscowosci odwiedzili/by Ciechocinek. Pozostate
miejscowosci, w tym inne kurorty uzdrowiskowe,
okazaty zdecydowanie mniej popularne. W stawce
widocznej na wykresie 37 w ostatnim roku na
popularnosci wyrazniej zyskato Chetmno i Ciechocinek.
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Wykres 37. Okoliczne miejscowosci najczesciej
odwiedzane przez turystow w latach 2017-2019, 2021-22
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Zrodto: badania wtasne Oérodka Informacji Turystycznej
w Toruniu - lata 2017-2019, 2021, 2022
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JAKO DESTYNACII
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PRZYJAZDU DO TORUNIA
PRZEZ RESPONDENTOW

Wykres 38. Struktura odpowiedzi na pytanie: Czy
polecitby/aby Panj/Pan znajomym odwiedzenie
Torunia?

Turysci krajowi
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Wykres 39. Struktura odpowiedzi na pytanie: Czy
polecitby/aby Panj/Pan znajomym odwiedzenie
Torunia?

Turysci zagraniczni
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Zrédto: badanie wtasne Osrodka Informacji Turystycznej
w Toruniu 2022 roku

W  kwestionariuszu wywiadu respondentom
zostato zadane pytanie: Czy polecitby/aby Pani/Pan
zngjomym oadwiedzenie Torunia? Zadowolony
z pobytu w Toruniu turysta nie zachowa
pozytywnych wspomnien tylko dla siebie, ale
wrazeniami podzieli sie takze ze znajomymi i rodzina.
Zacheci tym samym do przyjazdu do Torunia kolejne
osoby. Wyniki badania pod tym wzgledem s3 dla
Torunia jednoznaczne i bardzo pozytywne: wsrdd
turystow polskich az 99,2% (1) poleci wizyte w miescie
swoim znajomym (w 2021 r. byto to 97,8%), zas wérdd
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gosci zagranicznych polecenie znajomym Torunia, jako
miejsca wartego zobaczenia, zadeklarowato 96,7%
respondentow (w 2021 r.: 98,0%).

Turysci odpowiedzieli rowniez na pytanie: Czy
zamierza Pani/Pan jeszcze odwiedzic Toruri? W tym
przypadku ?/; respondentow z Polski zamierza
ponownie przyjechac do Torunia (w 2021 r. byto to ok.
75%), a co trzecia osoba nie ma w tej kwestii zdania
(wczesniej co pigta). Obcokrajowcy rzadziej deklarowali
wole ponownego odwiedzenia miasta. Zdecydowanych
na taki ruch byto 42,1% (spadek z 46,9%), a ta sama
ilosc respondentow w tej grupie (w 2021 r.: 46,9%) nie
potrafita wtym przypadku dac jednoznacznej odpowiedzi.
Prawie 16% (o 10% wiecej niz 2021 r.) turystow
zagranicznych nie zamierza wracaé do Torunia
w ogole.

Wykres 40. Deklaracja ponownego przyjazdu do Torunia

Czy wrdcisz do Torunia?
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Wykres 41. Deklaracja ponownego przyjazdu do Torunia
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Zrédto: badanie wtasne Osrodka Informacji Turystycznej
w Toruniu 2022 roku

k.  RANKING NAJCZESCIEJ
ODWIEDZANYCH MIEJSC
ORAZ ZWIEDZANYCH
ZABYTKOW TORUNIA

W kwestionariuszu wywiadu turysci proszeni
byli o wskazanie: atrakcji, z ktorych skorzystali lub
zamierzajg skorzystac; zabytkow, ktore juz zwiedzili,
zobaczyli badz dopiero majg taki zamiar; miejsc,
w ktore sie skierowali badz planujg taki ruch
podczas wizyty w Toruniu. Przyjezdny udzielajac
odpowiedzi wskazuje atrakcje z dtugiej listy
zasugerowanej przez badaczy. Moze réwniez dopisa¢
te obiekty, do ktorych sie wybrat lub wybierze,
a ktore nie znalazty sie wsrod wymienionych.
Tym samym respondent moze wskazac wiele
zwiedzanych obiektow. Pytanie to ma czesciowo
forme deklaratywna, gdyz turysci udzielali
odpowiedzi w trakcie zwiedzania, kiedy nie zdazyli
jeszcze zobaczy¢ wszystkich atrakcji. Wzwigzku
z tym goscie zaznaczali zarowno te obiekty, ktore
faktycznie odwiedzili jak i te, do ktorych planowali sie
udac. Przez powyzszy problem trudno ustali¢, czy
respondent zdazyt zobaczy¢ zadeklarowane
w ankiecie atrakcje i zabytki. Tym mozna ttumaczy¢
fakt, ze dane dotyczace wskazanych przez turystow
obiektow nie s3 réwnoznaczne z danymi odnoszacymi
sig do liczby sprzedanych biletow w kasach
poszczegolnych atrakeji. Przy udzielaniu odpowiedzi
na to pytanie respondenci mieli mozliwos¢ wskazania
kilku obiektow jednoczesnie, dlatego tez podane
procenty w wykresie nie sumujg sie do stu. Pierwsza
czes¢ pytania dotyczyta obiektow z reguty
biletowanych, do ktorych turysci decydowali sig
wejs¢ do srodka. Goscie proszeni byli takze
o wskazanie atrakcji z wolnym dostepem (takich jak
np. Rynek Nowomiejski, sasiedztwo Krzywej Wiezy,
Fontanna Cosmopolis czy punkt widokowy na
Kepie Bazarowej), ktore zwiedzili badz ktore
planowali zwiedzi¢ z zewnatrz wybierajac je z listy
podanej przez badaczy. Turysci mogli wskaza¢ wiele
odpowiedzi.

W rankingu obiektow zwiedzanych w wewnatrz
pierwsze miejsce, podobnie jak w poprzednich
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latach, zajeta wieza Ratusza Staromiejskiego, ktorg
w 2022 r. odwiedzito az 51,5% respondentow (w 2021
r. odsetek ten byt zdecydowanie mniejszy - 36,6%).
Drugie miejsce wtymrankingu zajeto Muzeumw Ratuszu
Staromiejskim - 44,6% (2021: 21,2%) ankietowanych.
Z kolei trzecim najpopularniejszym miejscem
odwiedzonym przez turystow okazato sie torunskie
Planetarium (blisko 40% wskazan; wczesniej 34,7%).

Wykres 42. Procentowy rozktad wskazan na
zwiedzane zabytki wewnatrz w Toruniu w 2022 roku
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Zrédto: badanie wtasne Osrodka Informacji Turystycznej
w Toruniu - rok 2022

Wykres 43. Procentowy rozktad wskazan na

odwiedzane obiekty ,z zewnatrz” w Toruniu w 2022
roku
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Zrédto: badanie wtasne Osrodka Informacji Turystycznej
w Toruniu - rok 2022

Wsrdd miejsc i obiektow zwiedzanych z zewnatrz
najpopularniejszg okazata sie ulica Szeroka. Wedtug
prowadzonych badan nawet 96,9% (w 2021 r.: 92,4%)
respondentow pojawito sie na tym gtownym torurnskim
deptaku. Niewiele mniej (96,2%) ankietowanych
wskazato rowniez Rynek Staromiejski (rok wczesniej
byto to 92,4%). Trzecim najczesciej odwiedzanym
miejscem z wolnym dostepem byto sasiedztwo
Krzywej Wiezy (54,4%; wczesniej: 56%). Pomimo
wytaczenia z uzytkowania Bulwaru Filadelfijskiego
pod koniec 2022 roku takze wyrdznit sie on wysoka
frekwencjg odwiedzin, podobng do lat poprzednich
(wykres 43).
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Ostatnie pytanie jakie zostato zadane
respondentom miato na celu wymienienie przez nich
3 najlepszych torunskich atrakcji. Podobnie jak to
miato miejsce na wczesniejszych wykresach, wyniki
nie sumuija sie do 100 procent, gdyz ankietowany mogt
wybrac jednoczesnie 3 obiekty. Analizujgc odpowiedzi
wyraznie widac, ze najlepsze wrazenie (ponownie)
u turystow pozostawita starowka (jako catosc).
Kolejne miejsca zajgt - bedacy wowczas jeszcze
przed przebudowa - Bulwar Filadelfijski. Na podium
w tej kategorii uplasowat sie takze wszedobylski
Kopernik.

Wykres 44. Procentowy rozktad odpowiedzi na
pytanie o najlepszg atrakcje Torunia w 2022 roku
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Zrodto: badanie wtasne Oérodka Informacji Turystycznej
w Toruniu - rok 2022

4 PODSUMOWANIE

e Na podstawie powyzszych analiz oraz danych
ilosciowych pozyskiwanych z réznych Zrodet
mozna stwierdzi¢, Ze natezenie ruchu
turystycznego w 2022 r. byto wysokie, nawet
w przypadku poréwnania do stanu sprzed
pandemii koronawirusa (rok 2019 i wczesniejsze).
Jednoczesnie zauwazalnie zmniejszyt sie w tym
ruchu udziat turystow z zagranicy, co jest min.
wypadowa napietej sytuacji geopolitycznej (s. 5).
Potwierdzaja to informacje ptynace z obiektow
hotelowych, ktdre odnotowywaty w ub. roku
dobre wyniki frekwencyjne, szczegdlnie w trakcie
weekendow i przy wysokim udziale Polakow.
Podobnie prezentowata sie sytuacja posrod
torunskich atrakcji turystycznych - niektore
znich sprzedaty rekordowg liczbe biletow
wstepu - duze znaczenie miat przy tymnaptyw grup
szkolnych (czesciowo zwigzany z ministerialnym
programem ,Poznaj Polske”).

Na uwage zastuguje fakt, iz w 2022 r. pomimo
wytaczenia z uzytkowania komercyjnego czesci
bazy noclegowej w Toruniu - w zwigzku z jej
zajeciem przez uchodzcow z Ukrainy (co
najmniej 250 miejsc noclegowych) - liczba
turystéw nocujgcych w Toruniu zwiekszyta sie
(r/r) znaczaco, wykazujac tym samym potencjat
do dalszych wzrostow.

Jednym z najbardziej zauwazalnych zmian
wroku 2022 byt wzrost popularnosci tzw.
apartamentow, jako miejsc zakwaterowania
(wykres 24). Wraz z prognozowanym zwigkszeniem
ruchu turystycznego stanowi¢ moze to
pozytywny sygnat w przypadku poszukiwania
przez sektor prywatny pola do inwestycji.
Réwnolegle sytuacja ta stanowi¢ moze
administracyjne i logistyczne wyzwanie dla
gminy - a dla samego Starego Miasta wigzac
z zagrozeniem tgczonym ze zbyt duzg ingerencijg
w jego wizerunek i unikalny charakter.

Torun niezmiennie ceniony jest przez gosci za
wspaniatg atmosfere, zabytki, a takze oferte
spedzania czasu wolnego. Niestety pozostajg
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rowniez problemy na ktore turysci wskazywali
wezesniej: dostepnosc miejsc parkingowych oraz
toalet publicznych (s. 23-24).

W kontekscie wspomnianych wyzej aspektow
cenionych przez turystow, kluczowa dla
atrakcyjnego wizerunku miasta moze okazac sie
dostepnos¢ informacji o planowanych wydarzeniach
kulturalnych. W zwiazku z zakonczeniem
dystrybuowania Informatora  Kulturalno-
Artystycznego (IKAR) dobrym krokiem moze
okaza¢ sie stworzenie zastepczego zrodta
informacji dot. oferty artystycznej - np. w formie
newslettera lub tez wydawnictwa internetowego,
rozsytanego bezposrednio do zainteresowanych
badZz posrednio: do zarzadzajacych obiektami
noclegowymi.

Kierujgc sie sugestiami turystow (czesto
niezmiennymi od lat) warto szczegolna troska
objac¢ najciekawsze - ich zdaniem - zakatki
miasta (wykres 44), dzieki czemu Torun moze
zyska¢ kolejne unikatowe atrakcje, z ktorymi
dotychczas nie byt mocno kojarzony (por. wykres
33). W tym przypadku respondenci przede
wszystkim wymieniajg wislane nabrzeze, ktore
po trwajgcym remoncie moze zyskac potencijat
do stania sie miejscem pod rekreacje, rozrywke
i zwiedzanie.

Prace remontowe Bulwaru Filadelfijskiego
coraz czesciej skutkujg zachwianiem ptynnosci
ruchu drogowego na niektorych ulicach
w obrebie Starego Miasta. Zatory drogowe
obserwowane sg szczegolnie wzdtuz ulicy
Kopernika. Za newralgiczne miejsca nalezy
uznac w tym przypadku skrzyzowanie z ulicami
Piekary oraz Fosa Staromiejska. Fakt ten ma
negatywny wptyw nie tylko na komfort
i bezpieczenstwo osob kierujgcych sie w to
miejsce, ale rowniez na wydajnos¢ odptywu
ruchu turystycznego z terenu starowki, ktory to
w najblizszych miesigcach bedzie sie zwiekszat.
W celu rozwigzania tego problemu pomocne

mog3 okazac sie: reorganizacja kierunku jazdy
(w tym przywrocenie mozliwosci wyjazdu z ul.
Kopernika na most drogowy) i/lub zobowigzanie
stuzb do kierowania ruchem drogowym we
wspomnianych wyzej punktach.

W zwigzku z dtuzszym okresem wytgczenia
z uzytkowania ulicy Bulwar Filadelfijski
i znajdujacych sie tam miejsc tymczasowego
postoju autokaréw niezbedne moze okazac sig
wyznaczenie nowych miejsc tego typu, ktore
znajdowatyby sie w niedalekiej odlegtosci od
Starego Miasta. Posuniecie to usprawnitoby
znaczaco organizacje przybywajacych do Torunia
wycieczek (szkolnych i innych).

Za bardzo pozytywny mozna uznac fakt, iz Torun
jest najczesciej docelowym punktem podrozy
lub miejscem kilkudniowego pobytu wsrdd
odwiedzajacych to miasto turystow (wykres 20).
Dodatkowo: bardzo cenionym, wartym powrotu
i godnym polecenia.

Biorgc pod uwage pewne okolicznosci,
utrudniajgce planowanie podrozy (np. wzrost
kosztow wyjazdu) w 2022 r. nalezy stwierdzi¢, ze
gotowosc Polakow do podrdézowania stata na
wysokim poziomie, a stan turystyki w miescie
w ostatnim roku dobrze to ilustrowat. Swiatowa
Organizacja Turystyki’, a takze inne zrodta
wskazujg na utrzymanie tego trendu w przysztosci,
a zatem réwniez w nadchodzacym sezonie
turystycznym - pierwsze tego sygnaty s widoczne
i zgtaszane przez przedstawicieli branzy
turystycznej.
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