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1 METODOLOGIA
| CHARAKTERYSTYKA BADAN

Monitoring Ruchu Turystycznego: Turystyczny
Toruri 2020to XV edycja raportu Osrodka Informaciji
Turystycznej z badan nad przyjazdowym ruchem
turystycznym w Toruniu.

0d 2005 roku gtownym celem Monitoringu... jest
dostarczanie  danych nt.  struktury ruchu
turystycznego w Toruniu i jego wielkosci. Ptyngce
z systematycznych badan wnioski s3 pomocne miin.
w kreowaniu danych produktow turystycznych oraz
przy realizowaniu przez Urzad Miasta oraz torunska
branze  turystyczng  dtugofalowych  dziatan
promocyjnych. Wyniki zawartych w raporcie analiz
kierowane s3 wiec przede wszystkim do wtadz
Torunia i przedsiebiorcow, ale takze do wszystkich
tych, ktorych niniejsza tematyka interesuje.

Badanie ruchu turystycznego jest procesem
wielowatkowym i niestandardowym dla kazdego
analizowanego obszaru. Ze wzgledu min. na
ograniczenia finansowe zwigzane z wykorzystaniem
wysoce miarodajnych narzedzi badawczych nietatwo
jest pozyskac doktadne dane dotyczace liczby
turystow odwiedzajacych okreslony teren. Od
poczatku prowadzonych badan (2005 r.) role
pierwszorzedng petnig w tym przypadku dane
odnoszgce sie do stopnia wykorzystania bazy
noclegowej w miescie, ktore opracowuje Gtowny
Urzad Statystyczny (GUS). Ich analiza czesto
wykazuje, ze s3 one obarczone btedem zwigzanym
z niedoszacowaniem wielkosci bazy noclegowej. Taki
stan rzeczy wynika z funkcjonowania w branzy
turystycznej (jak i kazdej innej) tzw. szarej strefy,
czyli dziatalnosci gospodarczych, z ktérych dochod
jest ukrywany przed organami administracji
panstwowej.

Miarodajnos¢ wynikow w znacznym stopniu
zalezy od wielkosci obszaru objetego badaniem.
W przypadku analizowania ruchu turystycznego
w niewielkim regionie lub konkretnym miescie -
mozliwe jest tatwe pozyskanie i wykorzystanie

Jswardych” danych pochodzacych np. ze statystyk
dotyczacych sprzedazy biletéw wstepu do atrakcji
turystycznych badz z zestawien z biur turystycznych
odnoszacych sie  do liczby i  wielkosci
oprowadzonych wycieczek. Informacje te s3
pomocne przy okreslaniu struktury i skali ruchu
turystycznego, ale pozostajg reprezentatywne tylko
wtedy, kiedy dostep do takich ustug nie jest
okresowo ograniczany.

Oprocz pozyskiwania danych z przedstawionych
wyzej zrodet, Osrodek Informaciji Turystycznej (OIT)
od lat stara sie czerpaC wiedze nt. potrzeb,
charakteru wizyty czy zdania turysty o odwiedzanym
regionie / miesciee. W tym celu organizuje
szczegGtowe badania ankietowe, prowadzone przez
wyszkolong grupe ankieterow, zbierajacych opinie
turystow przebywajacych w obrebie Starego Miasta,
w trakcie czterech celowo wybranych miesiecy
odpowiadajacych zmiennej charakterystyce ruchu
turystycznego w miescie w ciggu roku.

Grupa, na ktorej skupiajg sie prowadzone analizy
s9 wylacznie osoby przyjezdzajace do Torunia na
jeden dzien lub wigcej, przy czym pobyt ten nie
powinien przekracza¢ 90 dni'. Pod tg definicjg
rozumie si¢ w niniejszych opracowaniu turyste?,
choé¢ termin ten - ze wzgledow stylistycznych -
stosuje sie w raporcie wymiennie ze zwrotami:
,odwiedzajacy”, ,przyjezdny”, ,gos¢”, ,podrozujacy”.

1.1 EPIDEMIA KORONAWIRUSA | JEJ
WPLYW NA PROWADZENIE BADANIA
W 2020 ROKU

Z powodu wykrycia na poczatku marca 2020 .
przypadkow zarazenia wirusem SARS-CoV-2
wPolsce i systematycznego  wprowadzania
w gospodarce rzadowych obostrzen, majacych na
celu zapobieganie rozprzestrzenianie sie choroby

1 Po tym czasie, zgodnie z art. 24 ustawy z dnia 24
wrzesnia 2010 r. o ewidencji ludnosci (t.j. Dz. U.
z2018r.,, poz. 1382), nastepuje obowigzek
meldunkowy.

2 Por. definicje ,odwiedzajacego” wg Swiatowej
Organizacji Turystyki Narodéw Zjednoczonych.

Oérodek Informacji
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COVID-19, w tym ograniczenia bezposrednich
kontaktow w przestrzeni spotecznej, pod koniec
| kwartatu 2020 r. Osrodek Informaciji Turystycznej
zdecydowat o bezterminowym zawieszeniu badania
ankietowego, ktére rokrocznie rozpoczynano
wtasnie w marcu i prowadzono w ciggu kilku
kolejnych miesiecy®. Ze wzgledu na niekorzystny
rozwoj sytuacji epidemicznej w maju, podjeto
decyzje o catkowitej rezygnacji z badania opinii
turystow o miescie w 2020 r.

Sytuacja epidemiczna, wynikajagce z niegj
ograniczenia W  przemieszczaniu  sie  0sob
i kontaktach spotecznych sprawity, iz pozyskanie
informacji nt. charakteru wizyty, kierunkow
przyjazdu i wielu innych aspektow dotyczacych
pobytu turystow w Toruniu, jak. np. opinii o ustugach
gastronomicznych, atrakcjach turystycznych czy
bazie noclegowej, okazato sie niemozliwe. Z tego
powodu opracowujac niniejszy dokument o ruchu
turystycznym w 2020 r. zdecydowano sig zwrdci¢
uwage na wptyw epidemii koronawirusa na
funkcjonowanie branzy turystycznej w Toruniu,
ascislej; na zwigzane z nig przedsiebiorstwa
i instytucje kultury. Cze$¢ opracowania odwotuje sie
do badania ankietowego, ktdre przeprowadzone
zostato w formie elektronicznej pod koniec stycznia
2021 r., a ktdre dotyczyto mi.in. tego, jak ograniczenia
zwigzane z epidemig odbity sie w Toruniu na
obrotach i zatrudnieniu w turystyce w 2020 r.
Ankieta miata rowniez stuzy¢ poznaniu opinii
przedsiebiorcow nt. rzadowych i samorzadowych
form pomocy dla branzy turystycznej w czasie
epidemii.

W raporcie za rok 2020, tak jak w poprzednich
edycjach, zdecydowano sie oszacowaé wielkos¢
ruchu turystycznego w Toruniu w 2020 r. Sposob
okreslania liczby osob, ktore w danym roku
odwiedzity miasto, musiat w tej edycji badan zostac
zmodyfikowany.

8 Zob. Monitoring  Ruchu  Turystycznego:
Turystyczny Torur 2019, Torun 2020, s. 5.

1.2 ZMIANY DOTYCZACE SPOSOBU
OKRESLANIA WIELKOSCI RUCHU
TURYSTYCZNEGO W TORUNIU
W 2020 ROKU

Starajac sie okresli¢ skale ruchu turystycznego
w Toruniu trzeba pamietad, ze ustalenie wielkosci
populacji przyjezdzajgcej w danym roku do miasta
jest nietatwe i ma charakter szacunkowy. Epidemia
koronawirusa w 2020 r. niestety dodatkowo
utrudnita  pozyskanie = wiarygodnych  danych
dotyczacych liczby odwiedzajacych miasto turystow.

Do szacowania wielkosci ruchu turystycznego
w Toruniu wykorzystuje sie dane z 3 zasadniczych
zrodet, o czym wspomniano powyzej. S to dane
dotyczace: () stopnia  wykorzystania bazy
noclegowej w miescie i liczby dostepnych miejsc
noclegowych, pozyskiwane przez GUS i OIT; (2) liczby
sprzedanych biletow wstepu do biletowanych
atrakcji turystycznych (m.in. muzedw) i wielkosci
oraz ilosci oprowadzanych przez torunskich
przewodnikow wycieczek po Starym Miescie; (3)
liczby deklaracji turystow nt. korzystania z oferty
turystycznej miasta, czyli ustug przewodnickich,
bazy noclegowej, muzeow i innych atrakcji,
pozyskiwanych  za  posrednictwem  badania
ankietowego.

Przy okreslaniu wielkosci ruchu turystycznego
wToruniu korzysta sie¢ min. z wynikdw badan
dr A Anszpergera, wedtug ktorych ok. jedna trzecia
turystow przebywajgcych w miescie korzysta
z atrakeji turystycznych. Ze wzgledu na rzadowe
obostrzenia, wprowadzane w 2020 r. kilkukrotnie,
dotyczace ograniczen w wykorzystaniu przestrzeni
w obiektach kultury i innych atrakcjach, w ktorych
obowigzkowym byto zajecie miejsca siedzacego, tj.
zmniejszenie  liczby miejsc  dostepnych dla
publicznosci o 50%, a nawet o 75% (10.10., 23.10.2020
r.), dostep do czesci atrakcji turystycznych zostat
znaczaco ograniczony. Przez ten fakt niemozliwym
okazato sie wskazanie rzeczywistej liczby osob,
przebywajacych na wyjezdzie w Toruniu, starajacych
sie skorzysta¢ z oferty takich miejsc. Tym samym
oszacowanie wielkos¢ catego ruchu turystycznego
wToruniu na podstawie liczby sprzedawanych

Oérodek Informacji
Turystycznej w Toruniu
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biletow wstepu nie miato w tym badaniu
zastosowania.

Podobnie sytuacja przedstawia sie w odniesieniu
do ustug przewodnickich. Ot6z: od poczatku trwania
epidemii koronawirusa w Polsce ograniczano
mozliwos¢ korzystania z przewodnikow miejskich,
co wynikato z ogolnie przyjetych zasad przy
przeciwdziataniu rozprzestrzeniania sie choroby
COVID-19 i ograniczen w kontaktach spotecznych.
Wprowadzony (w pazdzierniku) zakaz zgromadzen
powyzej 10, a pozniej 5 osob sprawit, ze tylko
niewielka cze$C turystow chcacych skorzystad
zustug przewodnickich miata rzeczywiscie taka
mozliwosc.

Badania ankietowe z lat 2016-2019 wskazuja, ze
srednio ok. 16% przyjezdnych wybierato ten sposob
zwiedzania miasta. Przy ograniczeniu dostepnosci
dla turystow takiej ustugi do minimum okreslenie tej
proporcji w r. 2020 okazato sie niemozliwe. Jedna
z metod szacowania wielkosci ruchu turystycznego
w miescie bazuje wtasnie na zestawieniu powyzszej
wartosci ze $rednig wielkoscig grup wycieczkowych
i taczng liczbg oprowadzonych grup przez torunskie
biura turystyczne. Brak wiarygodnych danych
uniemozliwia wykorzystanie tej metody
szacunkowe;j.

Ostatni sposob obliczania wielkosci  ruchu
turystycznego w miescie opiera si¢ na danych
dotyczacych stopnia wykorzystania bazy noclegowej
(dane GUS), liczbie dostepnych w Toruniu miejsc
noclegowych (dane OIT) oraz ilosci deklaracji
turystow w badaniu ankietowym nt. korzystania
zbazy noclegowej w miescie. W przypadku tej
metody szacowania kluczowym jest ustalanie
proporcji miedzy liczba turystow, ktora skorzystata
znoclegu w Toruniu, a liczhg osdb, ktore
zdecydowaty sie na pobyt jednodniowy, gdyz obie te
grupy stanowig catos¢ ruchu turystycznego
w Toruniu. Niestety przy braku deklaracji samych
turystow (badanie ankietowe) oraz znikomej
frekwencji w obiektach hotelowych w niektorych
miesigcach (z racji ograniczenia przez rzad ich
dostepnosci dla przewazajacej czesci gosci),
ustalenie stosunku turystow nocujgcych w miescie

do tych, ktorzy przebywali w miescie nie dtuzej niz
dzien (bez noclegu) jest utrudnione. Mimo to, wtasnie
te metode uznano za najlepszg przy szacowaniu
wielkosci ruchu turystycznego w Toruniu w 2020 r.

Rycina 1. Popotudniowy ruch na obszarze Bulwaru
Filadelfijskiego w Toruniu pod koniec maja 2020 r. -
w okresie tzw. wysokiego sezonu (zdj. OIT)

Oérodek Informacji
Turystycznej w Toruniu
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2 WIELKOSC RUCHU
TURYSTYCZNEGO W TORUNIU
W 2020 ROKU

Okreslanie wielkosci ruchu turystycznego trwa
juz od pierwszej edycji badania (Monitoring.. 2005).
W poprzednich latach opierato sie ono na weryfikacji
i krzyzowaniu trzech metod przywotanych
w poprzednim rozdziale. W tegorocznym raporcie
metode szacowania zmodyfikowano i oparto przede
wszystkim na danych dotyczacych wykorzystania
bazy noclegowe;.

2.1 LICZBA MIEJSC NOCLEGOWYCH
W TORUNIU W 2020 ROKU

Osrodek Informacji Turystycznej od pierwszej
edycji badania korzysta z danych Gtéwnego Urzedu
Statystycznego, do ktorego przez caty rok sptywaja
informacje ze wszystkich ewidencjonowanych
obiektow noclegowych w Toruniu. Choé - jak
wspomniano - nie s one wolne od bteddw, to
stanowig bardzo wazne zrodto danych przy
szacowaniu liczby osob korzystajacych z noclegow.
Dane te obejmujg rowniez sSrednie obtozenie
w obiektach noclegowych.

Wedtug GUS-u w 2020 r. (stan na lipiec) istniato
w Toruniu 46 obiektow noclegowych catorocznych.
Zkolei liczba miejsc noclegowych (catorocznych)
wynosita 3647 (dla poréwnania: w 2019 r. byto to
3570 miejsc).

Jednym z zadan Osrodka Informacji Turystycznej
jest gromadzenie informaciji turystycznych o Toruniu
oraz umiejetne ich magazynowanie i przetwarzanie.
Wedtug danych OIT, pozyskiwanych niezaleznie, pod
koniec 2020 r. Torun dysponowat tacznie liczhg 7240
miejsc catorocznych (rok wczesniej byto to 7090).
Znajdowaty sie one w sumie w 409 obiektach (2019:
408 ob.). Powyzsze wartosci rosng od kilku lat.
W2020 r. wzrost liczby dostepnych miejsc
noclegowych w miescie spowodowany byt m.in.
zwigkszaniem liczby tézek w tzw. apartamentach,
przy czym ilos¢ tego typu obiektow noclegowych

prawie nie ulegta zmianie wzgledem r. 2019 (w 2020
byto ich 350, a w 2019: 349).

Wykres 1. Liczba miejsc noclegowych w rejestrowanej
torunskiej bazie noclegowej w latach 2016-2020 wg GUS
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Zrédto: opracowanie wasne na podstawie danych GUS

Szacujac przyjazdowy ruch turystyczny korzysta
sie najczesciej z danych GUS-u. Od lat s3 one
zbierane tymi samymi metodami, mogg wiec
wykazywac dynamike rozwoju wykorzystania bazy
noclegowej w dtuzszym okresie. Wynik szacowania
moze by¢ jednak wiarygodny tylko wtedy, gdy
wezmie sie pod uwage faktycznie istniejaca
i dziatajgcg baze noclegows, a taka dysponuje OIT.
Patrzac na rozbieznos¢ liczb  dotyczacych
dostepnych w Toruniu miejsc noclegowych, trzeba
mie¢ na uwadze fakt, iz dane GUS-u moggq by¢
zanizone nawet o 50%. Tyle wtasnie wynosi roznica
miedzy rzeczywistg liczbg miejsc noclegowych
w miescie (w tym niedficjalnych), a wartoscig
podawang przez GUS.

Oérodek Informacji
Turystycznej w Toruniu
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2.2 KORZYSTAJACY Z NOCLEGOW
W 2020 ROKU

Skupiajac sie na analizach dotyczacych liczby
0s0b, ktore nocowaty w Toruniu
w 2020 r. w pierwszej kolejnosci warto spojrze¢ na
wykres 2, przedstawiajacy zmiany w ogolnej liczbie
turystow nocujgcych w Toruniu na przestrzeni
ostatnich 5 lat“

Wykres 2. Liczba wszystkich turystéw korzystajacych
z noclegéw w Toruniu w latach 2016-2020
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Zrédto: opracowanie wasne na podstawie danych GUS

Wida¢ wyraznie, ze w tym okresie najnizszg
liczbe osob korzystajacych z noclegu w miesigcach
styczen-pazdziernik® odnotowano w roku ubiegtym

4 Dane z lat wczesniejszych dostepne sa
w poprzednich raportach.

> Dane pozyskane z GUS-u, pomimo ze obejmuja
okres od poczatku stycznia do koAca pazdziernika
2020 r., moga byé reprezentatywne dla catego
minionego roku, zwazywszy na fakt, iz od
poczatku listopada 2020 obiekty noclegowe

(159 809 osdb ,GUS), kiedy to przez dtugi czas obiekty
noclegowe pozostawaty zamknigte dla turystow.
Najlepszy wynik reprezentuje r. 2017, w ktorym
w miesigcach styczen-pazdziernik odnotowano (wg
GUS) 316 052 nocujgcych. Na przestrzeni kolejnych
dwoch lat - widoczny jest w tej kwestii spadek.
Poczatkowo do 310 654 osob (miesigce styczen-
pazdziernik) w r. 2018, a pdzniej - w 2019 - do 294
088 0sdb (rowniez styczen-pazdziernik) wg GUS’.

Na tle ostatnich lat sytuacja z r. 2020 prezentuje
sie bardzo niekorzystnie. W przypadku poréwnania
r.2019 i 2020 wida¢, ze liczba osdb nocujacych
w miesigcach styczen-pazdziernik w torunskich
obiektach noclegowych spadta prawie o 50%. Co
ciekawe, spadek ten sprawit, ze ubiegty rok mogt
by¢ pod wzgledem (podawanej przez GUS) liczby
0s0b nocujgcych w miescie podobny jedynie do lat
2007-2009, kiedy to na nocleg w Toruniu
w miesigcach styczen-pazdziernik decydowato sie
ok. 150 000-153 000 osob. Wowczas byt to okres,
w ktorym min. odnotowywano w turystyce wptyw
globalnego kryzysu ekonomicznego. To wszystko
dobrze ilustruje skale strat, jakie branza hotelarska
w Toruniu poniosta w zwigzku z epidemig
koronawirusa w 2020 r.

W sezonie 2020 nie doszto do zmiany sytuacji
obserwowanej w latach poprzednich: sierpien
pozostat miesigcem, w ktorym notuje sie najwigksza
liczbe osob  korzystajgcych z  noclegow.
W 2019 r. byto to wg GUS-u 38 340 gosci, a w roku
ubiegtym 31 978 (ok. 6362 osoby mniej, czyli -16,6%).
Ten stosunkowo nieduzy spadek, w kontekscie
sredniej wielomiesiecznej sprawia, ze w okresie
wakacyjnym (por. wykres 2) ruch turystyczny
w miescie mozna byto uzna¢ za duzy, gtéwnie za
sprawg podrozujgcych w tym czasie turystow
krajowych (por. wykres 3).

Dane przekazane przez GUS wskazuja réwniez,
ze liczha samych  turystow  krajowych

pozostawaty zamknigte dla przewazajacej czesci
0s6b, nie generujac tym samym ruchu.

¢ Wartosci podane przez GUS nie uwzgledniaja
danych o noclegach w tzw. innych obiektach
hotelarskich.

Oérodek Informacji
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korzystajacych z noclegow w okresie styczen-
pazdziernik (wykres 3) spadta z 250 887 w 2019 r. do
146 092 osob w r. 2020 (mniej o 42%).

W rejestrowanej bazie noclegowej w Toruniu
odnotowano takze znacznie mniej nocujgcych
cudzoziemcow. W miesigcach styczen-pazdziernik
2019 r. byto to 43 201 osdb, a w tym samym czasie
wr. 2020 juz jedynie 13 717 osdb. Jest to spadek
prawie o 70% (r/r).

Wykres 3. Liczba turystéw krajowych korzystajacych
z noclegow w latach 2016-2020
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Zrédto: opracowanie wasne na podstawie danych GUS

Bazujac na wspomnianych danych obliczono, ze
w okresie styczen-pazdziernik 2020 r. stosunek
udzielonych noclegow do liczby osdb korzystajgcych
z noclegdw w rejestrowanej bazie noclegowej
wyniost 1,62. Byt on wigkszy niz w tych samych
miesigcach w r. 2019 - wtedy byto to 1,54. Turysta
zagraniczny, decydujac sie na nocleg w Toruniuy,
statystycznie przebywat tu dtuzej niz turysta

krajowy: stosunek liczby udzielonych noclegow
cudzoziemcom do liczby cudzoziemcow, ktorzy
skorzystali z noclegu osiggngt w miesigcach
styczen-pazdziernik 2020 r. wartosc 1,84, a w tych
samych miesigcach 2019 r. jedynie 1,77. W przypadku
turysty krajowego wskaznik ten  wyniost
w 2020 r. (styczen-pazdziernik) 16, natomiast rok
wczesniej w analogicznym okresie: 1,5.

Powyzsze wartosci pokazujg, ze miniony rok
wtorunskiej turystyce charakteryzowat sie
dtuzszymi  pobytami turystow nocujacych niz
w r. 2019. Fakt ten nie miat jednak duzego wptywu na
zrekompensowanie strat branzy hotelarskiej
poniesionych z tytutu matej liczby osob nocujacych
w miescie w2020 .

Wykres 4. Liczby turystow zagranicznych korzystajgcych
z noclegéw w latach 2016-2020
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych GUS
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2.3 KORZYSTAJACY Z ATRAKCJI
TURYSTYCZNYCH W 2020 ROKU

Cennym zrodtem informacji, méwigcym wiele
o stanie turystyki w Toruniu, pomocnym takze przy
szacowaniu wielkosci ruchu turystycznego, s dane
z torunskich atrakcji turystycznych. Udostepniane
informacje dotycza liczby sprzedanych biletow
i wszystkich wydanych wejsciowek w danym roku.
Wtej edycji badania zestawienia za r. 2020
otrzymano z kilkunastu placowek: Muzeum
Okregowego i Etnograficznego; Centrum
Nowoczesnosci ,Mtyn Wiedzy’, Centrum Sztuki
Wspodtczesnej, Planetarium, Centrum Kultury Zamek
Krzyzacki, Ogrodu Zoobotanicznego, Zywego
Muzeum Piernika, Domu Legend Torunskich, Bunkra
Mista”, a takze ze staromiejskiej katedry.
Wspomniane informacje mogg pomdc wskazac,
ktore z torunskich atrakcji w r. 2020 byty przez
turystow najczesciej odwiedzane.

Badajgc frekwencje z poszczegdlnych miejsc
zlat 2019-2020 mozna oszacowac, iz w ubiegtym
roku ilos¢ biletow sprzedanych do torunskich
atrakcji turystycznych spadta o ok. 52% r/r. Tym
samym taczna liczba  biletéw  sprzedanych
w 2020 r. wyniosta ok. 670000 (wczesniej byto to
1390 000 biletow). Na taki stan rzeczy wptyw miaty
rzecz jasna rzgdowe obostrzenia, majgce na celu
ograniczenie przeptywu osob w muzeach i innych
podobnych placéwkach.

2.4 KORZYSTAJACY ZUStUG
PRZEWODNICKICH W 2020 ROKU

Osrodek Informacji Turystycznej dane nt. ruchu
turystycznego pozyskuje takze od S$wiadczacych
ustugi przewodnickie torunskich biur turystycznych.
Niestety, tylko kilka z nich zdecydowato sie ujawnic
informacje o liczbie oprowadzonych grup (polskich
i zagranicznych) w 2020 r. Wsrod nich byty: BORT
PTTK, Fort IV i Tilda. Zestawiajac po raz kolejny
wyniki z lat 2019-2020 podjeto sie oszacowania
spadku frekwenciji dla tej gatezi turystyki w Toruniu.
Wynik to srednio o ok 96% mniejszy ruch
wprzypadku ustug przewodnickich w miescie
wr. 2020 (wzgledem r. 2019). Na takg kolosalng

zmiane wptyw miata epidemia, a Scislej zwigzane
znig: masowe odwotywanie wycieczek szkolnych
pod koniec i na poczatku roku szkolnego;
ograniczenia w przeptywie osob przez granice
Polskag (wycieczki zagraniczne) oraz przepisy
regulujace wielkos¢ dopuszczalnych zgromadzen.

2.5 SZACOWANA WIELKOSC RUCHU
TURYSTYCZNEGO W TORUNIU
W 2020 ROKU

Do okreslenia wielkosci ruchu turystycznego
w Toruniu w r. 2020 zastosowano metode, w ktorej
bierze sie pod uwage:

- rzeczywistg liczbe istniejagcych w Toruniu
catorocznych miejsc noclegowych wg danych
Osrodka Informacji  Turystycznej (7240 miejsc)
w2020 r.

- Srednie obtozenie w obiektach catorocznych
wokresie (ok. 250 dni), kiedy pozostawaty one
otwarte dla turystow (ok. 30%, zestawienie danych
GUS i wiedzy ekspertow)

- procent osob korzystajacych z bazy noclegowej
Torunia w 2020 r. wg analiz ekspertow (ok. 40%)

Zestawiajgc powyzszych wartosci z pewnym
prawdopodobienstwem mozna szacowa¢, ze taczna
liczba turystow, ktora odwiedzita Torun w 2020 r.

wyniosta ok 900 000 oséb. Byta tym samym
zdecydowanie nizsza niz w ostatnich latach.

Na podstawie danych GUS mozna stwierdzi¢, ze
ok. 8-9% (tj. ok. 75000 osob) tej liczby stanowili
przyjezdzajacy do Torunia turysci zagraniczni.
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3 NAJCZESCIEJ ODWIEDZANE
ATRAKCJE TURYSTYCZNE
W TORUNIU W 2020 ROKU

Pozyskiwane od opiekunow i wtascicieli
torunskich atrakcji turystycznych dane dotyczace
liczby sprzedanych biletow pozwalajg ustalic, ktore
miejsca w Toruniu byty w r. 2020 najczesciej
odwiedzane przez turystow. Co ciekawe w pierwszej
piatce znalazty sie atrakcje, ktére mogty najmocniej
odczu¢ restrykcje wprowadzane przez rzad,
ograniczajgce dostepnos¢ tych obiektow dla
zwiedzajacych, a doktadniej: nakazujace
zmniejszenie liczby dostepnych miejsc siedzacych
dla publicznosci w budynkach, ktére dysponuja
widownia.

W 2020 r. najwiecej osob odwiedzito torunskie
Planetarium, a wiec jedng z gtdwnych atrakcji
miasta, ktora z powodu przepisow musiata
ograniczy¢ liczbe miejsc dostepnych na swoich
pokazach. Na drugim miejscu usytuowat sie Ogrod
Zoohotaniczny. Pozostawat on otwarty takze
w okresie, kiedy inne obiekty turystyczne, z powodu
rezimu sanitarnego, byty zamkniete. Kolejne miejsca
w tym zestawieniu zajety: Ratusz Staromiejski, Zywe
Muzeum Piernika oraz Centrum Nowoczesnosci
,Mtyn Wiedzy” z Centrum Innowacyjnej Edukaciji’.

Tabela 1. Ranking pieciu najczesciej odwiedzanych
atrakgji turystycznych w Toruniu w 2020 r.

1. Planetarium

2. Ogrod Zoobotaniczny
3. Ratusz Staromiejski

4. Zywe Muzeum Piernika
5. CN ,Mtyn Wiedzy” i CIE

7 Ze wzgledu na poszanowanie tajemnicy
handlowej w raporcie nie zostaty przedstawione
zestawienia liczby sprzedanych biletéw dla
poszczegdlnych obiektow.
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4 EPIDEMIA KORONAWIRUSA
| JEJ WPLYW NA BRANZE
TURYSTYCZNA W TORUNIU

Pod koniec stycznia 2021 r. zdecydowano sie
zapyta¢ wtascicieli torunskich przedsigbiorstw
zwigzanych z branzg turystyczng oraz instytucje
kultury o to, jak epidemia koronawirusa w Polsce
wptyneta na dziatalnosc tych miejsc w 2020 r.

Przestana za posrednictwem poczty
elektronicznej ankieta sktadata sie z 8 lub 9 pytan.
Dotyczyty one tego, jaki rodzaj dziatalnosci dane
przedsiebiorstwo badZz dana instytucja prowadzita;
jak epidemia koronawirusa wptyneta na obroty
i zatrudnienie w tych miejscach; a takze: najlepszego
i najgorszego okresu 2020 r. do prowadzenia
dziatalnosci oraz tego, czy dana dziatalnos¢ zostata
objeta panstwowym wsparciem finansowym i czy
takie wsparcie okazato sie wystarczajgce? Na koniec
zawarto w ankiecie réwniez pytanie o to, jakich
dziatan ze strony rzadu lub samorzadu ankietowani
oczekujg, aby sytuacja w branzy turystycznej byta
ich zdaniem lepsza.

Udziat w ankiecie wzieto 48 podmiotow. Wsrod
nich znalazty sie instytucje i firmy zwigzane
z ustugami hotelarskimi, najmem krétkoterminowym
(min. wtasciciele apartamentéw), przewozami
autokarowymi, ustugami przewodnickimi,
gastronomia, sprzedazg pamiatek, prowadzeniem
atrakeji turystycznych, muzeow oraz biur podrézy.

4.1 KALENDARIUM OGRANICZEN DLA
DZIAEALNOSCI TURYSTYCZNYCH

Ruch turystyczny na poczatku r. 2020 zapowiadat
sie w Toruniu rekordowo. Pod wzgledem liczby osdb
nocujgcych w miescie dwa pierwsze miesigce (por.
wykres 2) okazaty sie najlepsze w historii. Nic nie
wskazywato na to, ze sytuacja moze ulec
diametralnej zmianie. Wraz z pojawieniem sie
pierwszego potwierdzonego przypadku zarazenia
wirusem SARS-CoV-2 w Polsce (4 marca) dla

krajowej branzy turystycznej rozpoczety sie trudne
czasy. Z powodu wzrostu liczby zachorowan na
COVID-19 juz od 10-12 marca wprowadzano pierwsze
obostrzenia: odwotano duze imprezy masowe,
zamknigto rowniez instytucje kultury. Kilka dni
pozniej oficjalnie ogtoszono w Polsce epidemie. Od
24 marca restrykcje ograniczyty znaczaco wielkos¢
zgromadzen i pobyt poza miejscem zamieszkania do
wyjatkowych okolicznosci, co przetozyto sie tez na
spadek liczby podrozy. Wczesniej, 15 marca
zamknieto polskie granice dla cudzoziemcow. Pod
koniec miesigca wprowadzono rowniez zakaz
organizowania wszelkich imprez masowych, spotkan
i zebran. Na przetomie marca i kwietnia, mocg
decyzji rzadowych, wytaczone zostaty z uzytkowania
niektdre miejsca publiczne, jak bulwary, plaze, parki,
a takze obszary lesne. Zamknieto rowniez hotele
i inne obiekty noclegowe.

Lepsze czasy dla branzy turystycznej nadeszty
z poczatkiem maja, kiedy to ponownie otwarte
zostaty obiekty noclegowe, galerie sztuki, muzea.
Nieco pozniej, 18 maja otwarto lokale
gastronomiczne, a wkrotce zezwolono na
organizowanie zgromadzen do 150 osob. W potowie
czerwca zniesiono kontrole na wewnetrznych
granicach Unii Europejskiej dla mieszkancow strefy
Schengen. W ten sposob przebiegat pierwszy
kryzysowy okres dla branzy turystycznej w Polsce,
ktory w zasadniczej czeSci miat miejsce
w Il kwartale 2020 r.

Nowa fala rzadowych obostrzen nadeszta na
poczatku sierpnia wraz ze wzrostem liczby
zachorowan na koronawirusa w Polsce. Restrykcje
wprowadzane byty tym razem lokalnie, a ich stopien
zalezat od liczby wykrytych przypadkow choroby
w danym powiecie. Najpowazniejszym
ograniczeniom podlegata tzw. strefa czerwona.
Torun znalazt sie w niej 17 pazdziernika, w zwigzku
zczym nowej regulacji  podlegaty  muin.
organizowane tutaj zgromadzenia,  ktore
ograniczono do 10 osob, ponadto funkcjonowat zakaz
uczestnictwa w wydarzeniach kulturalnych, na
ktorych wezesniej (od 10.10.) mogto przebywac 25%
publicznosci  (potem znowu to przywrdcono).
Wkrétce, po objeciu catego kraju strefg czerwona
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(23/24.10.) wdrozono jeszcze surowsze zasady: tym
razem w zgromadzeniach uczestniczy¢ mogto maks.
5 osob, z kolei lokale gastronomiczne nie mogty
prowadzi¢ juz dziatalnosci stacjonarnie. 7 listopada
zamknigte zostaty placowki kultury: teatry, muzea,
galerie sztuki. Od tego dnia hotele miaty by¢ otwarte
wytacznie dla osob podrozujgcych  stuzbowo.
Wiekszos¢ z rzadowych obostrzen pozostata
niezmieniona przez niemal 3 Kkolejne miesigce.
Jesien i zima 2020 r. odznaczaty sie duzg liczbg
wprowadzanych obostrzen silnie oddziatujgcych na
turystyke w Polsce, ograniczajacych zakres
dostepnych dla potencjalnego turysty ustug oraz
redukujacych liczbe wyjazdow rekreacyjnych.

4.2 STOPIEN STRAT W BRANZY
TURYSTYCZNEJ W TORUNIU

0 tym jak branza turystyczna w Toruniu odczuta
wptyw ograniczen od poczatku epidemii bardzo duzo
mowig odpowiedzi udzielone we wspomnianej
wczesniej ankiecie. Przy analizie tych dotyczacych
spadku obrotow nalezy stwierdzié, Zze sytuacja

podrozy i przewozach autokarowych. Co istotne: od
poczatku epidemii liczba zatrudnianych osdb nie
zwiekszyta sie w zadnej z branych pod uwage
dziatalnosci. Dane udostepnione przez GUS ¢,
dotyczace sredniej rejestrowanej stopy bezrobocia
w powiecie (m. Torun) w IV kwartale 2020 r., kiedy to
sytuacja w branzy - zdaniem przedsigbiorcow
(wykres 7) - byta najgorsza, z tego samego typu
danymi za ten sam okres 2019 r. wskazujg, ze
$rednia stopa bezrobocia w miescie w miesigcach
pazdziernik-grudzien zwiekszyta sie zaledwie o 0,5%
wzgledem okresu pazdziernik-grudzien  2019.
Informacje ptyngce z przeprowadzonej ankiety
i przywotane dane GUS-u mogg sugerowac, ze
branza turystyczna stata sie jedng z tych branz,
ktore poniosty najdotkliwsze straty kadrowe
W omawianym czasie.

Wykres 5. Procentowy rozktad odpowiedzi na pytanie: Od
poczatku epidemii Pani / Pana obroty z dziatalnosci
turystyczney - nie spadty / spadly pon. 20% / spadty o 20-
30% /0 31-50% / 0 51-80% / pow. 80% / praktycznie 100%

t. hotelar.
majgca miejsce w ub. r. wptyneta bardzo vl hoter —
niekorzystnie na wszystkie rodzaje dziatalnosci e etk
turystycznych prowadzonych w  Toruniu. J —
W przypadku wiekszosci z nich byty to straty (liczac ..
. b. podrézy
od marca) ponad 80-cio procentowe (wykres 5). —
p. autokarem
. ________________________________________|
4.3 ZATRUDNIENIE W BRANZY
ust. przewod.
TURYSTYCZNEJW TORUNIU W DOBIE | S—
EPIDEMII atrakcje/muzea
_ _ | S—
Is_totnym_ pyt_anler_r.1 odnosz_qcym sie c_io gastronomia
oddziatywania epidemii koronawirusa na branze E—
turystyczng w Toruniu byto to dotyczace zmian pamigtki
w zatrudnieniu w 2020 r. .
. . . . razem
Na podstawie rozktadu odpowiedzi widocznego s
na wykresie 6 mozna stwierdzi¢, ze w przypadku 0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%
zatrudnienia w turYStyce sytuacja w 2020 r. stata SiQ Od poczatku epidemii Pani / Pana obroty z dziatalnosci turystycznej spadty
bardzo kryzysowa - zdecydowana WiQkSZOéé nie spadty H pon. 20% 20%-30% 31%-50%
ankietowanych w trakcie trwania epidemii 519-80%  Mpow.80% M prakt. 100%

zredukowata zatrudnienie w swojej dziatalnosci.
W tym przypadku najgorzej sytuacja przedstawia sie
w ustugach przewodnickich, gastronomii, biurach

Zrédto: badanie ankietowe 2021, OIT

8 Bank Danych Lokalnych.
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Wykres 6. Procentowy rozktad odpowiedzi na pytanie: Czy
w zwigzku z sytuacja epidemiczng w 2020 roku
zatrudnienie w prowadzone/ przez Panig / Pana
dziatalnosci turystycznej - zmniejszyto sie / pozostato bez
zmian / zwiekszyto sie

ust. hotelar.
najem krotki

b. podrozy

p. autokarem
ust. przewod.
atrakcje/muzea
gastronomia

pamiatki

|

razem

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

Czy w zwigzku z sytuacjg epidemicznag w 2020 roku zatrudnienie
w prowadzonej przez Panig / Pana dziatalnosci turystycznej

W zmniejszyto sie B bez zmian zwiekszyto sie

Zrddto: badanie ankietowe 2021, OIT

4.4 NAJGORSZY I NAJLEPSZY OKRES
ROKU 2020 WEDtUG BRANZY
TURYSTYCZNEJ

Wiekszos¢ ankietowanych, a doktadniej 66%
stwierdzita, Ze najtrudniejszym okresem do
prowadzenia dziatalnosci turystycznej w Toruniu
w2020 r. byt IV kwartat. Wida¢ to szczegdlnie
wprzypadku przedsiebiorstw gastronomicznych
i hotelarskich. Prawie jedna trzecia ankietowanych
najgorzej wspomina okres wiosenny - tu przede
wszystkim ZWracajg uwage wskazania
przedsiebiorcow zwigzanych z ustugami
przewodnickim. W 2020 r. poniesli oni duze straty
zpowodu masowego odwotywania wycieczek
grupowych (gtdwnie szkolnych), zaplanowanych
przewaznie na maj lub czerwiec.

Sledzac kalendarium (wyzej) wprowadzania
i luzowania rzadowych obostrzen nie powinien

dziwi¢ rozktad odpowiedzi na pytanie o najlepszy
okres 2020 r. dla prowadzenia dziatalnosci
turystycznej w Toruniu (wykres 8). Zdecydowana
wigkszos¢ respondentow uznaje, ze miesigce lipiec-
wrzesien byty pod tym wzgledem najbardziej
korzystne.

Wykres 7. Procentowy rozktad odpowiedzi na pytanie:
W ktorym kwartale 2020 roku sytuacja w przypadku Pani
/ Pana dziatalnosci turystycznej byta najbardziej
kryzysowa?

ust. hotelar.
najem krotki

b. podrozy

p. autokarem
ust. przewod.
atrakcje/muzea
gastronomia
pamiatki

razem

X

0o

W kw. |l kw. I kw. H IV kw.

Zrédto: badanie ankietowe 2021, OIT

Kolejne pytanie zadane w ankiecie dotyczyto
konkretnie sezonu letniego 2020 r., a mianowicie
tego, jak okres maj-wrzesien prezentowat sig¢ pod
wzgledem dochodéw z dziatalnosci turystycznej
wporéwnaniu do  analogicznego  przedziatu
czasowego 2019 r.

Jak widac na wykresie 9 zdecydowana wiekszos¢
respondentow, bo prawie 90% uznata, ze dochdd
z prowadzonej przez nich dziatalnosci w tym okresie
2020 r. (luzowanie obostrzen, por. rozdz. 4.1) byt
nizszy w poréwnaniu r/r.
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Wykres 8: Rozktad procentowy odpowiedzi na pytanie:
W ktorym kwartale 2020 roku sytuacja w przypadku Pani
/Pana dziatalnosci turystycznej byta najlepsza?

ust. hotelar.
najem krotki

b. podrdzy

p. autokarem
ust. przewod.
atrakcje/muzea
gastronomia

pamiatki

razem

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

H | kw. Il kw. I kw. H |V kw.

Zrodto: badanie ankietowe 2021, OIT

4.5 STOPIEN WYKORZYSTANIA POMOCY
FINANSOWEJ DLA TORUNSKICH
PRZEDSIEBIORCOW Z BRANZY
TURYSTYCZNEJ

Kolejne  pytanie  zadane  ankietowanym
w elektronicznym kwestionariuszu dotyczyto tego,
czy prowadzona przez nich dziatalnos¢ turystyczna
objeta zostata finansowym wsparciem rzadu lub
samorzadu. Chodzito tutaj o pomoc bezposrednia lub
posrednig pochodzacg np. z Polskiego Funduszu
Rozwoju, Urzedu Marszatkowskiego czy
organizowang przez samorzad miejski.

Odpowiedzi na to pytanie sugerujg, ze
zdecydowana wigkszos¢ ankietowanych mogta
liczy¢ na zewnetrzne finansowanie, ale az jedna
trzecia respondentow nie otrzymata takiego
wsparcia. Najgorzej pod tym wzgledem wypadajg
dziatalnosci zwigzane z gastronomig,

muzeami / atrakcjami turystycznymi i sprzedazg
pamigtek. W kazdej z tych grup przynajmniej co
trzeci odpowiadajacy nie otrzymat wspomnianej
pomocy.

Wykres 9. Procentowy rozktad odpowiedzi na pytanie: Czy

Pani /Pana dochody z dziatalnosci turystycznej w okresie

letnim 2020 roku (czesciowe ztagodzenie obostrzer, maj-

wrzesier), w porownaniu do analogicznego okresu w roku
2019 byly - nizsze / porownywalne / wyzZsze

ust. hotelar.
najem krotki

b. podrozy

p. autokarem
ust. przewod.
atrakcje/muzea
gastronomia

pamiatki

razem

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

Czy Pani [ Pana dochody z dziatalnosci turystycznej w okresie letnim
2020 roku, w poréwnaniu do analogicznego okresu w roku 2019 byty

W nizsze porownywalne wyzsze

Zrédto: badanie ankietowe 2021, OIT

Dla  respondentéw,  ktorzy  twierdzgco
odpowiedzieli na poprzednie pytanie, przygotowano
kolejne, majace na celu poznaé opinie, o tym czy
ankietowani  otrzymane wsparcie uznali za
wystarczajgce lub przeciwnie: za niewystarczajace.
Mozliwe odpowiedzi uszeregowano zgodnie z tzw.
skalg Linkerta: zdecydowanie nie, raczej nie, nie
wiem, raczej tak, zdecydowanie tak. Procentowy
rozktad wskazan ukazano ponizej (wykres 11).

Jak wida¢ wg wiekszosci osob kierujgcych
dziatalnoscig turystyczng, ktora otrzymata wsparcie
finansowe rzadowe lub samorzadowe nie byta z tej
pomocy zadowolona uznajac jg przewaznie za
niewystarczajaca.
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Wykres 10. Procentowy rozktad odpowiedzi na
pytanie: Czy Pani /Pana dziatalnosc turystyczna zostata
objeta rzadowym lub samorzadowym wsparciem
finansowym?

ust. hotelar.
najem krotki

b. podrozy

p. autokarem
ust. przewod.
atrakcje/muzea
gastronomia

pamiatki

i

razem

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

Hnie Wtak

Zrodto: badanie ankietowe 2021, OIT

Wykres 11. Stopien zadowolenia respondentéw z pomocy
rzagdowej / samorzadowej: procentowy rozktad
odpowiedzi na pytanie czy otrzymane wsparcie finansowe
byto wystarczajace?

0

3% %

m zdecydowanie nie
= raczej nie
= nie wiem
= raczej tak

zdecydowanie tak 0%

Zrédto: badanie ankietowe 2021, OIT

4.6 OCZEKIWANIA BRANZY
TURYSTYCZNEJ

Ostatnie pytanie w przeprowadzonej ankiecie
miato forme otwarta i dotyczyto oczekiwan
respondentow w sprawie dziatan strony rzadowej
i samorzadowej ukierunkowanych na poprawe
sytuacji biznesowej / gospodarczej

przedsigbiorstw /instytucji - w tym konkretnym
przypadku zwigzanych z branzg turystyczna.

Otoz, oprocz bardziej ogdlnych opinii, jak te
podkreslajgce potrzebe ograniczenia biurokracji
i liczby dokumentow wymaganych do przedtozenia
przy  sktadaniu  projektow i  wnioskow
o dofinansowanie, pojawity sie konkretne wskazania,
ktore wg przedsiebiorcow pomogtyby
w prowadzeniu dziatalnosci w trakcie
funkcjonowania rzadowych obostrzen. Mowa tu
przede wszystkim o: wprowadzeniu zwolnien oraz
ulg przy optatach ponoszonych na rzecz miasta
i innych zwigzanych z prowadzong dziatalnoscig lub
ich umorzeniu albo (przynajmniej czesciowemu)
sfinansowaniu (np. czynszu); zwolnieniu ze sktadek
ZUS; nie naliczaniu odsetek od zalegtosci czy
mozliwosci uczestnictwa w  zintegrowanej akcji
promocyjnej dla dziatalnosci zarejestrowanych
w gminie.

Wérdd odpowiedzi czesto pojawiaja sie nadzieje
na szybkie odmrozenie catej branzy turystycznej
i mozliwos¢ jej dziatania chocby w scistym rezimie
sanitarnym, ale i niepewnos¢ co do nadchodzacych
miesiecy 2021 r.
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5 PODSUMOWANIE

+ Rok 2020 dla turystyki, zaréwno w wymiarze

lokalnym jak i globalnym, okazat sie
wyjatkowo trudny. Nie mozna jednak
powiedzie¢, ze byt on pod tym wzgledem
stracony. Wptyw Kkoronawirusa na branze
turystyczng byt destrukcyjny, ale trzeba
zaznaczyC, ze wystapity w jego trakcie
okresy, ktore mozna uzna¢ za dobre. Ruch
turystyczny w Toruniu w miesigcach styczen
i luty 2020, wykazywat wieksze natezenie niz
w latach poprzednich (wykres 2). Wedtug
GUS-u zanotowano wowczas rekordowa
liczbe osdb zatrzymujacych sie w torunskich
obiektach noclegowych. Sytuacja zmienita
sie W marcu wraz z rozprzestrzenianiem sie
w kraju i zagranicg choroby COVID-19. Wiele
mowi fakt, ze w opiniach samych
przedsiebiorcow z branzy turystycznej
| kwartat w skali catego 2020 r. uznawany
bywat za najlepszy okres do prowadzenia
dziatalnosci turystycznej i to pomimo
wprowadzania juz wowczas pierwszych
obostrzen rzadowych.

Na uwage zastuguje rowniez okres zwigzany

z polepszeniem sytuacji w  branzy
turystycznej w Toruniu - Il kwartat 2020 r.
Po niemal catkowitym zaniku ruchu

turystycznego w miescie w kwietniu (por.
wykres 2) torunska turystyka stosunkowo
szybko zaczeta sie odradzac latem. Ponownie
mozna to przesledzi¢ na przyktadzie stopnia
wykorzystania bazy noclegowej w tym
czasie. Wyniki w lipcu i sierpniu nie
odbiegaty znaczagco od stanu z lat
poprzednich. Co ciekawe
kilkunastoprocentowy spadek r/r pod
wzgledem liczby osob nocujgcych w Toruniu
w okresie wakacyjnym (lipiec-sierpien)
okazat sie mniejszy w pordwnaniu do
spadkow notowanych w wigkszosci innych
regionow kraju - wyjatkiem w tym przypadku
byty lokalizacje  nadmorskie, = Warmia
i Mazury oraz wojewodztwo lubelskie (dane
GUS?). W samym wojewddztwie kujawsko-

9 Za: Wakacyjne zatamanie w Polsce. Tylko jedno
wojewddztwo

zyskato turystow,

pomorskim spadek ten wyniost ok. 20%.
W przypadku wziecia pod uwage wytacznie
liczby nocujacych w tym czasie w miescie
turystow zagranicznych stwierdzi¢ mozna
bardzo wyrazny spadek r/r (o ok. 60% ; zob.
wykres 4). Dobre wyniki, przynajmniej dla
czesci omawianej branzy, w szczycie sezonu
wskazywaty, ze ruch turystyczny powrdci
wkrotce do normy. Niestety kolejna fala
epidemii zmienita trend i doprowadzita pod
tym wzgledem do znacznego regresu.

Za najgorszy okres do prowadzenia
dziatalnosci turystycznej w miescie w 2020 r.
uznawany byt przewaznie okres pazdziernik-
grudzien (IV kwartat 2020 r.), kiedy to
wprowadzano nowe, surowe ograniczenia
zwigzane z wykorzystaniem przestrzeni
publicznych.

Turystyka w Toruniu ma duzy potencjat, co
ujawnito natezenie ruchu w miescie po
czeSciowym zniesieniu obostrzen
w maju / czerwcu. Jej stan zalezy jednak od
okreslenia klarownych i pewnych zasad na
jakich miataby funkcjonowa¢ w przysztosci.
Trzeba zwrdci¢ uwage na wyrazang przez
wielu przedstawicieli branzy turystycznej
potrzebe  pomocy ze strony rzadu
i samorzadu dotyczacg wprowadzania dla
nich udogodnien finansowych i dziatan
promocyjnych.

Warto zaznaczy¢, ze straty w dochodach
poniesli nie tylko sami wtasciciele
przedsiebiorstw zwigzanych z turystyka czy
ogélnie: instytucje kultury, ale réwniez osoby
zatrudnione w réznym wymiarze czasu pracy
w tych miejscach. Wznowienie dziatalnosci
turystycznych, w przypadku podjecia przez
strone rzadowa decyzji o0 znoszeniu
obostrzen, w duzej mierze zalezy od
dostepnosci wykwalifikowanej kadry. Zgodnie
z przeprowadzong ankietg dwie trzecie
funkcjonujacej w miescie branzy turystycznej
musiato zredukowac liczbe pracownikow.

Osrodek Informacji Turystycznej w Toruniu

Rynek Staromiejski 25, 87-100 Torun

businessinsider.com.pl/twoje-pieniadze/wakacje-
2020-r-jak-wypoczywali-polacy/rdvgmxt.
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Tel.: +48 56 62109 31

it@it.torun.pl; m.rucinski@it.torun.pl

www.visittorun.com
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