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1. Metodologia i charakterystyka
badan

,Monitoring ruchu turystycznego:

turystyczny Torun 2019" jest XV edycjg raportu
Osrodka

Informacji Turystycznej z badan nad

strukturg i wielkoscig przyjazdowego ruchu
turystycznego do Torunia.

Gtownym  celem  ,Monitoringu”  jest
dostarczenie cennych danych nt.  struktury

strumienia turystow. Zadaniem posrednim jest

okreslenie  szacunkowej  wielkosci  ruchu

turystycznego. Informacje te moga by¢ przydatne dla
witadz
potencjalnych inwestorow. Wyniki badan pozwalajg

Torunia, branzy turystycznej oraz
ksztattowac dane produkty turystyczne i okreslic¢ ich

konkurencyjnos¢ na rynku krajowym oraz
migdzynarodowym. Podjeta analiza moze wskazac
drogi informacji, ktorymi nalezy dotrze¢ do turystow
badz ujawni¢ skutecznos¢ zastosowanych juz
dziatan Bez

promocyjnych. systematycznego

monitorowania przyjazdow turystow niewyobrazalne
sie
turystycznej miasta i regionu.

staje skuteczne  realizowanie  polityki

Badanie ruchu turystycznego jest zajeciem
wielowatkowym i niestandardowym dla kazdego
analizowanego obszaru. Ze wzgledu na ograniczenia
(jak np. duze koszty) zwigzane z wykorzystaniem
wysoce miarodajnych narzedzi badawczych nietatwo
jest w tej dziedzinie przedstawia¢ doktadne dane
dotyczace chociazby liczby turystéw odwiedzajacych
okreslony teren. Role ,twardych’ danych petnig
przede wszystkim dane dotyczace noclegow, ktdre
opracowywane s3 przez Gtowny Urzad Statystyczny
(GUS). S one jednak obarczone pewnymi btedami,
zwigzanymi z niedoszacowaniem bazy noclegowej
strefa). Badania

prowadzone na mniejszych obszarach - w regionie

(szara ruchu turystycznego

lub konkretnym miescie - s bardziej wiarygodne
i blizsze rzeczywistosci. W tym przypadku mamy
dostep do kilku dodatkowych zrodet ,twardych”
danych (np. statystyk ze sprzedazy biletow wstepu
do atrakcji turystycznych czy danych z biur

turystycznych  dotyczacych liczby i wielkosci
oprowadzonych wycieczek), pozyskiwanych przez
Osrodek Informacji Turystycznej (OIT). Informacje te
mozna wykorzysta¢ przy szacowaniu wielkosci
Natomiast do
poznania potrzeb, celu wizyty czy zdania turysty nt.
jest
przeprowadzenie badan szczegdtowych metoda

i struktury ruchu turystycznego.

odwiedzanego regionu/miasta  konieczne
ankietowa. Skuteczne wykorzystanie otrzymanych
wten sposob danych przyczynia sie do rozwoju
branzy turystycznej, a co za tymidzie do polepszenia
jakosci ustug oraz zwiekszenia przychoddw, jakie
generuje ruch turystyczny w miescie.

W niniejszym raporcie pod pojeciem turysty'
rozumie sie osobe, ktora przyjechata do Torunia
okazyjnie - na jeden dzien lub wiecej (maksymalnie
90 dni), a jej podroz odbywa sie do miejsca innego
niz miejsce statego zamieszkania’. W analizie nie
uwzgledniono o0sob dojezdzajgcych do pracy
wToruniu badz torunskich studentéw dziennych
oraz osob, ktore nie osiggnety 12. roku zycia.
Gtéwnym  Zrddtem

danych  przedstawianych

w niniejszym dokumencie byty badania ankietowe,

grupe
ankieterow. Sondaz rozpoczynano z reguty po

przeprowadzone przez przeszkolong
godzinie 12-tej, aby turysci zdazyli wyrobi¢ sobie
zdanie o miescie i jego atrakcjach, jak réwniez
unikna¢ brakow w odpowiedziach. Dzigki temu takze

osoby odwiedzajgce Torun stuzbowo oraz goscie

! Ze wzgledow stylistycznych w Raporcie
termin ten stosuje sie wymiennie ze zwrotami:
,odwiedzajacy”, ,przyjezdny”, ,gos¢”, ,podrdzujacy”.

2 Por. definicje ,odwiedzajgcego” wg
Swiatowej  Organizacji  Turystyki  Narodéw
Zjednoczonych.

Oérodek Informacji
Turystycznej w Toruniu
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bioracy udziat w konferencjach i szkoleniach mieli
mozliwos¢ podzielenia sie swoimi spostrzezeniami
na temat oferty pobytowej miasta. W okresie
wakacyjnym ankieterzy zbierali wywiady réwniez
wieczorem, podczas odbywajgcych sie imprez
kulturalno-rozrywkowych. Dobor proby nastepowat
na podstawie opracowanej dla ankieterow instrukcji
definiujgcej turyste wedtug podanych wyzej
kryteriow. W roku 2019 w badaniu wykorzystano
elektroniczne kwestionariusze wywiadu dostepne
dla urzadzen mobilnych.

Badania ankietowe zostaty przeprowadzone
wsrod turystow przyjezdzajgcych do  Torunia
podczas czterech celowo wybranych przedziatow
czasowych. Podobnie jak w poprzednich latach byty
to miesigce marzec, maj, sierpien i pazdziernik. Sa
to okresy zréznicowane pod wzgledem natezenia
Marzec

ruchu turystycznego i jego specyfiki.

reprezentuje w badaniu okres tuz przed
rozpoczeciem sezonu. Maj to miesigc zwiekszonej
turystyki szkolnej i wycieczkowej. Sierpien jest
okresem przyjazdow typowo wakacyjnych -

rodzinnych, indywidualnych; w tym okresie
odnotowuije sie rowniez zwigkszong liczbe turystow
zagranicznych. Z kolei pazdziernik jest miesigcem
tuz przed koncem sezonu turystycznego w miescie.
Wielkos¢ proby w poszczegolnych miesigcach
dobrano proporcjonalnie do liczby korzystajacych
znoclegbw w rejestrowanej bazie noclegowej

Torunia, aby odzwierciedlic wielkos¢ ruchu

turystycznego, jednoczesnie zostata ona
zmodyfikowana w taki sposdb, by oddawata
mozliwie najwieksza rdznorodnos¢ tego ruchu.
W podobnych badaniach niezwykle problematyczne
jest ustalenie wielkosci analizowanej grupy, gdyz nie
mozna z gory przewidziec ilu turystow zdecyduje sie
w danym roku przyjecha¢ do miasta. Przy duzych
i nieokreslonych zbiorowosciach trudno méwic

o petnej reprezentatywnosci badan w rozumieniu

statystycznym. Jednak ustalenie wysokosci proby
powyzej 1500 osob pozwolito uzyskaé wyniki wysoce
prawdopodobne, wiarygodnie opisujgce strukture
strumienia ruchu turystycznego w Toruniu.

2019"
i zwigzana z nim metodologia pozostaty takie same,

Gtéwne zatozenia ,Monitoringu

jak w poprzednich edycjach badania, dzieki czemu
mozliwe jest zestawianie i poréwnywanie wynikow,
zauwazanie zmian i wskazywanie trendéw. Analizy
danych pozyskanych w roku 2019 dokonano gtownie
za pomoc3 aplikacji WebTur.

Do przygotowania i opracowania wynikow
wykorzystano nastepujace zrodta:

e analize istniejacych ,twardych” danych (dane
zGUS o korzystajacych z  obiektow
zakwaterowania i o udzielonych noclegach;
informacje z atrakcji turystycznych miasta
o liczbie sprzedanych biletow; deklaracje z biur
turystycznych i od  przewodnikow
indywidualnych dotyczgce liczby
oprowadzonych wycieczek i szacunkowej liczby
uczestnikow takich grup);

e wywiad bezposredni z
formularza elektronicznego;

e metode szacunkow statystycznych;

e  wywiad z pracownikami branzy turystycznej;

e  wiedze i doswiadczenie eksperckie.

turystami  wedtug

Oérodek Informacji
Turystycznej w Toruniu
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2. Wielkos¢ ruchu turystycznego
w Toruniu w 2019 roku

Analizujgc dane zwigzane z ruchem
turystycznym nalezy pamietac, iz ustalenie wielkosci
populacji przyjezdzajgcej w danym roku do miasta
jest nietatwe i ma charakter szacunkowy. Dzieki
kilku metodom badawczym mozliwe jest jednak
wyznaczenie wysoce wiarygodnej liczby

odwiedzajacych.  Okreslanie  wielkosci  ruchu
turystycznego trwa juz od pierwszej edycji badania
(Raport 2005).

Do analizy ruchu turystycznego uzywa sie
tzw. twardych danych. Korzysta sig rowniez z wiedzy
wynikajacego

z obserwacji ruchu turystycznego w miescie. Dane te

eksperckiej i  doswiadczenia
wzbogacane sg o wnioski ptyngce z wywiadow
przeprowadzanych przez ankieterow Osrodka
Informacji Turystycznej w Toruniu. Przy szacowaniu

ogolnej liczby odwiedzajgcych Torun korzystano

ztrzech metod wzajemnie krzyzujacych sie
i uzupetniajacych.

Osrodek  Informacji  Turystycznej od
pierwszej edycji badania korzysta z danych

Gtownego Urzedu Statystycznego, do ktdrego przez

caty rok sptywajg
ewidencjonowanych

informacje ze wszystkich
obiektow  noclegowych
w Toruniu. Cho¢ nie sg one wolne od bteddw, to
stanowig bardzo wazne zrédto danych przy
szacowaniu liczby osob korzystajgcych z noclegow.
Dane te obejmujg rowniez Srednie obtozenie
w obiektach noclegowych. Wedtug GUS-u w 2019
roku (stan na lipiec) istniato w Toruniu 47 obiektow
noclegowych catorocznych. Z kolei liczba miejsc
noclegowych (catorocznych) wynosic miata 3570
(w 2018 r. byto to 3876 miejsc).

Jednym z
jest
turystycznych o Toruniu oraz umiejetne

Osrodka
gromadzenie

zadan Informacji

Turystycznej informacji

ich

magazynowanie i przetwarzanie. Wedtug OIT pod
koniec 2019 roku Torun dysponowat tgcznie liczbg
7090 miejsc catorocznych. Znajdowaty sie one
w sumie w 408 obiektach. Wartosc ta z roku na rok
dynamicznie rosnie. Jest to wynik powigkszenia
przestrzeni noclegowej miasta poprzez oddawanie
do uzytku
krotkoterminowy - chodzi tutaj przede wszystkim

kolejnych  pokoi pod wynajem

o tzw. apartamenty, ktdre lokalizuje sie w réznych
czesciach miasta - najczesciej jednak na starowce.

Wykres 1. Liczba miejsc noclegowych w rejestrowanej
torunskiej bazie noclegowej wg GUS
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych GUS

Szacujgc przyjazdowy ruch turystyczny
korzysta sie najczesciej z danych GUS-u. S3 one
zbierane od lat tymi samymi metodami, mogg wiec
wykazywa¢ dynamike rozwoju wykorzystania bazy
noclegowej. Wynik szacowania moze by¢ jednak
wiarygodny tylko wtedy, gdy wezmiemy pod uwage
faktycznie istniejgcy i dziatajacg baze noclegows,
a taka dysponuje OIT. Patrzac wiec na otrzymywane
wyzej wyniki, bazujgce na danych przekazanych
przez Gtowny Urzad Statystyczny, trzeba mie¢ na
uwadze fakt, iz mogq by¢ one zanizone nawet o0 50%.
Tyle wtasnie wynosi rdznica miedzy rzeczywistg

liczbg dostepnych w miescie miejsc noclegowych

Oérodek Informacji
Turystycznej w Toruniu
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(wtym nieoficjalnych), a wartoscig podang przez
GUS:?
* % %
Wykres 2. Liczha wszystkich turystow korzystajacych
z noclegéw w Toruniu w latach 2015-2019

45 000
40 000
35 000
30 000
25 000 -
20 000
179
15 000
10 000
5 000
0 T T T T T T T T T T T 1
S Yo o Y Y og e Mg
§ 2285 T8 8858 %=TR%RE
N E N o= E - - —_ e c a, =
) = E oA o= N
S, ° 0 = &5 U 9 9 T
I E = 7} 7] N o 171 5
0 2 N ¥ 9 = B
~ o 2 8 — o
S
=¥
2015 2016 2017 @E»2018 e=liE®2019

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych GUS

Przechodzac do analizz w pierwszej
kolejnosci nalezy zwrdci¢ uwage na wykres 2,
przedstawiajacy zmiany w ogolnej liczbie turystow
decydujacych sie na nocleg w Toruniu na przestrzeni
ostatnich 5 lat‘. W ciggu tego okresu najnizsza liczbe
0sob korzystajacych z noclegu odnotowano w 2015
roku, natomiast najwyzszg reprezentuje rok 2017,
w ktorym korzystajacych z noclegow byto (zdaniem
GUS) 363 143. Na przestrzeni kolejnych dwdch lat -

widoczny jest w tej kwestii spadek. Poczatkowo do

3 Majac na uwadze powtarzajacy sie

problem zwigzany z niedoszacowaniem przez
Gtéwny Urzad Statystyczny wielkosci bazy
noclegowej w Toruniu i stopnia jej wykorzystania,
przewiduje sie odstapienie w przysztosci od
metody wyznaczania rocznej liczby turystow
nocujagcych w Toruniu na podstawie danych
przekazywanych wtasnie przez GUS.

“ Dane z lat wczesniejszych dostepne s3
w poprzednich raportach.

360 701 0s6b w roku 2018, a w kolejnym - 2019 - do
341 577 nocujacych (-19124 r/r, tj. -5,3% r/r, wg
GUS)°.

Od pierwszego roku prowadzenia badan
najwyzsza liczba wszystkich osob korzystajgcych
znoclegow przypada przewaznie na sierpien.
Sytuacja ta powtdrzyta sie w 2019 roku, kiedy to
38 340
turystow/miesiecznie (GUS). Zestawiajgc  wyniki

odnotowano nocujacych
z ostatnich pieciu lat dotyczace wszystkich osdb
korzystajacych z noclegu widaé, ze tzw. wysoki
sezon turystyczny zaczyna sie w Toruniu juz od
marca i trwa do grudnia. W tym czasie liczba
turystow pozostajgcych w miescie na noc
przekracza zazwyczaj w kazdym z tych miesiecy 25

tysiecy.

Wykres 3. Liczba turystow krajowych korzystajacych
z noclegdéw w latach 2015-2019

40 000
35 000
30 000 -
25 000
20 000 -
1632
15 000 -
10 000
5 000

0 T T T T T T T T T T T 1

= Yo R Y Y e e X T

wi’mw"’w,vwm'ﬁmw

N =3 N o E = = — e [} a, =

S = = O 2T & A v = N

S, © 9 g = & U U 9 ©

= g 2 = g N9 5 3

2 2 N % E o = &

~ o ENS )

<
o
2015 2016 2017 @201 e=iE=>019

Zrédto: opracowanie wasne na podstawie danych GUS

5 Wartosci podane przez GUS nie
uwzgledniajg danych o noclegach w tzw. innych
obiektach hotelarskich.

Oérodek Informacji
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W 2019 roku odnotowano niewielki spadek
liczby  turystow  krajowych  korzystajgcych
z obiektow zakwaterowania zbiorowego w Toruniu
z 311 257 osob rocznie do 293 633 (-17 624 r/r, tj.
spadek o 5,7% r/r; wg GUS; patrz: przyp. 5.).

W  przypadku  odwiedzajagcych  Torun
obcokrajowcow sytuacja prezentuje sie odmiennie.
Z porownania danych GUS-u za rok 2018 i tych
zroku 2019 wynika, ze liczba cudzoziemcow
nocujacych w miescie zwiekszyta sie z 46 534 osob
do 47 944, a wigc o 3% (tj. 1410 osob r/r; patrz: przyp.
5.).

Dane przekazane przez GUS wskazujg takze,
ze w 2019 roku w torunskich obiektach noclegowych
udzielono o 5,6% wiecej noclegéw niz w roku 2018
(wowczas byto to spadek o 1% wzgledem r. 2017).
Oprdcz tego, bazujgc na wspomnianych danych
obliczono, ze w 2019 roku stosunek udzielonych
noclegow do liczby osdb korzystajacych z noclegow
W rejestrowanej bazie noclegowej wynidst 1,56 i byt
wiekszy niz w 2018 roku (wtedy byto to 1,49). Turysta
zagraniczny, jesli juz zdecydowat sie na nocleg
w Toruniu, przebywat tu dtuzej niz turysta krajowy:
stosunek liczby udzielonych noclegow
cudzoziemcom do liczby cudzoziemcow, ktorzy
skorzystali z noclegu osiggnat wartos¢ 1,83
(w2018 r.: 167). Wprzypadku turysty krajowego
wskaznik ten wyniost 151 i byt podobny do tego
z roku 2018 (wtedy byto to 1,46).

Kolejnym zrodtem informacii, tzw. twardymi
danymi, wykorzystywanymi przy szacowaniu ogolnej
liczby turystow przyjezdzajacych w okreslonym roku
do Torunia, s3 dane =z torunskich atrakcji
turystycznych. Wraz z poczatkiem roku OIT zwraca
sie z prosbg do opiekunow i wtascicieli atrakcji
turystycznych o udostepnienie informacji o liczbie
sprzedanych biletéw i wydanych wejsciowek w roku
poprzednim. W tej edycji takie dane uzyskano

zmuzedw. Okregowego i Etnograficznego; oraz

z Planetarium, Centrum Kultury Zamek Krzyzacki,
Fortu IV, Ogrodu Zoobotanicznego, Centrum
Nowoczesnosci ,Mtyn Wiedzy”, Centrum Sztuki
Wspétczesnej, Niewidzialnego Domu, Torunskiej
Piernikarni Mistrza Bogumita oraz ze statku
wycieczkowego ,Wanda”. Informacje te postuzyty do
oszacowania liczby turystow oraz byty pomocne
przy analizie danych ankietowych.

Badajac frekwencje w torunskich atrakcjach
turystycznych szacuje sie, iz w ubiegtym 2019 roku
sprzedano tacznie ok. 1390 000 biletdw, czyli jedynie
o ok 07% mniej niz w roku 2018 (wowczas
sprzedano ok. 1 400 000 biletow).

Wykres 4. Liczby turystéw zagranicznych korzystajgcych
z noclegoéw w latach 2015-2019
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Zrédto: opracowanie wasne na podstawie danych GUS

Torunskie  biura  Swiadczace  ustugi
przewodnickie rowniez przekazaty OIT swoje dane
potrzebne do badania ruchu turystycznego.
Informacje o liczbie oprowadzonych wycieczek
w poszczegolnych miesigcach (z  uwzglednieniem

podziatu na grupy polskie i zagraniczne) wptynety z:

Oérodek Informacji
Turystycznej w Toruniu
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Biura Obstugi Ruchu Turystycznego PTTK, Elpis,
Torun Tourist, Fortu IV oraz Tildy. Uzyskane w ten
sposob dane zbiorcze postuzyty jako trzecie zrodto
informacji do oszacowania liczby turystow
odwiedzajagcych Torun. tacznie® w 2019 roku
torunskie biura oferujgce ustugi przewodnickie
obstuzyty ok. 4700 grup wycieczkowych (krajowych
i zagranicznych) o sredniej liczbie osob w grupie
wynoszacej 39. Wzgledem roku 2018 odnotowano
zatem spadek o ok. 50 grup wycieczkowych (w 2018
to 4750 grup)

licencjonowanego przewodnika miejskiego.

r. byto obstuzonych  przez

Analizujgc powyzsze informacje oraz dane
z wywiadow kwestionariuszowych przy oszacowaniu
wielkosci ruchu turystycznego w 2019 roku grono
ekspertow postuzyto sie podobnymi metodami, jak
Niektore

dostosowano do obecnie istniejgcej struktury ruchu

w latach poprzednich. szacunki

turystycznego, w celu otrzymania miarodajnych

wynikow.
Zastosowano trzy metody szacowania

wielkosci ruchu turystycznego:

1. metoda bierze pod uwage:

- liczbe istniejacych w Toruniu catorocznych
miejsc noclegowych wedtug danych OIT (7090
miejsc noclegowych) w 2019 roku

- Srednie obtozenie w obiektach catorocznych -

40,6% (wg GUS)

¢ Do okreslenia liczby grup wycieczkowych
oprowadzonych w Toruniu w ciggu roku przez
licencjonowanego przewodnika miejskiego stosuje
sie metode indukcji i szacunkéw. Wynika to
z faktu, iz jedynie cze$¢ funkcjonujgcych
w miescie biur przewodnickich wspétpracuje z OIT
przekazujac wtasne dane nt. frekwencji. Liczba
grup wycieczkowych, ktére obstuzone zostaty
przez te firmy (wymienione wyzej) wynosita 2650
i stanowita podstawe wspomnianych szacunkow.

- procent 0sb korzystajacych z bazy noclegowej
Torunia wynikajacy z analizy, ktorej zostaty
poddane kwestionariusze wywiadu (51,6%).

Na jej podstawie oszacowano wielkos¢ ruchu

turystycznego w 2019 roku na: 2 036 176 osob

2. metoda bierze pod uwage:

- liczbe sprzedanych biletow w atrakcjach
turystycznych Torunia, z ktorych wedtug badan
dr A Anszpergera korzysta okoto jedna trzecia
turystow,

Na jej podstawie oszacowano wielkos¢ ruchu

turystycznego w 2019 roku na: 3 336 000 osob

3. metoda bierze pod uwage:

- liczbe oprowadzonych wycieczek przez
torunskich przewodnikow oraz szacunkowg
liczbe uczestnikow tychze grup wycieczkowych;

- procent turystow przyjezdzajacych do Torunia
zwycieczkg oraz korzystajacych z ustug
przewodnickich na  podstawie  analizy
kwestionariuszy wywiadu (11,4%)

- rozmiar tzw. szarej strefy w ustugach
przewodnickich oszacowanych na podstawie
doswiadczenia i wiedzy eksperckiej.

Na jej podstawie oszacowano wielko$¢ ruchu

turystycznego w 2019 roku na: 2 090 263 turystow.

PODSUMOWANIE:
Weryfikujac i krzyzujac powyzsze metody

mozna z  pewnym  prawdopodobienstwem

powiedzied, ze w 2019 roku do Torunia przyjechato

ok 2,487 mln turystow.
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3. Analiza  struktury
turystycznego, opinii turystow
o miescie oraz o ofercie
turystycznej Torunia w $wietle

ruchu

badan ankietowych
Wielkos¢ proby badania ruchu
turystycznego  ustanawiana  jest  corocznie

proporcjonalnie do liczby osob korzystajacych
z torunskiej bazy noclegowej w poszczegdlnych
miesigcach. Dane na ten temat udostepnia Gtowny
Urzad Statystyczny. Okres ankietowania obejmuje
miesigce marzec, maj, sierpien i pazdziernik, W tym
czasie, w 2019 roku przeprowadzono tgcznie 1547
wywiadow kwestionariuszowych - 282 z nich
zebrano w marcu, 470 w maju, 528 w sierpniu i 267
w pazdzierniku.

a) Charakterystyka osob
przyjezdzajacych do Torunia
w 2019 roku

Charakterystyka turystow pod wzgledem
demograficznym

W przebadanej probie ponad péttora tysigca
respondentow znalazto sig wigcej kobiet: stanowity

one 56,7%, zas mezczyzni 43,3% wszystkich
ankietowanych.
Badanie ponownie wskazato na

zdecydowanie wieksza liczbe osdb pochodzacych
zmiasta wsrod turystow krajowych (pytanie to
zostato zadane tylko polskim respondentom). W 2019
roku 83,3% gosci odwiedzajgcych Torun pochodzito
zmiast, zas 16,7% zameldowanych byto na wsi.
Wartosci te nie odbiegajg znaczaco od stanu, jaki
miat miejsce w ostatnich latach, kiedy notowano

wzrosty  zainteresowania  Toruniem  posrod

mieszkancow terendw wiejskich.

Wykres 5. Struktura turystéw pochodzacych ze wsi oraz
pochodzacych z miasta w latach 2015-2019

® miasto
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Zrédto: badania Osrodka Informacii Turystycznej
w Toruniu w latach 2015-2019

Poczawszy od pierwszych edycji ,Raportu”
turysci bioracy udziat w badaniach ankietowych
przypisywani
wiekowych: pierwsza z nich - do 18. roku zycia -

sg do jednej z pieciu kategorii
reprezentuje osoby uczace sie, bedace zalezne od
rodzicow. Do kolejnej nalezg osoby w wieku 19-26 lat
- jest to przede wszystkim mtodziez studiujaca,
pracy
i wypoczynku. Z kolei kategoria wiekowa od 27. do

majaca  nienormowany czas  hauki,
40. roku zycia obejmuje najczesciej osoby finansowo
niezalezne, pracujace, ktorych czas wolny ogranicza
sie do weekenddw i dni urlopowych. Osoby w wieku
41-50 lat to turysci czesto jeszcze podrézujacy
z rodzing, dzie¢mi, i tym samym ponoszacy koszty
podrozy przemnozone przez liczbe cztonkow

rodziny. Nastepna kategoria wiekowa - 51-60 lat -
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obejmuje zaréwno osoby pracujace, jak i bedace na
emeryturach lub pobierajgce inne S$wiadczenia,
ktorych dzieci juz sie usamodzielnity i tym samym
budzet
przeznaczy¢ na podroze. Do ostatniej kategorii

domowy mogg w wiekszym stopniu

turystow - po 60. roku zycia - zaliczajg sie
najczesciej osoby niepracujgce zawodowo i tym
samym majgce duzo wolhego czasu.

Wykresy 6 i 7. Turysci krajowi i zagraniczni ujeci
w kategorie wiekowe w 2019 roku

Wiek turystow kraj OWYCh... do 18 lat
57% — 4,3% w19 - 26 lat
u% m 27 - 40 lat
M 41-50 lat
51 - 60 lat

\_// powyzej 60
lat

i zagranicznych 6%
7,2%

1%

Zrédto: badanie Osrodka Informacji Turystycznej

w Toruniu - rok 2019

Zgodnie z formularzami wypetnionymi przez
ankietowanych stwierdza sie, ze srednia wieku
turystow krajowych odwiedzajgcych Torun w 2019
roku to ok. 30 lat. Sredni wiek 0séb przyjezdzajacych
to ok 37 lat
Wtorunskim badaniu biorg udziat osoby, ktdre

do tego miasta spoza Polski

ukonczyty 12. rok zycia. Nie ma zas gornej granicy
wieku.

Wsrod
ankietowaniu najliczniejszg grupe stanowity osoby

turystow  polskich  poddanych

w wieku 27-40 (36,3%), nastepnie 19-26 (26,1%) i 41-
50 lat (16,5%). Przyjezdnych do 18. roku zycia
wtacznie byto 11%. Mniej gosci odwiedzajacych Torun
znalazto sie w przedziale wiekowym 51-60 oraz
powyzej 60 lat (tgcznie 10%).

Wykres 8. Turysci krajowi wedtug kategorii wiekowych
w latach 2015-2019
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Zrédto: badania Osrodka Informacji Turystycznej
w Toruniu w latach 2015-2019
Wykres 9. Turysci zagraniczni wedtug kategorii
wiekowych w 2015-2019 roku
:2 40)4[%’

do 18 lat19-26 lat 27-40 41-50 lats51-60 lat powyzej
lat 60 lat

2,015 2016 2017 @=eE»2,018 *201%=
’

Zrédto: badania Osrodka Informacii Turystycznej
w Toruniu w latach 2015-2019
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Wiek turystow zagranicznych to najczesciej
27-40 lat (37,1% przyjezdnych obcokrajowcow),
kolejng liczng grupa byty osoby w przedziale
19-26 lat, ktore stanowity 22.3%
wszystkich cudzoziemcow. Gosci w wieku 41-50 byto

wiekowym

nieco mniej - 16,3%. Z kolei turysci zagraniczni
z kategorii wiekowej 51-60 to zaledwie 11%. Osob
najstarszych (po 60. roku zycia) oraz najmtodszych
(wiek 12-18) byto stosunkowo niewiele (odpowiednio:
7,2 6%).

Wykres 10 i 11. Procentowy udziat turystow
krajowych i zagranicznych oraz Polonii przyjezdzajacej do
Torunia

1,9%

15.4% 2019

w

1%

11,8%

\—w

Zrédto: badania Osrodka Informacii Turystycznej
w Toruniu - lata 2019 i 2018

Krajowi
Zagraniczni

m Polonia

2018

Porownujac  kategorie wiekowe wsrod
turystow krajowych i zagranicznych widaé, ze
najwieksza roznica dotyczy najstarszych grup
wiekowych 51-60 oraz 61 i wiecej lat. Wsrod
obcokrajowcow osoby starsze s3 w stosunku
procentowym bardziej liczne niz w przypadku gosci
z kraju. Roznica nie jest jednak w tym przypadku
znaczaca.

Charakterystyka turystow pod wzgledem
geograficznym

W 2019 roku turysci zagraniczni, z ktorymi
zostat przeprowadzony wywiad stanowili 15,4%
wszystkich o0sob przyjezdzajgcych do Torunia
(w2018 r. byto to 11,8%). Goscie krajowi stanowili
82,7% (rok wczesniej odsetek ten wyniost 85,1,%)
Udziat

Polonusdw, czyli 0séb na co dzien mieszkajacych

wszystkich  podrézujgcych do miasta.

poza granicami kraju, ale pod wzgledem
narodowosci uwazajacych sig za Polakow, wynidst

1,9% (w 2018 r. byto to 3,1%).

Wykres 12. Kierunki przyjazdéw obcokrajowcow do
Torunia w 2019. Na wykresie kraje, ktorych udziat w tej

grupie wynidst co najmniej 1%
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Zrédto: badanie Osrodka Informacji Turystycznej

w Toruniu w 2019 roku

Kierunki przyjazdow turystow krajowych
i zagranicznych

Torun jest chetnie odwiedzany przez
turystow z roznych stron Swiata, z niemal
wszystkich  kontynentow.  Wedtug  badania

Oérodek Informacji
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ankietowego w 2019 roku miasto odwiedzili

obywatele 38 krajow. Najwigkszy udziat

w prowadzonej analizie mieli mieszkancy Europy.

Wykres 13. Trendy w kierunkach najliczniejszych
przyjazdow obcokrajowcéw w latach 2015-2019
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Zrédto: badania Oérodka Informacii Turystycznej - lata
2015-2019

Wsrod cudzoziemcow odwiedzajgcych Torun
niezmiennie najliczniejszg grupe stanowig turysci
niemieccy (30,2%). Przyjazdy do Torunia gosci
mierze tzw.

zNiemiec to w duzej turystyka

historyczna, ktora w tym przypadku ukierunkowana
jest na zwiedzanie miast w przesztosci silnie
zwigzanych z niemieckim kregiem kulturowym.
W ostatnim
spadek udziatu turystow niemieckich w grupie

roku odnotowano kilkuprocentowy
odwiedzajacych Torun obcokrajowcow. Weiaz jednak
jest to grupa wyraznie dominujgca, stanowigca duza
czesc zagranicznego ruchu turystycznego w Toruniu.
Patrzac na sytuacje z ostatnich lat nalezy uznac, ze
skala turystyki przyjazdowej mieszkancow Niemiec
w przysztosci moze utrzymywac sie na podobnym
poziomie jak w roku 2019. Druga najliczniejszg grupa
turystow zagranicznych byty osoby z Wysp
Brytyjskich wraz z mieszkajacg tam Polonia. Duzg
liczbe stanowili rowniez obywatele potudniowej
czesci Europy. W roku 2019 stosunkowo wysokie
takze

zainteresowanie  Toruniem  wykazywali

potudniowi i wschodni sasiedzi Polski.

Wykres 14. Kierunki przyjazdow turystow krajowych
w 2019 roku

Zrédto: badanie Osrodka Informacii Turystycznej
w Toruniu w 2019 roku
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Wykres 15. Podziat turystow krajowych pod wzgledem
wojewddztw w latach 2015-2019
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Zrédto: badania Osrodka Informacii Turystycznej
w Toruniu w latach 2015-2019

Najpopularniejsze  kierunki  przyjazdow
turystow krajowych nie zmieniajg sie od lat. W 2019
roku do Torunia najwiecej turystow przyjechato
z wojewoddztwa kujawsko-pomorskiego - stanowili

oni 18,9% wszystkich turystow krajowych (w 2018

byto to 35,2%). Drugim pod wzgledem popularnosci
kierunkiem przyjazdow okazato sie wojewodztwo
mazowieckie z wynikiem 16,2% (12,5% w 2018 r.). Na
mapie powyzej widaé, ze Torun przede wszystkim
przycigga mieszkancow wojewodztwa kujawsko-
przylegtych, czyli:

pomorskiego i jemu

wielkopolskiego, = pomorskiego,  tddzkiego,

warminsko-mazurskiego  oraz  wspomnianego
mazowieckiego. Przyjezdni z tych regiondw stanowig

67,6%, a wiec /3 wszystkich turystow krajowych.

Charakterystyka turystow ze wzgledu na

wykorzystany srodek transportu

W 2019 roku doktadnie potowa gosci (50%)
odwiedzajacych Torun przyjechata samochodem -
(w2018 r. odsetek ten wynidst 51,4%). Podroz
pociggiem wybrato 25% osob (rok wczesniej: 12,1%).
Autobusem 205% (30,8%).
Natomiast na transport lotniczy zdecydowato sie
jedynie 3,2% turystow (w 2018 r. byto to 4,6%).

lub autokarem -

Wykres 16. Jakim srodkiem transportu przyjechat/a
Pani/Pan do Torunia? Odpowiedzi w latach 2015-2019

60
51,4%

50%

50 7

40

30

20

10

2015 W2016 W2017 W2018 2019

Zrédto: badania Osrodka Informacii Turystycznej
w Toruniu w latach 2015-2019

Oérodek Informacji
Turystycznej w Toruniu



Monitoring Ruchu Turystycznego , Turystyczny Torun 2019”

W kwestionariuszach wywiadu

pytanie
transportu lotniczego. Jesli turysta zadeklarowat, ze

zamieszczono  dodatkowe dotyczace
przybyt do Torunia samolotem, pytany byt o lotnisko
w Polsce, z ktorego skorzystat. Rozktad odpowiedzi

w roku 2019 przedstawiono na wykresie 17.

Wykres 17. Lotnisko z ktdrego turysci przyjezdzali do
Torunia w 2019 roku

Lotnisko w Polsce

10,4%
28,4%
Bydgoszcz
0,
43.3% - Gdarisk
Warszawa
— Poznan

Zrédto: badanie Osrodka Informacji Turystycznej
w Toruniu w 2019 roku

Charakterystyka respondentow ze wzgledu
na gtéwny cel podrézy

W 2019 roku niemal potowa (45%; spadek
05,2%) z wszystkich turystow przybywajgcych do

grodu Kopernika zdecydowata sie na podréz ze
wzgledu na zwiedzanie miasta. Gosci, ktorzy
przyjechali do Torunia w celach wytacznie
wypoczynkowych byto duzo mniej - 26,8% (w r. 2018
- 16,3%). Jeszcze rzadziej podrézowanie do Torunia
wynikato z checi spotkania sie z rodzing - tak
zadeklarowato 10,6% (w r. 2018: 151%) osob.
Podobnie

motywacja do przyjazdu byta che¢ zrobienia

jak rok wczesniej -

sporadycznie

zakupdw lub pojawienia sie na okreslonym
wydarzeniu (Bella SkyWay, Torun za pét ceny, Grand
Prix na zuzlu). W niewielu przypadkach pobyt

wToruniu wigzat sie ze sprawami stuzbowymi,
religijnymi, zdrowotnymi lub temu podobnymi

Wykres 18. Rozktad odpowiedzi na pytanie: Wjakim celu
przyjechat/a Pani/Pan do Torunia?w 2019 roku

zwiedzanie 45%
wypoczynek 26,8%
odwiedziny bliskich 10,6%
impreza/wydarzenie 7%
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Zrédto: badanie Osrodka Informacji Turystycznej
w Toruniu w 2019 roku

Charakterystyka turystow ze wzgledu na

towarzystwo w trakcie podrézy

W ankiecie turystom zostato zadane pytanie
o to, w jakim gronie odwiedzili Torun. Ze wzgledu na
towarzystwo w podrozy gosci dzieli sie¢ na grupy
zorganizowane, czyli podrézujacych z wycieczka,
oraz na osoby indywidualne, przyjezdzajgce
zrodzing, ze znajomymi, ze wspotmatzonkiem lub
samotnie. Badanie w 2019 roku kolejny raz
potwierdzito, ze do miasta najliczniej przybywaja
turysci indywidualni (87% og6tu), organizujgcy
przyjazd ,na wtasng reke’. Mniejsza ilosC wizyt
w miescie przypada na grupy zorganizowane -
2019 13%

odwiedzajacych. Jest to pewien spadek wzgledem

w roku stanowito  je  jedynie

lat wczesniejszych (por. wykres nr 20).
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Wykres 19. Rozktad odpowiedzi na pytanie: Wjakim celu
przyjechat/a Pani/Pan do Torunia?w latach 2015-2019
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Zrédto: badania Osrodka Informacii Turystycznej
w Toruniu w latach 2015-2019

Wykres 20. Rozktad odpowiedzi na pytanie: ZAim
przyjechat/a Pani/Pan do Torunia? - dane z lat 2015-2019

0 0 0 Q0 0
2019 0 0 0 O ~
2018 /0 /o 11,8%
2017 4 0 0 O :. 0 4 0 0
5016 0,1% 8% % 9,8%
2015 : 0 0 O 0 0 0 0
0% . 50% 100%
W z wycieczka
B ze znajomymi
B z rodzing
W sam
ze wspotmatzonkiem / partnerem
Hinne

Zrédto: badania Oérodka Informaciji Turystycznej
w Toruniu 2015-2019

Wykres 21. Podziat turystow polskich i zagranicznych ze
wzgledu na towarzystwo w trakcie podrézy w 2019 roku
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Zrédto: badanie Osrodka Informacji Turystycznej
w Toruniu w 2019 roku

Charakterystyka respondentow ze wzgledu
na czestotliwos¢ wizyt w Toruniu
W 2019 roku 77,7% turystow zagranicznych

odwiedzito Torun po raz pierwszy (w 2018 r. byto to
73,6%). Dla 13,3% obcokrajowcow byta to druga,
trzecia, czwarta lub piata wizyta (w 2018 r. odsetek
ten wyniost 10,6%), a dla 3,4% byta to szosta-
dziesigta wizyta (spadek z 51%). Ponad 5%
obcokrajowcow bywato w Toruniu jeszcze czesciej.
Wérdd turystow polskich 34,4% podrozowato do
Torunia po raz pierwszy (w 2018 r. - 36,3%). Podobna
liczba przyjezdzajgcych Polakéw - 36,6% (w 2018 r.
byto to 30,7%) - odwiedzita miasto po raz drugi,
trzeci, czwarty badz pigty, a 135% turystow

Oérodek Informacji
Turystycznej w Toruniu



Monitoring Ruchu Turystycznego , Turystyczny Torun 2019”

krajowych przyjechato tu szosty-dziesigty raz
(w 2018 r.: 14,9%). Z kolei 15,6% z badanych rodakéw
goscito w Toruniu jedenascie lub wiecej razy (2018 r.
t0 18,9%).

Wykres 22. Czestotliwo$¢ wizyt w Toruniu turystéw
polskich i zagranicznych w 2019 roku
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Zrédto: badanie Osrodka Informacii Turystycznej
w Toruniu w 2019 roku

Charakterystyka respondentéw ze wzgledu

na dtugosc pobytu w Toruniu

Turystow przyjezdzajacych do Torunia

nalezy  dzielic na tych  jednodniowych
(nienocujacych) i tych, ktérzy decydujg sie zostaé na
noc. W celu okreslenia dtugosci pobytu turystow
respondentom zostato zadane pytanie: Aa jak dfugo
przyjechat/a Panj/Pan do Torunia? Odpowiedzi

zostaty pogrupowane w trzech kategoriach:

e pobyt w Toruniu tylko przejazdem (,przy
okazji"), gdyz miejscem docelowym jest inna
miejscowosc,

e pobyt jednodniowy na kilka godzin, gdzie Torun
jest miejscem docelowym,
e kilkudniowy pobyt w miescie.

Wykres 23. Dtugos¢ pobytu turystow w Toruniu (ogdtem,
polskich i zagranicznych) w 2019 roku
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Zrédto: badanie Osrodka Informacii Turystycznej
w Toruniu w 2019 roku

Na wykresie 23 widaé, ze obcokrajowcy
zdecydowanie czesciej preferujg dtuzszy pobyt
w miescie, niz turysci krajowi. Wérdd tych drugich
znaczna cze$c 0sob pojawia sie w Toruniu tylko na
kilka godzin. Taky dysproporcie w rozktadzie
odpowiedzi na to pytanie obserwuje sie od kilku lat.
Nic nie wskazuje na to, aby trend ten miat sie
w najblizszej przysztosci zmienic.

Oérodek Informacji
Turystycznej w Toruniu
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Charakterystyka respondentow ze wzgledu

na zrodto pozyskiwania informacji o Toruniu

W kwestionariuszu wywiadu respondentom
zostato zadane pytanie: Czy przed wyjazdem
szukat/a Pani/Pan informacji o Toruniu? Blisko 50%
znich (turysci polscy i zagraniczni tacznie) przed
przyjazdem szukata informacji o miescie, do ktdrego
przybywa. Na ponizszym wykresie widac, ze
tendencje wskazan - w porownaniu do roku 2018 -
ulegty niewielkiej zmianie.

Wykres 24. Rozktad odpowiedzi na pytanie: Czy przed
wyjazdem szukat/a Pani/Pan informacji o Toruniu?
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Zrédto: badania Oérodka Informaciji Turystycznej
w Toruniu w latach 2018-2019

Respondenci, ktdrzy w pierwszej czesci
pytania odpowiedzieli, ze szukali
oToruniu  przed

informacji
przyjazdem, proszeni byl
o wskazanie ich zrddet. Turysci mieli mozliwosé
wybra¢ wiele odpowiedzi, ale tylko 3 z nich brane

bylty do dalszej analizy. 46,8% wszystkich

respondentow szukata informacji o miescie i tym
samym wskazata co najmniej jedno zrodto ich
pozyskania. Podane wartosci nie sumujg sie do 100,
gdyz turysci mieli mozliwos¢ wybrania kilku opciji.

Wykres 25. Rozktad odpowiedzi na pytanie: Gdzie przed
wyjazdem szukat/a Pani/Pan informacji o Toruniu?
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Zrédto: badania Osrodka Informacji Turystycznej
w Toruniu z lat 2015-2019

Turysci, ktorzy szukali wiadomosci o Toruniu
zdecydowanie najczesciej zagladali do Internetu -
w2019 roku ta grupa stanowita az 94,7% osob
(W2018 r. - 842% ). Od kilku lat wida¢ w tym
przypadku wyrazng tendencje zwyzkowg (patrz
wykres 25). Z drugiej strony w 2019 roku goscie
nieco rzadziej niz rok wczesniej korzystali z innych
zrédet pozyskiwania informacji o miescie, takich jak:
przewodniki turystyczne, foldery, media (radio,
telewizja) czy Informacja Turystyczna.

Oérodek Informacji
Turystycznej w Toruniu
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Charakterystyka respondentow ze wzgledu

na wybrany rodzaj zakwaterowania

Respondenci, ktorzy zdecydowali sie na
spedzenie co najmniej jednej nocy w Toruniu
poproszeni zostali o odpowiedzenie na 3 dodatkowe
pytania. Zdarzaty sie sytuacje, podczas ktorych
turysci nie potrafili wskaza¢ sposobu znalezienia
noclegu (gdy nocleg byt zapewniony przez
organizatora) lub oceni¢ standardu obiektu (gdy
jeszcze nie dotarli na miejsce zakwaterowania).
Gosciom, ktorzy zatrzymali sie na noc u rodziny lub
znajomych pytania o sposob znalezienia noclegu
oraz ocene standardu obiektu w ogdle nie byty
zadawane.

Badanie wykazato, iz nocujgcy w Toruniu
obcokrajowcy zdecydowanie czesciej niz przed
rokiem decydowali sie na nocleg w tzw.
apartamentach, ktore stanowig pewng alternatywe
dla ustug hotelowych. Widac¢ to zresztg na wykresie
26. Pokazuje on, ze hotele cieszg sie mniejsza
popularnoscig wsrod obcokrajowcow niz  rok
wczesniej. Wcigz jednak jest to ulubiony rodzaj
zakwaterowania, ktory wybrata blisko potowa
(44,2%) nocujgcych w  Toruniu  cudzoziemcow.
Rowniez posrdd gosci z kraju hotele s3
najczestszym miejscem zakwaterowania w miescie
(wzrost o ok. 4% r/r). W tej grupie turystow widac
takze duze

(wyrazny wzrost od kilku lat; ostatnio o ok. 5% r/r).

zainteresowanie  apartamentami
Wciaz duza czesc turystow, choé statystycznie nieco
mniejsza niz w roku 2018, nocuje u swojej rodziny
badz znajomych. Co 6. osoba, ktéra pozostaje
wmiescie na noc korzysta z tej mozliwosci.
Zdecydowanie mniejszym zainteresowaniem wsrod
turystow ciesza  inne
(hotelarskie),  jak:
schronisko, pensjonat, akademik czy camping.

nocujacych obiekty

zakwaterowania hostel,

Wykres 26. Wybrany rodzaj zakwaterowania wsréd
turystéw polskich i zagranicznych w latach 2018-2019
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Zrédto: badania Osrodka Informacii Turystycznej
w Toruniu w latach 2018-2019

Wykres 27. Towarzystwo w trakcie podrozy wsrod
turystéw nocujacych w Toruniu w 2019 roku
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Zrédto: badanie Osrodka Informacji Turystycznej
w Toruniu w roku 2019
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Turysci  wybierajgcy nocleg w  Toruniu
bliskimi

(z partnerem, matzonkiem, rodzing) - odsetek takich

najczesciej  podrézujg ze  swoimi
0sob stanowi ponad potowe wszystkich przyjezdnych
(61,2%; rok wczesniej byto podobnie). Zdecydowanie
rzadziej goscie decydujg sie na podréz w innym
gronie badz samotnie.

Wykres 28. Sposob znalezienia noclegu w 2019 roku
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Zrédto: badanie Osrodka Informacii Turystycznej

w Toruniu w roku 2019

Charakterystyka respondentow ze wzgledu
na sposob znalezienia noclegu

Na pytanie:
Pani/Pan nocleg w Toruniu?, odpowiadali wytacznie

W jaki sposob znalazt/a

respondenci decydujacy sie na co najmniej jeden
nocleg w miescie. Z tego pytania byli zwolnieni
turysci, ktorzy we wczesniejszym pytaniu o sposob
zakwaterowania wskazali rodzine lub znajomych. Ta
grupa o0s6b nie oceniata rowniez standardu noclegu,
ceny w stosunku do standardu czy dostepnosci
informacji o tym noclegu. W 2019 roku 72,8%

wszystkich respondentow na pytanie o sposob
(rok
wczesniej odsetek ten wyniost 64,9%). Czasami

znalezienia noclegu wskazato Internet
nocleg turysty zapewniany byt przez organizatora

podrozy - sytuacja ta czesciej dotyczyta

przyjezdnych z zagranicy anizeli nocujgcych
w miescie Polakéw. Goscie bardzo rzadko zostawiali
szukanie noclegu na tzw. ostatnig chwile (patrz

wykres 28).

b) Baza noclegowa w opinii

respondentow

Nocujgcy w Toruniu proszeni byli o ocene
torunskiej bazy noclegowej w skali tréjstopniowej
pod nastepujgcymi wzgledami:

e dostepnosci informacji o noclegach - czy
informacja o obiektach byta zrozumiata
i wystarczajgco obszerna w miejscu jej
poszukiwania, dostepna zaréwno w miejscu
zamieszkania turysty jak i w Toruniu?,

e roznorodnosci bazy noclegowej - czy
turysta wybierajgc obiekt noclegowy ma
szeroki wachlarz mozliwosci w zaleznosci
od standardu, lokalizacji, ceny?;

e standardu - czy miejsce spetniato
w subiektywnym odczuciu potrzeby turysty?;

e ceny w stosunku do standardu - czy cena
byta adekwatna do standardu obiektu, czy
ustuga noclegu byta warta swojej ceny?.

Dostepnos¢ informacji o noclegach przez
respondentow byta oceniana w skali trojstopniowej
jako dobra (3 pkt.), przecigtna (2 pkt.) lub zta (1 pkt.)
i uzyskata wynik 2,8/3 (w 2018 r. zostata oceniona na
2,68). Wsrod odpowiedzi zdecydowanie dominuja
opinie pozytywne.

Oérodek Informacji
Turystycznej w Toruniu
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Wykres 29. Jak ocenia Pani/Pan baze noclegows Torunia
pod wzgledem dostepnosci informaci?
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Zrédto: badanie Osrodka Informacii Turystycznej
w Toruniu w roku 2019

Roznorodnos¢ oferty noclegowej poddana
byta tréjstopniowej ocenie (duza - 3, przecietna - 2,
mata - 1). Srednia ocena w 2019 roku wyniosta
2,64/3 (w 2018 r. oceniona zostata na 2,52). Jak
wida¢ na wykresie 30 - zrdznicowanie obiektow
noclegowych dostepnych w miescie byto mniej
zadowalajgce dla turystéw zagranicznych niz
polskich.

Wykres 30. Jak ocenia Pani/Pan baze noclegowsa Torunia
pod wzgledem roznorodnosci?
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Zrédto: badanie Osrodka Informacii Turystycznej
w Toruniu w roku 2019

Standard bazy noclegowej w Toruniu wedtug
subiektywnych odczu¢ respondentow byt oceniany

wskali trojstopniowej (dobry, przecietny, zty).
Srednia ocena standardu w opinii turystéw
decydujgcych sie na nocleg w obiektach

noclegowych w Toruniu wyniosta 2,67/3 (przed
rokiem byto to 2,63/3). Ocene ,dobry’ czesciej
nadawali przyjezdni spoza kraju niz turysci krajowi.
Z kolei obcokrajowcy rzadziej niz Polacy oceniali
standard jako ,$redni” (czyli podobnie, jak przed
rokiem).

Wykres 31. Jak ocenia Pani/Pan baze noclegowa pod

wzgledem standardu?
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Zrédto: badanie Osrodka Informacii Turystycznej
w Toruniu w roku 2019

Cena w stosunku do standardu opiniowana
byta przez respondentow za pomocy trojstopniowej
skali i mogta by¢ niska, odpowiednia lub zbyt
wysoka. 3 punkty przypadajg za cene uznang za
niska, 2 punkty za cene odpowiednia, zas 1 za zbyt
wysoka w opinii turystow. Srednia ocena w opinii
gosci decydujgcych sie na nocleg w obiektach
noclegowych miasta wyniosta 1.99/3 (w 2018 r.: 2,31),
tym samym mozna przyjac, ze cene w stosunku do
standardu turysci uznali za odpowiednig (wykres
32).

Oérodek Informacji
Turystycznej w Toruniu
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Wykres 32. Jak ocenia Pani/Pan baze noclegowg
w Toruniu pod wzgledem stosunku do cena/standard?
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Zrédto: badanie Osrodka Informacii Turystycznej
w Toruniu w roku 2019

c) Wykorzystanie form obstugi
ruchu turystycznego przez

respondentow

Ogé6t ustug oferowanych przyjezdzajagcym
turystom podzielono na cztery gtowne formy obstugi:
ustugi  przewodnickie, Informacje Turystyczng,
gastronomie i noclegi. Respondenci proszeni byli
o wskazanie w ankiecie tych form obstugi turystow,
z ktorych skorzystali bagdz majg zamiar skorzystac.
Niezaleznie czy respondenci juz skorzystali z danej
ustugi, czy jedynie wyrazili takg che¢, odpowiedz
byta uwzgledniana w dalszej analizie.

Okazuje sie, ze obcokrajowcy zdecydowanie
chetniej niz odwiedzajacy Torun obywatele Polski
korzystajg z noclegow, ustug przewodnickich oraz
Informacji Turystycznej. Podobna sytuacja miata
miejsce w roku 2018. Z kolei lokale gastronomiczne
niemal rownie czesto odwiedzajg cudzoziemcy oraz
Polacy (rok wczesniej w tym przypadku przewazali
zagranicy), Rozktad

przedstawiono na wykresie 33.

turysci  z procentowy

Wykres 33. Wykorzystanie form obstugi ruchu
turystycznego
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Zrédto: badanie Osrodka Informacii Turystycznej
w Toruniu w roku 2019

d) Baza gastronomiczna w opinii

respondentow

Wykres 34. Cena w stosunku do jakosci ustug
w restauracjach, barach i pubach w Toruniu w 2019 roku
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Zrédto: badanie Osrodka Informacji Turystycznej
w Toruniu w 2019 roku
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Z badania ankietowego wynika, ze az 90%
turystow skorzystato badz zadeklarowato chec
skorzystania z gastronomii podczas pobytu
w Toruniu. Respondenci proszeni byli o ocene
gastronomii pod wzgledem ceny w stosunku do
standardu. Turysci oceniali torunskie restauracje
w trojstopniowej skali, przy czym najwyzsza nota (3)
przyznawana byta, gdy turysta uznat cene positku za
,Niska”, srednia (2) za ,odpowiednig”, za$ najnizsza
(1), gdy cena byta ,za wysoka”, nieadekwatna do
jakosci. Tym samym cena w stosunku do jakosci
ustug zostata oceniona na 2,0 (odpowiednia; rok
wczesniej: 2,3).

Przy analizie odpowiedzi widac przede
wszystkim dysproporcje wsrod osob, ktore uznaty
cene ustug gastronomicznych za niska. Turysci
zagraniczni w  porownaniu  do  krajowych
zdecydowanie czesciej wyrazali taka opinie, co
zapewne ma zwigzek z wigkszymi mozliwosciami
finansowymi tej grupy.

e) Opinie odwiedzajacych
o wybranych elementach

wizerunku turystycznego miasta

Kazdy turysta biorgcy udziat w badaniu
proszony byt o ocene wybranych elementow
wizerunku miasta. Goscie oceniali dojazd do Torunia,
Informacje  Turystyczng, system oznakowania
turystycznego, rozrywke (kluby, puby itp.),
dostepnos¢ toalet, transport miejski, atmosfere
miasta, bezpieczenstwo, estetyke otoczenia,
zyczliwos¢ mieszkancow, oferte spedzenia czasu
wolnego i dostepnos¢ parkingbw w skali
pieciostopniowej (5-1; b. dobrze, dobrze, przecigtnie,
Zle, b. Zle).

Najwyzej ocenianym elementem wizerunku
miasta w 2019 roku byta atmosfera (podobnie jak

przed rokiem), ktora uzyskata srednig note 4,88
wsrod ogétu turystow (w 2018 r. byto to 4,81).
Wiekszos¢ pozostatych kategorii (poza dostepnoscia
toalet i miejsc parkingowych; tak samo jak
w poprzednich latach) oceniona zostata niewiele
gorzej.  Generalnie:  oceny  poszczegolnych
elementéw wizerunku miasta s bardzo zblizone do
wynikow sprzed roku i to zarowno wsrod grupy

turystow krajowych jak i zagranicznych.

Wykres 35. Srednie oceny zwigzane z pobytem w miescie:
turysci polscy i zagraniczni
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Zrédto: badanie Osrodka Informacji Turystycznej
w Toruniu - rok 2019
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f) Skojarzenia z Toruniem turystéow

odwiedzajgcych miasto

W kwestionariuszu turystom

wywiadu
zostato zadane pytanie: Z czym kojarzy sie
Panj/Panu Toruri? Respondenci mogli wytypowac
wiele skojarzen, 3 pierwsze brane byty do dalszej

analizy.

Wykres 36. taczna suma skojarzen zwigzanych
z Toruniem wsrdd respondentéw w 2019 roku
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Zrédto: badanie Osrodka Informacii Turystycznej
w Toruniu - rok 2019

Torun to miejscowosc, ktora posiada mocna,
rozpoznawalng marke i jednoznacznie wzbudza

wsrod  przyjezdnych  pozytywne,  konkretne

99.2% (1)
wskazac¢ i nazwa¢ symbole zwigzane z Toruniem
(w2018 r. odsetek ten wyniost 95,6%). Najczesciej
Torun kojarzy sie turystom z Kopernikiem (pojawit

skojarzenia. respondentow potrafito

sie on w co trzeciej odpowiedzi). Duzg popularnoscia
ciesza sie tez pierniki (30% wskazan). Nieco czesciej
wspominano rowniez torunsky starowke (11,4%),
znajdujace sie tam zabytki (4%) oraz Uniwersytet
Mikotaja Kopernika (4,8%).

g) Powody szczegdlnego
niezadowolenia respondentéw

z pobytu w Toruniu

Respondenci zgodnie z kwestionariuszem

udzielali odpowiedzi na pytanie: Co wedtug
Pani/Pana mozna poprawic w Toruniu, Zeby turysta
byt bardziej zadowolony? Czy czegos brakuje? Czy
byto cos, co szczegolnie sie Pani/Panu nie podobato?
Analizujgc odpowiedzi na to pytanie mozna
zauwazy¢ trudnosci i problemy, na ktdre turysci
natykajg sie podczas pobytu w Toruniu, a ktorych

mieszkancy miasta nie s3 w stanie dostrzec. Pytanie

ma forme otwarty, wiec respondenci sami
wskazywali napotkane przez siebie problemy.
Turysci mogli  udzielic nieskonczenie  wiele

odpowiedzi na ten temat. Trzy pierwsze wskazania
uznano za najwazniejsze i poddano dalszej analizie.
doktadnie
w kolejnosci pojawiania sie odpowiedzi. Dzieki temu

Ankieterzy notowali reakcje gosci

mozna stwierdzi¢, ktdre problemy otrzymaty

najwiecej wskazan, a ktore jako pierwsze
przychodzity na mysl respondentom.

W 2019 roku okoto jedna trzecia,
adoktadniej 319% respondentow  wskazata

napotkane trudnosci i rzeczy, ktore ich zdaniem
nalezy w Toruniu poprawi¢ (w 2018 r. odsetek
turystow majacych takie uwagi wynosit 29%).

Oérodek Informacji
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Wykres 37 i 38. Powody szczegdlnego niezadowolenia
wsrdd turystow polskich i zagranicznych w 2019 roku

Co w Toruniu przeszkadza...?
(turysci krajowi)

mata liczba miejsc | 0
- —
parkingowych
mala liczba toalet - 4,1%

tlumy turystow | 2,8%

korki / utrudnienia
0,
drogowe . 23%

komunikacja miejska ' 1,6%

nieczystosci, $mieci P 1,6%

Co w Toruniu przeszkadza...?
(turysci zagraniczni)

bariera jezykowa,
oznakowanie w j. ang.
mata liczba toalet -_ 5,3%
tlumy turystow | T 38%
skromna oferta
. ,4%
spedzania czasu O 5%
transport publiczny | S 3%

brak mozliwosci . o
. 1,570
placenia w euro >

Zrédto: badanie Osrodka Informacii Turystycznej
w Toruniu - rok 2019

h) Szacunkowe wydatki turystéw

Kolejne pytanie zadane respondentom
brzmiato: /le szacunkowo wydal/a Pani/Pan
pleniedzy w czasie pobytu w Toruniu? W tej czesci
ankiety turysta miat za zadanie poda¢ kwote, ktdra
zdecydowat sie przeznaczy¢ na caty pobyt

wToruniu. Goscie zagraniczni czasem podawali
kwoty w euro badz funtach, ktore nastepnie byty
przeliczane wedtug sredniego  kursu  walut.
W sytuacji, gdy respondenci dopiero co przyjechali
do Torunia i tym samym nie zdazyli wydac jeszcze
zadnych pieniedzy pytani byli o kwote, jakg
zamierzajg przeznaczyC na caty pobyt.

Wykres 39. Srednie deklarowane wydatki na jedna osobe
turystow w czasie catego pobytu w Toruniu w latach 2015-
2019 podane w PLN

236,00 zt
2019 433,00 7zt
195,00 zt
2018 507,00 z1
2017 477,00 zt
2016
220,00 zt
2015 307,00 zt
175,00 zt
o 200 400 600
ogotem W zagraniczni ® krajowi

Zrédto: badania Oérodka Informacii Turystycznej
w Toruniu - lata 2015-2019

W roku 2019 turysta zagraniczny wydat
wiecej pieniedzy na pobyt w Toruniu niz turysta
polski. Taki stan rzeczy utrzymuje sie od poczatku

Oérodek Informacji
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prowadzenia niniejszych badan. Obcokrajowiec
odwiedzajgcy miasto w 2019 roku przeznaczyt
s$rednio 433 zt, czyli 0 238 zt wiecej niz gosc krajowy
- dysproporcja ta zmalata w stosunku do wynikéw
z poprzednich dwdch lat.

i) Okolice odwiedzane przy okazji

pobytu w Toruniu

Turystom zostato zadane pytanie Czy
zwiedzal/a Pani/Pan okolice Torunia? Jesli tak to
Jakie? Miato ono charakter pot-zamkniety, czyli
cze$C nazw miejscowosci (Bydgoszcz, Ciechocinek,
Chetmno, Grudzigdz, Golub-Dobrzyn, Inowroctaw,
Solec Kujawski) byto wymienione w ankiecie i rola
turysty ograniczata sie do wskazania tych
odwiedzanych przez niego. O pdtotwartym
charakterze  pytania  Swiadczyt fakt, ze
w kwestionariuszu byto przygotowane miejsce na
dopisanie innych nazw miejscowosci. W tym
wypadku respondenci musieli wykazac sie wigksza
znajomoscia regionu, aby wskazac np. Brodnice czy
mniejsze miejscowosci. 27,9% respondentow byto
zainteresowanych odwiedzeniem okolicy Torunia
(w 2018 r. byta to wartos¢ niewiele nizsza - 23,6%).
W trakcie przeprowadzania wywiadu badani byli
albo przed odwiedzeniem atrakcji w okolicy, albo po.
Jesli respondenci jeszcze nie zwiedzali innych
miejscowosci, a jedynie tak zadeklarowali, to
ankieter ~ domyslnie  zaznaczat  odpowiedz
w kwestionariuszu na ,tak’.

W roku 2019 badanie ankietowe wykazato, ze
turysci, ktorzy przyjechali do Torunia najchetniej
z okolicznych miejscowosci odwiedziliby Bydgoszcz.
Stanowi to pewng nowos¢ w poréwnaniu do
wynikéw z lat poprzednich, kiedy to najczesciej
wybierang w tym pytaniu miejscowoscig byt
Ciechocinek. Tym razem ow uzdrowisko znalazto sig
na drugim miejscu. Zwiedzenie badz che¢ wybrania

sie do Bydgoszczy zadeklarowata co dwunasta
pytana osoba. Duzg liczbe respondentéw stanowili
kuracjusze z pobliskich kurortow, ktorzy w trakcie
turnusu w uzdrowisku odwiedzajg rowniez Torun.
Stad niemata ilos¢ wskazan w tym pytaniu dotyczyta
Ciechocinka i Inowroctawia (tacznie przekroczyta
ona 10%). Innymi miejscowosciami odwiedzanymi
przez turystow byty m.in.: Chetmno, Golub-Dobrzyn,
Grudzigdz, Solec Kujawski Wtoctawek, Kruszwica,
Brodnica.

Wykres 40. Okoliczne miejscowosci najczesciej
odwiedzane przez turystow w latach 2015-2019

Bydgoszcz

Ciechocinek

5,1%
Inowroclaw

Chelmno

Golub-Dobrzyn

Grudziadz

Solec Kujawski

inne

10

W2019 W2018 12017 | 2016 N2015

Zrédto: badania Osrodka Informacii Turystycznej
w Toruniu - lata 2015-2019
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j) Rekomendacja Torunia jako
destynacji turystyczne;j
i deklaracja ponownego
przyjazdu do Torunia przez

respondentow

Wykres 41 oraz 42. Struktura odpowiedzi na pytanie: Czy
polecitby/aby Pani/Pan znajomym odwiedzenie Torunia?

Turysci krajowi

120 97.6%

100
8o
60
40
20

1,3% 1,1%

Tak Nie wiem Nie

Turysci zagraniczni

120
96,2%

100

80 +——

40 -

2,3% 1,5%

Tak Nie wiem Nie

Zrédto: badanie Osrodka Informacii Turystycznej
w Toruniu 2019 roku

W kwestionariuszu wywiadu respondentom
zostato zadane pytanie: Czy polecitby/aby Pani/Pan
Torunia?

znajomym  odwiedzenie Zadowolony

zpobytu w Toruniu turysta nie zachowa
pozytywnych wspomnien tylko dla siebie, ale
wrazeniami podzieli sie takze ze znajomymi
i rodzing. Zacheci tym samym do przyjazdu do
Torunia kolejne osoby. Wyniki badania pod tym
wzgledem s3 dla Torunia bardzo pozytywne: wsrod

turystow polskich 97,6% poleci wizyte w naszym

miescie swoim znajomym (w 2018 r. byto to 97,7%),
zas wsrod gosci zagranicznych polecenie znajomym
Torunia, jako miejsca wartego zobaczenia,
zadeklarowato 96,2% respondentow (w 2018 r.
98,2%).

Turysci odpowiedzieli rowniez na pytanie:
Czy zamierza Pani/Pan jeszcze odwiedzic Toruri? Co
najmniej o$miu na dziesieciu respondentow z Polski
zamierza ponownie przyjecha¢ do Torunia, a 15%
0s6b nie ma w tej kwestii zdania (podobnie byto rok
weczesniej). Obcokrajowcy rzadziej deklarowali wole
ponownego odwiedzenia miasta - zdecydowanych
na taki ruch byto 58,5% (spadek z 69,2%), z kolei
336% (w 2018 r. 29,3%) nie potrafito w tym
przypadku da¢ jednoznacznej odpowiedzi. Prawie 8%
turystow zagranicznych nie zamierza wraca¢ do

Torunia w ogole.

Wykres 43 i 44. Deklaracja ponownego przyjazdu do
Torunia

Czy wrocisz do Torunia?
(turysci krajowi)

100 83,1%
80 +——
60 +—
o s :
Tak Nie wiem Nie

Czy wrocisz do Torunia?
(turysci zagraniczni)

8o "y
50,570
60
40 33,6%
20 T— ‘ /,9“0
o : : L
Tak Nie wiem Nie

Zrédto: badanie Osrodka Informacii Turystycznej
w Toruniu 2019 roku
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k) Ranking najczesciej
odwiedzanych miejsc oraz

zwiedzanych zabytkow Torunia

Przedostatnie pytanie jest najtrudniejsze
w kwestionariuszu, gdyz, ze wzgledu na swojg
ztozong forme, wymaga wiekszego skupienia.
Turysta proszony jest o wskazanie: atrakgiji,
zktorych skorzystat lub zamierza skorzystac;
zabytkdw, ktore juz zwiedzit, zobaczyt badz dopiero
ma taki zamiar; miejsc, w ktore sie skierowat badz
planuje taki ruch podczas wizyty w Toruniu.
Przyjezdny udzielajgc odpowiedzi wskazuje atrakcje
z dtugiej listy zasugerowanej przez badaczy. Moze
rowniez dopisac te obiekty, do ktorych sie wybrat lub
wybierze, a ktére nie znalazty sie wsrod
wymienionych. Tym samym respondent moze
wskazac wiele zwiedzanych obiektow. Pytanie to ma
czesciowo forme deklaratywna, gdyz turysci
udzielali odpowiedzi w trakcie zwiedzania, kiedy nie
zdazyli jeszcze zobaczy¢ wszystkich atrakcji.
Wzwigzku z tym goscie zaznaczali zaréwno te
obiekty, ktore faktycznie odwiedzili jak i te, do
ktorych planowali sie udac. Przez powyzszy problem
trudno ustali¢, czy respondent zdazyt zobaczy¢
zadeklarowane w ankiecie atrakcje i zabytki. Tym
mozna ttumaczy¢ fakt, Ze dane dotyczace
wskazanych przez turystow obiektow nie s3
rownoznaczne z danymi odnoszacymi sie do liczby
sprzedanych biletow w kasach poszczegdlnych
atrakeji. Przy udzielaniu odpowiedzi na to pytanie
respondenci mieli mozliwos¢ wskazania kilku
obiektow jednoczesnie, dlatego tez podane procenty
w wykresie nie sumuja sie do stu. Pierwsza czes¢
pytania dotyczyta obiektow z reguty biletowanych,
do ktorych turysci decydowali sie wejs¢ do srodka.
Goscie proszeni byli takze o wskazanie atrakcji
zwolnym dostepem (takich jak np. bulwar
nadwislanski, sasiedztwo Krzywej Wiezy, Fontanna

Cosmopolis czy punkt widokowy na Kepie
Bazarowej.), ktore zwiedzili badz ktdre planowali
zwiedzi¢ z zewnatrz wybierajac je z listy podanej
przez badaczy. Turysci mogli wskazaé wiele
odpowiedzi.

W rankingu obiektow biletowanych pierwsze
miejsce, podobnie jak w poprzednich latach, zajeta
wieza Ratusza Staromiejskiego, ktdérg odwiedzito
43,9% turystow (w 2018 r. odsetek ten byt niemal
rowny - 44%). Drugie miejsce utrzymato
Planetarium z wynikiem 42,9% (w 2018 r. - 40,8%).
Na trzecim miejscu ponownie znalazt sie Oddziat
Muzeum Okregowego - Ratusz Staromiejski (32,2%;
wezesniej: 35,3%), ktory wyprzedzit takie atrakcje
jak torunskie koscioty czy Dom Mikotaja Kopernika.

Wykres 45. Procentowy rozktad wskazan na zwiedzane
zabytki wewnatrz w Toruniu w 2019 roku

wieza Ratusza w4397

L\

]

Planetarium

1

Muzeum w Ratuszu ] '(—‘J 32,2%
inne ko$cioty ~T" 31,1%
Katedra $s. Janow | -‘-Kg 30,6%
Dom M. Kopernika | -pr 27,8%
Muz. Tor. Piernika _-[kg 27,3%
-F

) 42,9%

Zywe Muzeum Piernika

ruiny Z. Krzyzackiego
Ogrod Zoobotaniczny
Dom Legend

Muz. Historii Torunia
CSW

Mtiyn Wiedzy
Muzeum Podroznikow
rejs statkiem

Kam. pod Gwiazda
Muzeum Etnograficzne
Fort IV

inne

40 60

Zrédto: badanie Osrodka Informacji Turystycznej
w Toruniu - rok 2019
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Wykres 46. Procentowy rozktad wskazan na odwiedzane
obiekty ,z zewnatrz” w Toruniu w 2019 roku

Rynek Staromiejski 1 — i

1l
1| ‘

T\‘n 63,4%
_‘I\j 54%

e —

ul. Szeroka 192,1%

Krzywa Wieza
Bulwar Filadelfijski

Dom M. Kopernika ‘]\t\ ) 53,5%
ruiny Z. Krzyzackiego | — 47,7%
Rynek Nowomiejski : 1;1 43,8%
Katedra $$. Janow | TK, 41,9%
Fontanna Cosmopolis | F 30,5%
p. widokowy nad Wistg |G 11,9%
Bydgoskie Przedm. @ 8,0%
ruiny Z. Dybowskiego 19 5.4%

inne

50

100

Zrédto: badanie Osrodka Informacii Turystycznej
w Toruniu - rok 2019

Najwiecej wskazan wsrod  obiektow
zwiedzanych z  zewnatrz otrzymat  Rynek

Staromiejski: 96,6% (w 2018 r. - 97% i miejsce 1.).
Kolejna na liscie jest ul. Szeroka z wynikiem 92,1%
(poprzednio: 94,1% i 2. miejsce). Bardzo popularne s3
tez: Krzywa Wieza - 63,4% (w 2018 r. - 553%,
4. miejsce) oraz Bulwar Filadelfijski - 54% (w 2018 r.
- 55,5% i 3. miejsce). Dalej znalazty sie min.: Dom
Mikotaja Kopernika, ruiny Zamku Krzyzackiego.

Ostatnie pytanie jakie zostato zadane
respondentom miato na celu wymienienie przez nich
3 najlepszych torunskich atrakcji. Podobnie jak to
miato miejsce na wezesniejszych wykresach, wyniki
nie sumujg sie do 100 procent, gdyz ankietowany
mogt wybra¢ jednoczesnie 3 obiekty. Analizujac
odpowiedzi wyraznie widac, ze najlepsza - zdaniem
turystow - atrakcja Torunia jest niezmiennie
staréwka. Kolejne dwie pozycje zajmuja: torunskie
Planetarium oraz stynne pierniki.

Wykres 47. Procentowy rozktad odpowiedzi na pytanie
o najlepsza atrakcje Torunia w 2019 roku

10 NAJLEPSZYCH ATRAKCJI

W TORUNIU W 2019 ROKU
70 166,4%
60 -
50 1

Zrédto: badanie Osrodka Informacii Turystycznej
w Toruniu - rok 2019

I) Podsumowanie

e W roku 2019 odnotowano bardzo wysokie
natezenie ruch turystycznego w Toruniuy,
znacznie przekraczajgce poziom za okres

lat  (2016-2018).

tylko
ale

z wczesniejszych 3

Wskazujag na to nie zawarte

w Raporcie wyliczenia, rowniez

zdecydowane deklaracje przedstawicieli
branzy turystycznej - zwtaszcza hotelarzy.
Na

zapewne: polepszajaca sie ogdlna sytuacja

wspomniany wzrost wptyw miaty
ekonomiczna Polakéw umozliwiajgca im
czestsze podroze, a takze sprzyjajace
nastroje biznesowe generujgce dodatkowy
ruch zwigzany ze szkoleniami zawodowymi

i konferencjami.
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Miasto cechuje sie jednym z najwyzszych

w Polsce wartosci przelicznika rocznej
liczby turystow przypadajacych na liczbe
wszystkich mieszkancow miasta. W Toruniu
jest to ponad 10 turystow/l mieszkanca

rocznie.

Od kilku lat wydtuza sie w miescie czas
trwania wysokiego sezonu turystycznego
(potwierdzaja to zwtaszcza dane GUS-u dot.
liczby nocujgcych w miescie turystow;
patrzz wykres 2). Okres od marca do
grudnia (a nawet do konca roku, jesli
zwrdci sie uwage na wysokie obtozenie
trakcie

w obiektach  noclegowych w

grudniowych weekendow) odznacza sie

naptywem do Torunia wiekszej liczby
turystow.

Dodatkowo - poza wysokim sezonem
turystycznym  obserwuje sie kilka

weekendow z  wysokim  obtozeniem
w hotelach i innych obiektach noclegowych,
przypadajacych w okolice dni wolnych, ferii
lub wigkszych wydarzen (np. Copernicus

Cup).

Na przestrzeni ostatnich lat odnotowano
wzrost udziatu turystow zagranicznych
w prowadzonym badaniu (zob. wykres 10
i 11), co mozna uznac¢ za dobrg wrozbe na
przysztosc. W tej kwestii szczegolng uwage
nalezy zwrocic na ruch przyjazdowy
turystow z Czech oraz Ukrainy, ktory

w ostatnim czasie dynamicznie rosnie.

W  przypadku ruchu

wyjatkowe
turystow  z

krajowego warto
podkresli¢ zainteresowanie
Toruniem wojewodztw:
mazowieckiego, wielkopolskiego

i pomorskiego.  Przybywajacy z tych

regionow (wykres 14) stali sie gtowng grupa
odbiorcow oferty turystycznej miasta.

Niezwykle wazny dla branzy turystycznej,
hotelarskiej i gastronomicznej moze byc
fakt, iz Torun bardzo rzadko uznawany jest
przez  przybywajacych  tu  turystow
wytacznie za przystanek na drodze do
innego miejsca. Okazuje sie, ze nawet
ok. 90% przyjezdnych traktuje Torun jako
docelowe miejsce swej podrozy, a ok. 50%

pragnie pozostac tu na dtuzej (wykres 23).

Istotng kwestig od poczatku prowadzenia

niniejszego  badania s3 rozbieznosci
pomiedzy danymi przekazywanymi przez
Gtowny Urzad Statystyczny, dotyczacymi
ogolnej liczby osob nocujgcych w Toruniu
wartosciami, ktore

wciggu roku, a

reprezentuja dane pozyskiwane przez
Osrodek Informacji Turystycznej. Wedtug
GUS-u obtozenie w obiektach noclegowych
w roku 2019 utrzymato sie na podobnym
poziomie (ok. 40%) jak w latach 2016-2018.
Wedtug kwerendy przeprowadzonej przez
Osrodek Informacji Turystycznej w tym
czasie w Toruniu przybyto kilkaset miejsc
noclegowych (por. s. 6 Raportu) - gtownie
w apartamentach. Utrzymanie obtozenia na
podobnym poziomie przy powiekszajacej sie
w miescie bazie noclegowej musiato
oznacza¢, iz osob nocujgcych w Toruniu
w roku 2019 byto w rzeczywistosci wiecej
niz podaje to GUS. Na taki stan rzeczy
wskazuja réwniez przedstawiciele branzy
sezonie 2019

hotelarskiej, ktorzy w

odnotowali zwiekszony popyt i bardzo
dobre wyniki sprzedazowe, co pozwolito na
podniesienie srednich cen za wynajem

pokoi hotelowych.
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W Toruniu w dalszym ciggu bardzo
intensywnie powieksza sie baza
apartamentéw, czyli mieszkan
udostepnianych do wynajmu

krotkoterminowego. W grudniu 2019 roku
funkcjonowato w miescie ok. 350 obiektow
tego typu (w latach 2017-2019 nastgpit
wzrost o ok. 200 apartamentow, czyli ok.
130%),
obszarze Starego Miasta. Prawdopodobnie

zlokalizowanych  gtdwnie na
ten stan rzeczy utrzymywac bedzie sie
w najblizszych latach, co powinno sktonic¢
miasto do zwrdcenia szczegolnej uwagi na
baze udostepnianych apartamentow.

Torun od lat jest bardzo dobrze ocenianym
miastem turystycznym (co pokazujg m.in.
deklaracje turystow dotyczace checi jego
powtornego odwiedzenia oraz polecenia
osrodka swojej rodzinie lub znajomym).
W opinii turystow dobrze prezentujg sie
takze poszczegdlne elementy wizerunku
miasta. Wyjatkami w tej kwestii sg oceny
dostepnosci

dotyczace miejsc

parkingowych oraz miejskich toalet.

W najblizszych latach szczegdlnie problem
dotyczacy parkingdw moze sie jeszcze

nasilic. Nalezy pamigta¢, ze szybko

powiekszajgca sie w Toruniu baza

noclegowa jest nie tylko odpowiedziag

inwestorow na zwiekszajacy sie popyt, ale
sama tez przyczynia sie do zwiekszenia

potencjatu turystyki noclegowej miasta.

Wigksza liczba nocujgcych  turystow

przektada sie na  wieksza  ilosc¢

zaparkowanych samochodow. Pamigtac

przy tym nalezy, ze nie wszystkie obiekty
noclegowe - zwtaszcza apartamenty -

dysponuja wtasnymi miejscami

postojowymi. Te czynniki wptynag¢ moga na

parkingowy chaos przede wszystkim na

obszarze starowki, gdzie lokuje sig

najwiecej nowych inwestycji tego typu.
Wdalszym ciggu problemem pozostanie
zapewne rowniez dostepnos¢  miejsc
postojowych dla autobusow i autokarow,
ktorych liczba w najblizszym czasie moze
sie zmniejszy¢ ze wzgledu na planowane
mostem

zamkniecie  parkingu  pod

drogowym im. J. Pitsudskiego.

Prognozujac ruch turystyczny w sezonie
2020 w Toruniu nalezy spodziewac sie, ze
przynajmniej w pierwszej

wyrazny
natezenia. Przyczyng takiej sytuacji beda

potowie roku
mozliwy jest spadek jego
konsekwencje zwigzane
z rozprzestrzenianiem sie na S$wiecie
i w Polsce choroby zakaznej COVID-19. Na
konsekwencje te sktadaja sie m.in.
prewencyjne decyzje o zamykaniu atrakcji
turystycznych (takich jak muzea, galerie,
tzw. centra nauki i in.), jak rowniez szkot
(co ma bezposredni wptyw na szkolng
turystyke wycieczkowg), rezygnacje
z przeprowadzania imprez kulturalnych, ale
takze zachecanie obywateli przez wtadze
do unikania wiekszych skupisk ludzkich.
W marcu 2020 roku wstepne szacunki strat
w krajowej branzy turystycznej siegnety
400 miliondw ztotych’. Jest to wtasnie
wynik zmniejszenia sie krajowego ruchu
turystycznego w | kwartale tego roku.
Powyzsza sytuacja rzutowac bedzie na stan

turystyki w Toruniu w roku 2020.

"https://businessinsider.com.pl/lifestyle/p

odroze/koronawirus-a-wplyw-na-branze-
turystyczna-prognozy/q0l4prg; dostep: 12.03.2020.
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e Torun to miasto, ktore przycigga ludzi swa
piekng forma i atmosferg. Wskazujg na to
deklaracje turystow przybywajacych tu
przede wszystkim w celu zwiedzenia
tutejszych atrakcji i wypoczynku (wykres
18). O konkurencyjnosci miasta w branzy
turystycznej w dalszym wiec ciggu
decydowac beda przede wszystkim te dwa
aspekty. Rownoczesnie warto zwrdcicé
uwage na dalsze poszerzania grona
odbiorcow oferty pobytowej miasta takze
poprzez atrakcyjnos¢ sektoréow kultury
i biznesu.

Osrodek Informacji Turystycznej w Toruniu
Rynek Staromiejski 25, 87-100 Torun

Tel.: +48 56 621 09 31

it@it.torun.pl; m.rucinski@it.torun.pl
www.visittorun.com
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