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1. Metodologia i charakterystyka badan

To juz dziewiagty raz oddajemy w Panstwa rece Monitoring Ruchu Turystycznego ,Turystyczny Torun

2013”, czyli raport z badan nad strukturg i wielkoscig przyjazdowego ruchu turystycznego do Torunia.

Gtéwnym celem monitoringu jest dostarczenie cennych danych o strukturze strumienia turystéw, celem
posrednim jest okreslenie szacunkowej wielkosci ruchu turystycznego. Informacje te sg niejako drogowskazem dla
wtadz Torunia, branzy turystycznej oraz potencjalnych inwestoréow. Wyniki badan pozwalajg ksztattowac dany
produkt turystyczny i okresli¢ jego konkurencyjnos¢ nie tylko na rynku krajowym, ale réwniez miedzynarodowym.
Tak dokfadna analiza moze wskaza¢ drogi informacji, ktérymi mozna dotrze¢ do turystéw badz wykazac
skutecznosé juz zastosowanych dziatan promocyjnych. Bez prowadzenia statych badan przyjazdow turystéw

niewyobrazalne staje sie skuteczne realizowanie polityki turystycznej miasta, regionu czy kraju.

Badanie ruchu turystycznego jest zajeciem trudnym i niestandardowym dla kazdego badanego obszaru.
Ze wzgledu na brak wysoce miarodajnych narzedzi badawczych nietatwo jest w tej dziedzinie przedstawiac
doktadne dane dotyczgce chociazby liczby turystéw odwiedzajgcych dany obszar. Niewystarczalno$é¢ badan
ogdlnopolskich polega na tym, ze statych zrédet danych jest niewiele. Role ,twardych danych” petnig gtdwnie
dane GUS dotyczace noclegdw, a sg one obarczone pewnym btedem. Z tego wzgledu badania ruchu turystycznego
prowadzone na mniejszych obszarach np. w regionie lub konkretnym miescie sg bardziej wiarygodne i blizsze
rzeczywistosci. W tym przypadku mamy dostep do kilku dodatkowych zrédet danych — np. statystyk ze sprzedazy
biletéw wstepu do atrakcji turystycznych, przewozow pasazerskich dotyczacych réznych srodkéw transportu, czy
danych z biur przewodnickich dotyczacych liczby i wielkosci wycieczek. Dane te mozemy wykorzystaé przy
szacowaniu wielkosci i struktury ruchu turystycznego. Natomiast do poznania potrzeb, celéw wizyty czy postaw
turystéw wobec miasta konieczne jest przeprowadzenie badan szczegétowych np. metodg ankietowa. Oczywiste
jest, ze niezwykle trudno bytoby objg¢ takim rodzajem badania obszar wielkosci catego kraju. Z tego wzgledu
potrzebne sg badania prowadzone na mniejszych obszarach takich jak miasto, ktére pozwalajg nam jeszcze
doktadniej poznac¢ rodzaj turystéw odwiedzajgcych dany obszar i ich potrzeby. Skuteczne wykorzystanie tych
danych z pewnoscig moze sie przyczyni¢ do rozwoju branzy turystycznej, a co za tym idzie do polepszenia jakosci

ustug oraz zwiekszenia przychoddw jakie generuje ruch turystyczny w naszym miescie.

W naszym badaniu ruchu turystycznego pod pojeciem turysty rozumiemy kazdg osobe, ktéra przyjechata
do Torunia — wybrata sie do naszego miasta okazyjnie i jej podréz odbywa sie do miejsca innego niz miejsce
zwyktego otoczenia oraz ktdrej pobyt nie przekraczat 90 dni. W badaniu tym nie stosuje sie podziatu na turystéw
jako tych, ktdrzy zostajg na noc, i na odwiedzajacych, czyli nienocujgcych. W badaniu tym nie braty udziatu osoby
przyjezdzajgce do pracy w Toruniu badz torunscy studenci, oraz osoby, ktérych wiek nie przekroczyt 12 roku zycia.
Ankietowanie rozpoczynano z reguty po godzinie 13-tej, by turysci zdazyli wyrobi¢ wiasne zdanie o naszym
miescie i aby unikng¢ brakéw w odpowiedziach. Ankiety przeprowadzano réwniez w godzinach popotudniowych
tak, aby turysci odwiedzajgcy Torun stuzbowo oraz goscie biorgcy udziat w konferencji, szkoleniu mieli mozliwosé

podzielenia sie swoimi spostrzezeniami na temat oferty pobytowej miasta. W okresie wakacyjnym ankieterzy
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zbierali wywiady rowniez wieczorem, podczas odbywajgcych sie rédznych imprez kulturalno-rozrywkowych. Dobor

proby nastepowat na podstawie instrukcji opracowanej dla ankieterow.

Badania ankietowe zostaty przeprowadzone wsrdod turystéw przyjezdzajgcych do Torunia podczas
czterech celowo wybranych miesiecy. Tradycyjnie byty to w marzec, maj, sierpien i pazdziernik. Sg to miesigce
réznorodne pod wzgledem zaréwno ilosci turystéw jak i ich specyfiki. Marzec reprezentuje w badaniu okres tuz
przed rozpoczeciem sezonu. Maj to miesigc zwiekszonej turystyki szkolnej i wycieczkowej. Sierpien reprezentuje
okres przyjazdéw typowo wakacyjnych - najczesciej podrdzy rodzinnych, indywidualnych, a takze o zwiekszonej
ilosci turystow zagranicznych. PaZdziernik jest miesigcem, ktdry konczy sezon turystyczny w miescie. Tradycyjnie,
liczebnos¢ préby dla niniejszego badania zostata ustalona na podstawie danych GUS za poprzedni rok (w tym
wypadku rok 2012) dotyczacych korzystajgcych z noclegdw ogdétem. Wielkos¢ préby w poszczegdlnych miesigcach
zostata ustalona proporcjonalnie do liczby korzystajgcych z noclegdw w rejestrowanej bazie noclegowej Torunia,
tak, by odzwierciedlata wielkos¢ ruchu turystycznego a jednoczesnie zostata zmodyfikowana tak, by oddawata jak
najwiekszg réznorodnos¢ tego ruchu. W tego rodzaju badaniach niezwykle trudne, a nawet niemozliwe jest
ustalenie wielkosci badanej populacji, gdyz nie mozna z géry przewidziec ilu turystéw zdecyduje sie w danym roku
przyjechaé do miasta. Przy duzych i nieokreslonych populacjach trudno méwic¢ o petnej reprezentatywnosci badan
w rozumieniu statystycznym. Jednak ustalenie wysokosci préby powyzej 1.500 oséb pozwolito nam uzyskac wyniki
wysoce prawdopodobne, wiarygodnie opisujgce strukture strumienia ruchu turystycznego w Toruniu. W 2013

roku w wyniku weryfikacji merytorycznej do dalszej obrébki zostato dopuszczonych 1713 ankiet.

Kwestionariusz wywiadu wykorzystany przy badaniu w 2013 zostat zaktualizowany. W kilku pytaniach
mozliwe odpowiedzi zostaty dostosowane do aktualnie panujgcego nazewnictwa lub trendéw w branzy
turystycznej, zastgpione zostaty okreslenia ktére juz nie sg uzywane lub odpowiedzi, ktore wybierane byty zbyt
rzadko. Dodane zostaty mozliwe odpowiedzi, ktére bardziej odpowiadajg obecnym tendencjom. Dodatkowym
powodem tych drobnych zmian byto réwniez uproszczenie kwestionariusza tak by zmaksymalizowac jego jasnosc¢ i
tatwos¢ udzielania odpowiedzi dla ankietowanych turystéw. Konkretne zmiany w pytaniach zostanag
przedstawione przy poszczegdlnych przypadkach w dalszej czesdci raportu. Przy tej okazji zauwazy¢ trzeba, ze
»Monitoring ruchu turystycznego 2013” jest juz dziewigtg edycjg rozpoczetego w 2005 roku badania, a gtdwne
zatozenia i metodologia pozostaty takie same jak w poprzednich edycjach, dzieki czemu mozliwe jest zestawianie i
poréwnywanie wynikéw, zauwazanie zmian i wskazywanie trendéw. Analize wynikdw wykonano za pomoca

oprogramowania SPSS Professional Statistics 21.
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Do przygotowania i opracowania wynikow wykorzystano nastepujgce zrdodta:

e analize istniejgcych ,,twardych” danych (dane z GUS o korzystajgcych z obiektow zakwaterowania i
o udzielonych noclegach, informacje z atrakcji turystycznych miasta o liczbie sprzedanych biletéw,
z biur przewodnickich i od przewodnikéw indywidualnych o liczbie oprowadzonych wycieczek i
szacunkowej liczbie uczestnikow takich grup),

e wywiad bezposredni z odwiedzajacymi wedtug kwestionariusza wywiadu,

e metode szacunkdéw statystycznych,

e wywiad z pracownikami branzy turystycznej

e wiedze i doswiadczenie eksperckie.

2. Wielkos¢ ruchu turystycznego w Toruniu w 2013 roku

Jak kazdego roku podkreslamy w naszym raporcie, iz wskazanie doktadnej liczby turystow
przyjezdzajacych w danym roku do naszego miasta jest niewykonalne. Jednak dzieki kilku metodom badawczym,
przez szacowanie jest mozliwe przyblizenie tej liczby. Liczba okreslajgca wielko$¢ ruchu turystycznego jest

szacowana juz od pierwszej edycji badania.

Do analizy ruchu turystycznego uzywa sie zaréwno tzw. twardych danych, jak réwniez korzysta sie z
wiedzy eksperckiej i doswiadczenia wynikajgcego z obserwowania ruchu turystycznego w danej miejscowosci.
Dane te wzbogacamy o wnioskowanie wynikajgce z analizy ankiet. Przy szacowaniu ogdlnej liczby odwiedzajgcych

Torun, korzystano z trzech metod wzajemnie krzyzujgcych sie i uzupetniajgcych.

Jako Osrodek Informacji Turystycznej od pierwszej edycji badania korzystamy réwniez z danych Gtéwnego
Urzedu Statystycznego, do ktdrego przez caty rok sptywajg dane ze wszystkich ewidencjonowanych obiektow
noclegowych w Toruniu. Cho¢ obarczone sg one pewnym marginesem btedu, to stanowig bardzo wazne Zrédto
danych przy metodzie badania opierajgcej sie na liczbie osdb korzystajacych z noclegéw. Dane z GUS obejmuja

rowniez srednie obtozenie w obiektach noclegowych.

Wedtug danych GUS w 2013 roku (stan na lipiec 2013) istniato w Toruniu 36 obiektow noclegowych, w
tym 34 miato charakter catoroczny. Liczba miejsc noclegowych, wedtug danych GUS w 2013 roku wyniosta 2968

miejsc (w 2012 roku 2997 miejsc), w tym 249 to miejsca sezonowe (w 2012 roku 216 miejsc).
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Woykres 1: Liczba miejsc noclegowych w rejestrowanej torunskiej bazie noclegowej wg GUS
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych GUS

Jednym z zadan Osrodka Informacji Turystycznej jest gromadzenie informacji turystycznych o Toruniu oraz
umiejetne ich magazynowanie i przetwarzanie. Wedtug OIT, Torun dysponowat w 2013 roku tgcznie liczbg 4297
miejsc catorocznych. Miejsca te znajdowaly sie w sumie w 74 obiektach catorocznych. Eksperci szacujac
przyjazdowy ruch turystyczny korzystajg z danych GUS. Dane te sg zbierane od lat tymi samymi metodami i
ukazujg dynamike rozwoju wykorzystania bazy noclegowej w Toruniu. Wynik szacowania moze by¢ wiarygodny
tylko wtedy gdy weZmiemy pod uwage faktycznie istniejgcg i dziatajgcg baze noclegowa, a takimi danymi

dysponuje OIT.

Wykres nr 2 przedstawia zmiany w liczbie ogétu turystéw decydujgcych sie na nocleg w Toruniu na
przestrzeni ostatnich 5 lat'. W ciggu tego okresu najnizszg liczbe oséb korzystajacych z noclegu zanotowano w
2009 roku, za$ najwyzszg liczbe odnotowano w roku 2013 byto to 247 821 korzystajacych z noclegdéw ogdtem.

Zatem rok 2012 byt az o0 15 719 stabszy, bo zanocowato u nas 232 102 turystow.

Od pierwszego roku prowadzenia badan do 2007 roku wigcznie, najwyzisza liczba ogdétu osdb
korzystajacych z noclegdw przypadata na sierpied. Tym samym ten miesigc uznawany byt za szczyt sezonu
turystycznego w Toruniu. Od 2008 do 2011 roku dane GUS wskazujg, ze najwiecej oséb korzystajgcych z noclegu
w obiektach zbiorowego zakwaterowania byto w czerwcu (kolejny rekord padt w czerwcu 2011 roku, wynidst 28
147). Rok 2012 przynidst kolejng zmiane. Rekord ogdlnej liczby korzystajacych z noclegéw padt w maju i byto to 25

683 osoby. Natomiast rok 2013 byt rekordowy pod kilkoma wzgledami. Po pierwsze prawie we wszystkich

'w raporcie za 2013 rok dla przejrzystosci wykreséw pominiete zostaty dane z lat 2005, 2006, 2007 i 2008. Sg one

dostepne w poprzednich raportach.
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miesigcach ubiegtego roku (oprdcz marca, czerwca i grudnia) padty rekordy dotychczasowej liczby korzystajgcych
z noclegdow. Po drugie najwyzsza do tej pory liczba nocujgcych w jednym miesigcu z czerwca 2011 roku (28 147)
zostata w 2013 roku pobita az w dwdch miesigcach (w maju 28 276 i w sierpniu 28 669), do tego w 2013 roku padt
nowy rekord liczby nocujgcych turystéw jednym miesigcu — w sierpniu byto to 28 669 i tym samym sierpien po 5
latach powrdcit jako miesigc z najwyzszg liczbg nocujacych w Toruniu. Trzeba jednak zauwazyé, ze naprawde w
minimalnym stopniu ustepujg mu maj, czerwiec, lipiec i wrzesied. Poréwnujac wyniki z lat 2010-2013 dotyczace
0gobtu osdb korzystajacych z noclegu zauwazamy wyrazng tendencje, ze tzw. wysoki sezon turystyczny zaczyna sie
w Toruniu w maju i trwa do wrzesnia wigcznie. W tym okresie liczba korzystajacych z noclegéw jest wieksza niz w

pozostatych miesigcach i wyraznie przekracza 20 tysiecy nocujgcych miesiecznie.

Wykres 2: Liczba ogdtu turystow korzystajgcych z noclegéw w Toruniu w latach 2009, 2010, 2011, 2012, 2013
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych GUS

Podobnie jak w przypadku ogdlnej liczby turystdw zauwazamy wyrazny wzrost wsrdd turystéw krajowych
korzystajacych z obiektow zakwaterowania zbiorowego w Toruniu. W roku 2012 liczba ta wyniosta 177 675 oséb,
natomiast w roku 2013 nocowato u nas wedtug GUS 192 938 turystédw z Polski, czyli o 15 263 osoby wiecej niz

przed rokiem.
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Woykres 3: Liczba turystéw krajowych korzystajacych z noclegéw w latach 2009, 2010, 2011 i 2012, 2013
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych GUS

Analizujgc dane GUS z ostatnich 5 lat dotyczgce wytgcznie nocujgcych obcokrajowcéw zauwazamy, ze ich
liczba réwniez stopniowo i systematycznie wzrasta. Po bardzo dobrym roku 2007, lata 2008 i 2009 to okres, gdy
odnotowano wyjgtkowo niskie wyniki wsréd cudzoziemcdw decydujgcych sie na nocleg. Dane z 2010, 2011 i 2012
roku wskazuja, ze rozpoczat sie proces polepszania sie sytuacji i coraz wieksza liczba obcokrajowcéw korzysta z
bazy noclegowej w Toruniu. Optymistyczne sg réwniez wyniki z 2013 roku. Trend zostat podtrzymany i liczba
turystow nocujacych z zagranicy nieznacznie wzrosta z 54 472 w 2012 roku do 54 883 w 2013 roku. Ponadto
mozemy zauwazy¢ kolejng pozytywna tendencje — otéz sezon wséréd cudzoziemcdw zaczyna sie wydtuzac. Do
2010 wyraznym szczytem byt miesigc sierpien. W roku 2011 i 2012 po raz pierwszy pojawity sie zmiany, ktére

utrzymaty w roku 2013, co obrazuje znaczny wzrost liczby zagranicznych turystow w maiju, lipcu i wrzesniu.
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Wykres 4: Liczba turystéw zagranicznych korzystajacych z noclegdéw w latach 2009, 2010, 2011, 2012i 2013
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych GUS

Dane GUS wskazuja, ze w 2013 roku udzielono o 6,3% noclegdw wiecej w torunskich obiektach
noclegowych niz w 2012 roku. Bazujgc na danych GUS obliczono, ze w 2013 roku stosunek udzielonych noclegéw
do liczby oséb korzystajgcych z noclegédw w rejestrowane] bazie noclegowej wynidst 1,45 i byt nieznacznie nizszy
niz w 2012 roku (wéwczas wynidst 1,5). Turysta zagraniczny jesli juz zdecydowat sie na nocleg w Toruniu to
przebywat tu dtuzej niz turysta krajowy: stosunek liczby udzielonych noclegéw cudzoziemcéow do liczby
cudzoziemcdw, ktérzy skorzystali z noclegu wyniost 1,48 (w 2012 roku 1,62). W przypadku turysty krajowego

wskaznik ten wynidst 1,44 i byt nizszy niz w 2012 roku (1,46).

Kolejnym zrédtem informacji, tzw. twardymi danymi, wykorzystywanymi przy szacowaniu ogélnej liczby
turystow przyjezdzajgcych w danym roku do Torunia sg dane z torunskich atrakcji turystycznych. Wraz z koricem
roku OIT zwraca sie z prosbg do wszystkich opiekunéw i wiascicieli atrakcji, z ktérych korzystajg turysci o
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udostepnienie danych o ilosci sprzedanych biletéw oraz o liczbie wydanych wejsciéwek turystom. Dane uzyskano
z Katedry $$. Janéw, muzedw (Okregowego, Etnograficznego oraz Zywego Muzeum Piernika), z Planetarium (w
tym Orbitarium i Geodium), z Centrum Kultury Zamek Krzyzacki, z Fortu IV, Domu Legend, Centrum Sztuki
Wspodtczesnej, Ogrodu Zoobotanicznego oraz ze statkdow wycieczkowych ,Wanda” i , Wiking”. Informacje te
postuzyty do szacowania liczby turystéw oraz byty niezbedne przy analizie danych ankietowych. Czesto frekwencja
w tych obiektach w kolejnych miesigcach potwierdzata wnioski ptyngce z analizy danych ankietowych. Zliczajgc
frekwencje z prawie wszystkich obiektow sprzedajacych bilety szacuje sie, ze wszystkie te miejsca sprzedaty w

ubiegtym roku tacznie 893 791 biletéw (w roku 2012 — 673 387), czyli zanotowano wzrost o0 24,7%

Tradycyjnie torunskie biura $wiadczace ustugi przewodnickie réowniez przekazaty OIT swoje dane do
badania ruchu turystycznego. Informacje o ilosci oprowadzonych wycieczek z podziatem na grupy polskie i
zagraniczne w kolejnych miesigcach wptynety z Biura Obstugi Ruchu Turystycznego PTTK, Przewodnickiego
Centrum Ustugowego, BT Copernicana, BT Torun Tourist, Elpis, Tilda, Poznajmy Torun, Fortu IV. Uzyskane w ten
sposob dane zbiorcze postuzyty jako trzecie zrédto informacji do szacowania wielkosci liczby turystéw. tacznie w
2013 roku torunskie biura oferujace ustugi przewodnickie obstuzyty liczbe 4004 grup wycieczkowych (krajowych
i zagranicznych), o rdznej liczbie oséb w grupie. Wzgledem roku 2012 odnotowano wzrost o 52 grupy
wycieczkowe (1,3%) obstuzonych przez licencjonowanego przewodnika miejskiego. Analizujagc powyzsze
informacje oraz dane z wywiaddéw kwestionariuszowych, przy oszacowaniu wielkosci ruchu turystycznego w 2013
roku, grono ekspertdw postuzyto sie niemal tymi samymi metodami co w latach 2005-2012. Niektére z nich
zostaty uwspdiczesnione, tzn. zatozenia szacunku zostaty dopasowane do obecnie istniejgcej struktury ruchu
turystycznego po to, by wiarygodniej odzwierciedla¢ rzeczywistosé. Zastosowano dwie metody szacowania

wielkosci ruchu turystycznego wzajemnie sie uzupetniajace i krzyzowo weryfikujgce wyniki.

Pierwsza metoda ekspertéw wzieta pod uwage:

e liczbe istniejgcych w Toruniu catorocznych miejsc noclegowych wedtug danych OIT (4297 miejsc

noclegowych).
o Srednie obtozenie w obiektach catorocznych wedtug ekspertow (45%).

e procent osdb korzystajgcych z bazy noclegowej Torunia wynikajacy z analizy, ktérej zostaty poddane

kwestionariusze wywiadu (47.7%).

Na tej podstawie oszacowano wielkos¢ ruchu turystycznego w 2013 roku na 1637 143 OSOby;

Druga metoda opierajaca sie na:

e liczbie sprzedanych biletéw w atrakcjach turystycznych Torunia, z ktérych wedtug badan dr A.
Anszpergera korzysta okoto jedna trzecia turystow,

Na jej podstawie oszacowano wielko$¢ ruchu turystycznego w 2013 roku: na 2 279 167 oséb;

10



Monitoring Ruchu Turystycznego Turystyczny Torun 2013

Trzecia metoda ekspercka uwzglednita:

e liczbe oprowadzonych wycieczek przez torunskich przewodnikédw oraz szacunkowsg liczbe uczestnikdéw

tychze grup wycieczkowych;

e procent turystow przyjezdzajacych do Torunia z wycieczky oraz korzystajgcych z ustug przewodnickich

na podstawie analizy kwestionariuszy wywiadu;

e rozmiaru tzw. szarej strefy w ustugach przewodnickich oszacowanych na podst. doswiadczenia i wiedzy

eksperckiej. Na jej podstawie oszacowano wielkos¢ ruchu turystycznego w 2013 roku:
Na jej podstawie oszacowano wielko$¢ ruchu turystycznego w 2013 roku: na 1175 367 o0séb;

Weryfikujac i krzyzujgc powyzisze metody mozna z duzym prawdopodobieistwem powiedzie¢, ze do

Torunia w 2013 roku przyjechato 1697 225 turystéw.

3. Analiza struktury ruchu turystycznego, opinii turystdw o miescie oraz o ofercie

turystycznej Torunia w Swietle badan ankietowych

Wielko$¢ préby badania ruchu turystycznego ustanawiana jest corocznie proporcjonalnie do
liczby oséb korzystajgcych z torunskich obiektéw hotelarskich w poszczegdlnych miesigcach. Dane
dotyczace liczby noclegdw w obiektach hotelarskich udostepniane sg przez Gtéwny Urzad Statystyczny.
Okres ankietowania obejmuje miesigce marzec, maj, sierpien i pazdziernik, natomiast dobdr proby jest
nastepujacy: w marcu i pazdzierniku (miesigcach przed i po wysokim sezonie) zdecydowano sie wykonaé
po 15 procent ankiet, natomiast w maju i sierpniu (dwéch miesigcach ze szczytu sezonu) po 35 procent
ankiet. Tym samym w maju przeprowadzono 565 wywiaddw, w sierpniu 428. W marcu 368 ankiet, a w
pazdzierniku 352 ankiety. W catym 2013 roku przeprowadzono f{3cznie 1713 wywiadéw

kwestionariuszowych.

a) Charakterystyka oséb przyjezdzajacych do Torunia w 2013 roku

Charakterystyka turystow pod wzgledem demograficznym

W przebadanej prébie ponad péttora tysigca respondentdw znalazto sie wiecej kobiet: stanowity
one 56,3%, za$ mezczyzni 43,7% ogotu ankietowanych. Kobiety czesciej niz mezczyzni decydujg sie na

wziecie udziatu w wywiadzie, stad ich przewaga w ogdlnej ilosci przebadanych.
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Badanie nadal corocznie wskazuje na zdecydowanie wiekszg ilo$¢ turystéw pochodzacych z
miasta wsrod turystow krajowych: 84,2% gosci mieszka w miescie, zas 15,8% na wsi (pytanie to zostato

zadane tylko polskim turystom).

Wykres 5: Stosunek turystéw pochodzacych ze wsi do pochodzacych z miasta w 2009, 2010, 2011, 2012 i 2013 roku
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Srednia wieku turystéow odwiedzajacych Torun w 2013 roku to 32 lata (w 2012 roku wyniosta
ona 35). Dla turystéw polskich $rednia wieku to 30 lat (w 2012 roku byty to 34 lata), a dla zagranicznych
39 lat (w 2012 roku byto 40). Rdznice sredniej wieku w obydwu przypadkach trzeba potraktowac inaczej.
Jedli chodzi o turystéw zagranicznych to miesci sie ona w kategoriach btedu statystycznego i stwierdzié,
ze S$rednia ich wieku pozostata na tym samym poziomie. Je$li chodzi o turystéw krajowych
prawdopodobnie jest to wynik zwiekszonej liczby przyjazdéw miodych ludzi z pod torurskich wsi
miasteczek. W torunskim badaniu biorg udziat osoby, ktére ukonczyty 12 rok zycia. Nie ma za$ gornej

granicy wieku. Najstarsza osoba udzielajgcq odpowiedzi na pytania ankietera 2013 roku miata 83 lata.

Aby mac trafniej scharakteryzowac dang grupe turystéw kategorie wiekowe od 2010 roku zostaty
zmienione. Kategoria wiekowa do 19 roku zycia najczesciej skupia osoby uczace sie, bedace zalezne od
rodzicow. Osoby w wieku 20-26 lat to najczesciej mtodziez studiujgca, majgca nienormowany czas pracy
i wypoczynku. Kategoria wiekowa od 27 do 40 roku zycia obejmuje najczesciej osoby finansowo
niezalezne, bo pracujgce, ktorych czas wolny najczesciej ogranicza sie do weekenddéw i dni urlopowych.
Osoby w wieku 41-50 lat to turysci czesto jeszcze podrdzujacy z rodzing, z dzie¢mi, i tym samym
ponoszgcy koszty podrdzy przemnozone razy ilos¢ cztonkédw rodziny. Kategoria wiekowa 51-60 lat
obejmuje zaréwno osoby jeszcze pracujace, jak i juz bedgce na emeryturach lub pobierajgcych inne

Swiadczeniach, ktérych dzieci czesto juz sie usamodzielnity i tym samym budzet domowy moga w

12



Monitoring Ruchu Turystycznego Turystyczny Torun 2013

wiekszym stopniu przeznaczy¢ na podrdze. Kategoria po 60 roku zycia obejmuje najczesciej osoby nie

pracujgce zawodowo i tym samym majgce duzo wolnego czasu.

Analizujgc wiek turystow polskich widaé, ze najliczniej przyjezdzajq do Torunia osoby w wieku
20-26 lat. Grupa ta stanowifa 40,8% ogodtu turystdw krajowych. Drugg najliczniejszg grupe — 23,4%

respondentdéw polskich, stanowity osoby w wieku 27-40 lat.

Wsrod turystéw zagranicznych byto inaczej, najliczniejszg grupe stanowity osoby w wieku 27-
40 lat (39,8%), a druga najliczniejsza grupa byty osoby w wieku 20-26 lat i stanowity one 15,8% ogétu
cudzoziemcodw. Porédwnujac turystéw krajowych z zagranicznymi pod wzgledem wieku zauwazamy, ze
aktywnos¢ turystyczna osob do 19 roku zycia jest odwrotnie proporcjonalna do aktywnosci oséb z
najstarszej grupy wiekowej. W przyjazdowym ruchu turystycznym do Torunia duzy udziat majg Polacy w
wieku do 19 roku zycia (15,8%), zas w przypadku zagranicznych odsetek tych osdb jest nieduzy (5%).
Turysci krajowi w wieku powyzej 60 roku zycia nieczesto decydujg sie na przyjazd do Torunia (3,6%), z

kolei cudzoziemcom wiek mniej przeszkadza w podrdzach (11,4%).

Wykresy 6, 7: Turysci krajowi i zagraniczni ujeci w kategorie wiekowe w 2013 roku
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Zrédto: badanie OIT 2013

Porédwnujgc turystéw krajowych przyjezdzajagcych do Torunia pod wzgledem wieku
zauwazamy wyrazny wzrost przyjezdzajgcych w wieku od 20 do 26 lat i wyrazny spadek w przedziale

wiekowym 27 — 40 lat. W tej chwili trudno stwierdzi¢ czy jest to stata tendencja czy mozie
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jednoroczna zmiana. Badanie potwierdzito, ze okoto % turystow polskich (80% w 2013 roku) to

osoby mtode, bedace w wieku do 40 lat.

Wykres 8: Turysci krajowi wedtug kategorii wiekowych w 2009, 2010, 2011, 2012 i 2013 roku (w procentach)
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Zrédto: badanie OIT 2009, 2010, 2011, 2012, 2013
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Analizujac wiek turystéw zagranicznych na przestrzeni ostatnich 5 lat zauwazamy, ze Torun
jest odwiedzany raczej przez turystow w srednim wieku. W 2013 roku 53,8% stanowili goscie od 27
do 50 roku zycia, a co roku badanie potwierdza, ze obcokrajowcy w wieku 27-40 lat stanowig
najliczniejszg grupe w ogole cudzoziemcodw. W 2013 roku odsetek turystow zagranicznych w tym

wieku wynidst rekordowe 39,8%.

Wykres 9: Turysci zagraniczni wedtug kategorii wiekowych w 2009, 2010, 2011, 2012 i 2013 roku (w procentach)
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Charakterystyka turystow pod wzgledem geograficznym

Turysci zagraniczni z ktérymi zostat przeprowadzony wywiad stanowili 17,9% ogétu turystow
przyjezdzajacych do Torunia (w 2012 r. byto to 20,7%). W 2013 roku turysci krajowi stanowili 78,9%
(rok wczesniej odsetek ten wynidst 79,8%) ogotu przyjazddéw. Udziat Polonusdw, czyli oséb na co
dzien mieszkajacych za granica ale pod wzgledem narodowosci uwazajgcych sie za Polakdw, wyniost
2,3% (w 2012 roku byto ich 0,4%).

Wykresy 10, 11: Procentowy udziat turystéw krajowych i zagranicznych i Polonii przyjezdzajacej do Torunia

2012 2013

0,4% 2,3%

B Krajowi 17,9% \ ‘

W Zagraniczni

20,7%

B Krajowi

B Zagraniczni

i Polonia i Polonia

79,8%

Zrédto: badanie OIT 2013
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Kierunki przyjazdéw turystéw zagranicznych

Torun jest chetnie odwiedzany przez turystéw z réznych stron swiata, z niemal wszystkich
kontynentéw. W badaniu ankietowym w 2013 roku udziat wzieli przedstawiciele 38 krajow.

Najwiekszy udziat w badaniu mieli mieszkancy Europy.

Wykres 12: Turysci zagraniczni przyjezdzajacy do Torunia w 2013 roku wedtug krajow (w procentach)
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Torun nadal najliczniej odwiedzany jest przez gosci z Niemiec. Z tego kraju przyjezdza juz
prawcie co drugi obcokrajowiec. W 2013 zauwazyliémy ponowny i wyrazny wzrost turystéw z
sgsiednich Niemiec z 32,3% w roku 2012 do 41,1% w roku 2013 czyli prawie az o 10 procent. O
przyjezdzie nadal duzej grupy Niemcow do Torunia decyduje korzystna lokalizacja naszego miasta w
kraju. Centralne potozenie Torunia wptywa na to, ze zatrzymujg sie w nim — choéby na kilka godzin —
grupy wracajace z Warmii i Mazur oraz turysci zorganizowani przemieszczajacy sie z Pomorza

(Tréjmiasto, Malbork) do Poznania czy Warszawy.

Drugim krajem pod wzgledem ilosci przyjezdzajacych obcokrajowcéw ponownie po roku
przerwy zostata Anglia z 12,2%, rok temu byta to Francja, z ktorej w tym roku przyjechato jedynie
5,8% turystéw. Czotéwka krajow, z ktérych przyjezdza najwieksza liczba turystdw nadal pozostaje
zblizona do lat poprzednich. Wyrazne wzrosty wzgledem roku 2012 odnotowano w przypadku
Niemiec (o 9,1%) Anglii (o 3,5%) i Hiszpanii (o 2,8%). Natomiast wyrazne spadki zauwazono w
przypadku Francji (o 4,8%) Wtoch (o 2,4%) i Rosji (0 4,8%).
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Wykres 13: Trendy w kierunkach najliczniejszych przyjazdéw obcokrajowcow w latach 2009-2013 (w procentach)
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Kierunki przyjazdéw turystéw krajowych nieco réznig sie od wynikéw z 2012 roku. W 2013
roku nadal najwiecej turystéw pochodzi z wojewddztwa kujawsko-pomorskiego, stanowili oni
34,4%, jednak trzeba zauwazy¢ wyrazny wzrost w tym przedziale, poniewaz rok wczesniej byto to
21,7% ogodtu gosci krajowych, jest to wiec wzrost az o 12,7%. Tradycyjnie, drugim kierunkiem pod
wzgledem liczby przyjazdéw turystéw byto wojewddztwo mazowieckie 15,6 (spadek z 20,1% w 2012
roku). Jak wyraznie wida¢ na wykresie nr 14, najczesciej Torun odwiedzajg mieszkancy wojewddztw
sgsiednich: wielkopolskiego, pomorskiego, tddzkiego oraz warminsko-mazurskiego, ktére wraz z
naszym i wojewddztwami mazowieckim i zachodnio-pomorskim stanowig pierwszg siddemke

regiondw z ktorych najczesciej przyjezdzajg do nas turysci i 86,5% ogotu przyjazdéw z Polski.

Wykres 14: Kierunki przyjazdow turystow krajowych w 2013 roku
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Wykres 15: Podziat turystow krajowych pod wzgledem wojewddztw w latach 2009-2013 (w procentach)
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Charakterystyka turystow ze wzgledu na wykorzystany srodek transportu

Najwiecej turystéw odwiedzajgcych Torun w 2013 roku przyjechato samochodem — 44,8%
ogoétu (w 2012 roku odsetek ten wynidst 48,4%). Na autobus — srodek zarezerwowany przede
wszystkim dla grup wycieczkowych — zdecydowat sie prawie co trzeci odwiedzajacy, a co pigty

turysta przyjechat do nas pociggiem.

Wykres 16: Jakim srodkiem transportu przyjechat Pan/Pani do Torunia? Odpowiedzi w latach 2009-2013 (w procentach)

60 -

48,4

>0 44,8

293

20

10

samochdéd autobus pociag samolot rower inne

2009 m2010 ®m2011 w2012 m2013

W 2013 roku turysci polscy najczesciej wybierali samochdd jako srodek transportu — 46,2%.
Co czwarty krajowy turysta przyjechat do Torunia pociggiem. Ta grupa oséb korzysta réwniez z
komunikacji miejskiej, gdyz musi dosta¢ sie z dworca kolejowego na Staréwke. Turysci zagraniczni
réwniez najczesciej przyjezdzajg do Torunia samochodem 38,7%, ale rdwnie czesto autobusem, ten
Srodek transportu jest bardziej popularny niz w przypadku turystéow krajowych — wskazato go 37,3%

ogotu obcokrajowcow.
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Wykres 17: Srodki transportu wykorzystywane przez turystéw polskich i zagranicznych w 2013 r.
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W roku 2013 po raz pierwszy w ankietach pojawito sie dodatkowe pytanie dotyczace

transportu lotniczego. Jesli turysta zadeklarowat, ze przybyt do Torunia samolotem, wtedy byt

pytany o lotnisko w Polsce z ktdrego przyjechat do Torunia. Odpowiedzi rozktadajg sie nastepujgco.

Wykres 18: Lotnisko z ktorego turysci przyjezdzali do Torunia w 2013 r.
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Charakterystyka respondentdw ze wzgledu na gtéwny cel podrézy

Cel turystyczny byt jak co roku najczesciej wskazywanym powodem przyjazdu do grodu
Kopernika. Pod tg kategorig kryjg sie réwniez odpowiedzi luzno zwigzane z typowym zwiedzaniem,
np. zatrzymanie sie na positek czy zakup piernikéw i pamigtek. Réwniez uczestnicy réznego rodzaju
konferencji, kongresow, szkolen czy nawet spotkan biznesowych w Toruniu majg czesto zapewniony
czas na spacer po Starowce.

Wykres 19: Rozktad odpowiedzi na pytanie W jakim celu przyjechat Pan/Pani do Torunia? z podziatem na turystow
krajowych i zagranicznych w 2013 (w procentach)
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Wykres ponizej przedstawia rozktad odpowiedzi na pytanie o gtéwny cel wizyty w Toruniu w
poszczegblnych latach badania. Nieprzerwanie od wielu lat gtéwny powdd przyjazdu do Torunia to
che¢ zwiedzenia miasta, wypoczynku oraz zamiar skorzystania z atrakcji turystycznych. Jednak udziat
tej grupy turystéw w tym roku spadt z 76,9% do 56,2%. Nastepne lata badan zapewne pokazg czy
jest to staty trend czy tylko jednoroczne wahniecie. Niezmiennie drugim w kolejnosci celem
przyjazdu sg odwiedziny u rodziny lub znajomych, ktére bardzo czesto tgczg sie z celem

turystycznym. W 2013 roku zanotowano kolejny wzrost tych celéw odwiedzin naszego miasta. Po
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lepszym okresie w 2012 roku, spadta liczba go$ci w naszym miescie przybywajgca ze wzgledu na cele
biznesowe z 8,2% do 3,1%. W 2013 zauwazamy wyrazny wzrost odwiedzin w Toruniu ze wzgledu na

cele imprezowe wzrost 3,1% do 10,1% oraz zakupowe z 0,8% do 5,7%.

Wykres 20: Rozktad odpowiedzi na pytanie W jakim celu przyjechat Pan/Pani do Torunia? Lata 2009-2013 (w procentach)
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Charakterystyka turystow ze wzgledu na towarzystwo w trakcie podrozy

W kwestionariuszu turystom zostato zadane pytanie o to w jakim towarzystwie odwiedzili
nasze miasto. Ze wzgledu na towarzystwo w podrézy odwiedzajgcych dzielimy na turystéw
zorganizowanych, czyli podrézujgcych z wycieczka oraz na turystéow indywidualnych, podrézujacych
z rodzing, ze znajomymi, z wspodtmatzonkiem czy samotnie. Badanie z 2013 roku wykazato, ze w
Toruniu nadal utrzymuje sie duza liczba turystéw indywidualnych (w 2013 80,9%, a w 2012 roku

79,2%,), organizujacych swdj przyjazd do Torunia ,,na wtasng reke”.

Najwiecej oséb przyjechato do Torunia w towarzystwie znajomych — 25,3% i rodziny 23,7%
Respondenci odwiedzajacy Torun wraz ze wspdétmatzonkiem, czy partnerem stanowili 16,5% ogétu,

15,1% to turysci samotnie zwiedzajacy Torun.

Whykres 21: Roztozenie odpowiedzi na pytanie Z kim przyjechat Pan/Pani do Torunia? — dane z lat 2009-2013
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W 2012 roku Polacy czesciej odwiedzali nasze miasto indywidualnie przy czym:
e co czwarty Polak przyjechat w towarzystwie rodziny (24,6%) lub znajomych (26,8%),

e o szOsty z turystow krajowych przyjechat z wycieczkg (15,8%), samotnie (15,6%) lub ze

wspoétmatzonkiem (16,9%)
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W 2012 roku turysci zagraniczni cze$ciej odwiedzali Torun indywidualnie niz z wycieczkg przy czym:
e najwiekszy odsetek obcokrajowcow odwiedzit Torun w towarzystwie wycieczki (32,4%),
e 20% turystow zagranicznych przyjechato do Torunia z rodzing
e co czwarty turysta zagraniczny odwiedzit miasto ze znajomymi (19,3%),
e o szosty (15,4%) przyjechat ze wspdétmatzonkiem lub partnerem

e 12,6% obcokrajowcéw przyjechato samotnie

Wykres 22: Podziat turystéw polskich i zagranicznych ze wzgledu na towarzystwo w trakcie podrézy w 2013 roku (w
procentach)
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Ponizszy wykres przedstawia podziat turystéw przyjezdzajgcych w réznym towarzystwie do
Torunia pod wzgledem wybranego srodka transportu. Turys$ci zorganizowani w ogromnej wiekszosci
poruszajq sie autokarem (92,4%), a jedynie niewielki odsetek z nich przyjechato kolejno pociggiem
(4,3%) i samochodem (1,5%). 76,7% turystdw odwiedzajgcych Torun z rodzing przyjechato
samochodem, 13,6% z nich zdecydowato sie na kolej, zas 6,2% zdecydowato sie dosta¢ do Torunia
autobusem. Osoby odwiedzajgce Grdéd Kopernika w towarzystwie znajomych poruszaty sie przede
wszystkim samochodem (44,4% z nich) i pociggiem (33,5% z nich). Prawie co czwarty turysta
przyjezdzajacy ze znajomymi korzystat z autobusu (17,9%). Wsréd oséb podrézujgcych samotnie —w
duzej czesci sg to osoby bedgce w delegacji, pracujgce w terenie — najwiekszg popularnoscia cieszyta

sie kolej (40,2% wskazan), zas w nieco mniejszym stopniu samochdd (30,1% wskazan). Odwrotnie
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wyglada sytuacja w przypadku turystéw podrdézujacych ze wspdtmatzonkiem, partnerem: 62,3% z
nich przyjechato samochodem, zas co pigty odwiedzajgcy zdecydowat sie na przyjazd do Torunia

pociggiem (20,3% wskazan tej grupy respondentéw).

Wykres 23: Wybierane przez respondentow srodki transportu podczas przyjazdu do Torunia w zaleznosci od
towarzystwa w trakcie podrézy w 2013 roku (w procentach)
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Charakterystyka respondentdw ze wzgledu na czestotliwo$¢ wizyt w Toruniu

W 2013 roku 67,2% turystéow zagranicznych odwiedzito Torun po raz pierwszy (w 2012
72,4%). Dla 24,9% obcokrajowcéw byta to druga, trzecia, czwarta lub pigta wizyta (w 2012 roku byto
to 21,3%), a dla 3,2% byta to wiecej niz jedenasta wizyta.

W 2013 roku co trzeci turysta polski 28,7% odwiedzit Torun po raz pierwszy (w 2012 roku
30,8%). Wiecej przyjezdzajgcych Polakow 38,1% (w 2012 roku 37,7%) odwiedzito Torun po raz drugi,
trzeci, czwarty badz piagty, a 7,8% turystow krajowych przyjechato do Torunia co najmniej po raz
szosty (w 2012 roku 7,3%). Co czwarty odwiedzajgcy krajowy goscit w Toruniu jedenascie lub wiecej

razy.
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Wykres 24: Czestotliwos¢ wizyt w Toruniu turystow polskich i zagranicznych w 2013 roku (w procentach)
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Charakterystyka respondentdw ze wzgledu na dtugos$é pobytu w Toruniu

Turystow przyjezdzajgcych do Torunia dzielimy na tych jednodniowych (bez noclegu) i tych,
ktérzy decydujg sie zosta¢ na noc. Respondentom zostato zadane pytanie Na jak dfugo przyjechat
Pan/Pani do Torunia? W celu okreSlenia dtugosci pobytu turystéw. Odpowiedzi zostaty
pogrupowane w szesciu kategoriach: - 1. pobyt w Toruniu tylko przejazdem (,przy okazji”), gdyz
miejscem docelowym jest inna miejscowos$¢, 2. pobyt jednodniowy, gdzie Torun jest miejscem
docelowym, 3. pobyt w miescie na jedng noc, 4. spedzenie dwdch nocy 5. trzech nocy, 6.

skorzystanie z noclegu cztery lub wiecej razy.

Wykres 25: Dtugos¢ pobytu turystow w Toruniu (ogdtem, polskich i zagranicznych) w 2013 roku (w procentach)
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Biorgc pod uwage dtugos¢ pobytu w zaleznosci od celu przyjazdu do Torunia zauwazamy, ze
najkrécej w naszym miescie przebywajg turysci przyjezdzajgcy w celach biznesowym, religijnym,
rozrywkowym i zakupowym. Wsrdd nich wiekszo$é, przyjechato jedynie na kilka godzin. Nalezy
pamietac, ze turystéw odwiedzajacych Torun w celach turystycznych jest najwiecej (stanowig 56,2%
ogbtu respondentéw) i prawdopodobnie, przy podejsciu ilosciowym, to ta grupa bytaby ta

najczesciej decydujgca sie na nocleg w Toruniu.

Wykres 26: Dtugos¢ pobytu w zaleznosci od celu wizyty w Toruniu w 2013 roku
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Charakterystyka respondentow ze wzgledu na zrédto informacji o Toruniu

W kwestionariuszu wywiadu respondentom zostato zadane pytanie: Czy przed wyjazdem
szukat Pan/Pani informacji o Toruniu? Coraz wiecej respondentow szuka informacji o Toruniu —
ponad potowa odwiedzajgcych 54,9% (w 2012 41,8% respondentdéw) przed przyjazdem szukata

gdzie$ informacji o naszym miescie.
Wykres 27: Rozktad odpowiedzi na pytanie Czy przed wyjazdem szukat Pan/Pani informacji o Toruniu? (w procentach)
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Respondenci, ktérzy w pierwszej czesci pytania odpowiedzieli, ze szukali informacji o miescie
przed przyjazdem, poproszeni byli o wskazanie ich Zrédet. Mieli mozliwos¢ wskazaé wiele
odpowiedzi, zas 3 z nich brane byty do dalszej analizy. 54,9% ogdtu respondentdéw szukato informac;ji
o0 miescie i tym samym wskazato co najmniej jedno zrédto. Podane wartosci nie sumujg sie do 100,

gdyz respondenci mieli mozliwos$¢ wskazania kilku zrédet.

Turysci szukajacy wiadomosci o Toruniu najczesciej siegaja do Internetu (w 2013 63,8%
ogétu respondentéw). Tym samym wyraznie wida¢ jak wyraznie utrzymuje sie rola mediow
elektronicznych w promocji turystycznej. W 2013 roku respondenci nieco rzadziej niz w 2012 siegali
po przewodniki ksigzkowe. Badanie wykazato, ze nadal istotnym Zrédtem informacji o miescie sg

nasi znajomi i rodzina (wzrost 0 12,1%).

Woykres 28: Rozktad odpowiedzi na pytanie Gdzie przed wyjazdem szukat Pan/Pani informacji o Toruniu? (w procentach)

inne

informacja turystyczna 2013
12012
znajomi M 2011
12010
przewodnik
internet | 82,2

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

Charakterystyka respondentdw ze wzgledu na wybrany rodzaj zakwaterowania

Respondenci, ktérzy zdecydowali sie na spedzenie co najmniej jednej nocy w Toruniu
poproszeni byli o odpowiedz na 3 dodatkowe pytania. Zdarzaty sie sytuacje, podczas ktérych turysci
nie potrafili wskaza¢ sposobu znalezienia noclegu (gdy nocleg byt zapewniony przez organizatora),
ocenié¢ standardu obiektu (gdy jeszcze nie dotarli na miejsce zakwaterowania) lub wyrazié¢ opinii o

cenie noclegu (gdy osobiscie nie pfacili za nocleg). Respondentom, ktdrzy zatrzymali sie na noc u
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rodziny lub znajomych pytania o sposéb znalezienia noclegu oraz ocene standardu obiektu w ogdle

nie byty zadawane.

Badanie wykazato, ze turysci krajowi czesciej nocujg u bliskich 39,8% (2w 2012 roku 31,8%
nocujacych) niz obcokrajowcy 21,9% (w 2012 roku 22,5% nocujgcych). Poréwnujgc ogdlng liczbe
turystow zostajgcych na noc u rodziny lub znajomych w 2013 roku z danymi za 2012 rok zauwazamy
wzrost na poziomie 5,1%. Pierwszg najczesciej wybierang forma noclegu byty hotele — w ten sposéb
nocowat wiecej niz co trzeci respondent. Goscie zagraniczni (59,1% obcokrajowcéw) czesciej niz
krajowi (29,7% Polakéw) decydowali sie na zakwaterowanie w hotelu. Pod kategorig ,inne” kryja
sie wszelkie miejsca noclegowe nie wchodzgce w sktad ani sklasyfikowanych obiektédw ani innych
obiektéw hotelarskich. Sg to miejsca, ktérych gtéwng rolg nie jest udzielanie noclegdw turystom
takich jak szkoty, internaty, pokoje goscinne przy instytucjach itp. Z roku na rok coraz popularniejsze
wsrod turystéw jest zjawisko ,,couchsurfingu”. Polega ono na wzajemnym , wypozyczaniu sobie
kanapy” wsrdod obcych sobie ludzi, z zamitowania podrdinikdw. Osoby te wczesniej rejestrujg
mozliwos¢ udzielenia darmowego noclegu w serwisie internetowym. Sami réwniez korzystajg z tego
typu noclegu podrdézujgc po innych krajach i nie ponoszac zadnych kosztéw. W serwisie
internetowym ,,couchsurfing” jest zarejestrowanych juz ponad 1300 oséb gotowych przyjac turyste

w Toruniu.

Wykres 29: Wybrany rodzaj zakwaterowania wsréd turystéw polskich i zagranicznych w latach 2012-2013
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Ruch turystyczny w Toruniu poddano doktadnej analizie pod kgtem wieku i wybranego przez
turyste miejsca zakwaterowania. Potowa turystéw w wieku 20-26 lat, 27-40, 41-50 i 50-60 lat,
spedzita w Toruniu co najmniej jedng noc. Najrzadziej decydowaty sie na nocleg osoby w wieku do
19 roku zycia, czyli mtodziez uczgca sie i osoby powyzej 60 roku zycia, zapewne przyjezdzajgce

przejazdem najczesciej z wycieczka.
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Wykres 30: Procentowy udziat oséb w danej grupie wiekowej decydujgcych sie na nocleg w Toruniu w 2012 i 2013 roku
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Respondenci w wieku do 19 roku zycia, ktorzy zdecydowali sie na nocleg w Toruniu w
kwaterowali sie gtéwnie w schronisku lub hostelu 42,9% (w 2012 roku 40%) i u rodziny, znajomych
29,8% (w 2012 36,4%). Najmtodsi turysci w najwiekszym stopniu w poréwnaniu z innymi grupami
wiekowymi korzystali z bazy noclegowej okreslong kategorig ,,inne”. Mtodziez akademicka nocujaca
w Toruniu najczesciej zatrzymywata sie u rodziny, znajomych 46,8% (w 2012 43,3%). Na nocleg w
ewidencjonowanych obiektach hotelarskich zdecydowat sie wiecej niz co trzeci uczestnik tej grupy
wiekowej (21,8% zatrzymato sie w hotelu, 23,2% w schronisku, hostelu). Respondenci w wieku od
27 do 40 lat to turysci, ktorzy najczesciej odwiedzajg Torun. Najczesciej cztonkami tej grupy sa
osoby pracujgce, posiadajgce rodzine i oddzielne gospodarstwo domowe. Sposrdd tej grupy
wiekowej 52,9% respondentéw zdecydowato sie spedzi¢ w Toruniu przynajmniej jeden nocleg
(patrz wykres powyzej). Ci turysci najczesciej zatrzymywali sie w hotelu 52,3% (w 2012 49,6%).
Drugg najczesciej wskazywang forma zakwaterowania byt nocleg u rodziny, znajomych 26,7% (w
2012 roku 26,1% wskazan). Podrdzni z grupy wiekowej 41-50 lat najczesciej nocujg w hotelu 45,5%
(w 2012 54,1%), zas drugg forma noclegu jest zatrzymanie sie u bliskich. Turysci w wieku 51-60 lat
najczesciej wybierajg nocleg w hotelu 64,4% (w 2012 46%). Niewatpliwe jest to spowodowane
zasobem portfela, osoby w tym wieku wybierajgc forme noclegu nie zawsze kierujg sie najnizszg
ceng. Co czwarty turysta z tej grupy zostajacy na noc w Toruniu $pi u rodziny lub znajomych 18,6%
(w 2012 19% wskazan). Warto zwréci¢ uwage na fakt, ze w tej grupie wiekowej rosnie wybor
kempingu jako miejsca noclegu. Wybdr oséb powyzej 60 roku zycia odnos$nie formy noclegu jest
zblizony do decyzji podejmowanych przez nieco mtodszych respondentéw. Wiekszos$¢ z najstarszej
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grupy turystow decyduje sie na nocleg w hotelu 56,1% (w 2012 50% nocujacych w wieku powyzej
60 lat). Co trzeci respondent z tej grupy $pigcy co najmniej jedng noc kwateruje sie u rodziny,
znajomych (29,3%). 2,4% tej grupy zdecydowato sie na nocleg na polu kempingowym (w 2012 3%),

w wiekszosci sg to obcokrajowcy podrdzujgcy przystosowanym do tego samochodem.

Wykres 31: Grupy wiekowe turystodw ze wzgledu na wybrany sposéb zakwaterowania w 2013 roku
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Wykres 32: Towarzystwo w trakcie podrézy wsrdd turystow decydujgcych sie na nocleg w Toruniu w 2013 roku
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Charakterystyka respondentdw ze wzgledu na sposéb znalezienia noclegu

Na pytanie W jaki sposéb znalazt Pan/Pani nocleg w Toruniu? odpowiadali wytgcznie
respondenci decydujacy sie na co najmniej jeden nocleg w miescie. Z tego pytania byli zwolnieni
respondenci, ktérzy we wczedniejszym pytaniu o sposdb zakwaterowania wskazali rodzine,
znajomych. Grupa oséb nocujgcych w ten sposdb nie oceniata rowniez standardu noclegu, ceny w

stosunku do standardu czy dostepnosci informacji o tym noclegu.

Najczesdciej turysci znajduja nocleg na pomocy Internetu. W 2013 roku 53,7% ogodtu
respondentdw sposréd udzielajgcych odpowiedzi na pytanie o sposéb znalezienia noclegu wskazato
Internet (przed rokiem odsetek ten wynidst 56% ogotu). Podobnie jak przed rokiem, rowniez w 2013
roku czesciej turysci krajowi (62,3% wskazan) niz zagraniczni (38,4% wskazan) szukali noclegu w ten

sposob.

Wykres 33: Sposdb znalezienia noclegu w 2013 roku (w procentach)
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b) Baza noclegowa w opinii respondentéw

Nocujgcy w Toruniu proszeni byli o ocene toruniskiej bazy noclegowej w skali tréjstopniowej

pod nastepujacymi wzgledami:

e dostepnos¢ informacji o noclegach — czy informacja o obiektach byta zrozumiata i
wystarczajgco obszerna w miejscu jej poszukiwania, dostepna zaréwno w miejscu

zamieszkania turysty jak i w Toruniu;

e réznorodnos¢ bazy noclegowej — czy turysta wybierajac obiekt noclegowy ma szeroki

wachlarz mozliwosci w zaleznosci od standardu, lokalizacji czy ceny;
e standard — czy miejsce spetniato w subiektywnym odczuciu potrzeby turysty;

e cena w stosunku do standardu — czy cena byfa adekwatna do standardu obiektu, czy ustuga

noclegu byfa warta swojej ceny.

Dostepnos¢ informacji o noclegach przez respondentdw byta oceniana w skali
tréjstopniowej jako dobra, srednia lub zta i uzyskata wynik 2,71 (w 2012 roku zostata oceniona na
2,75). Wséréd odpowiedzi dominujg pozytywne opinie, przy czym mniej takich ocen udzielajg

obcokrajowcy. Turysci zagraniczni nieco czesciej niz krajowi uzywajg ocen ,,Srednich” i, ztych”.

Wykres 34: Jak ocenia Pan/Pani baze noclegowgq Torunia pod wzgledem dostepnosci informacji? (w procentach)
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Réinorodnosc¢ oferty noclegowej poddana bytfa tréjstopniowej ocenie (duza, srednia, mata).
Srednia ocena w 2013 roku wyniosta 2,47 (w 2012 roku oceniona zostafa na 2,6). R6znorodno$é jako

,duzg” czesciej uznawali turysci krajowi, za$ obcokrajowcy czesciej oceniali jg jako ,,Srednig”.

Wykres 35: Jak ocenia Pan/Pani baze noclegowgq Torunia pod wzgledem réznorodnosci? (w procentach)
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Standard bazy noclegowej w Toruniu wedtug subiektywnych odczu¢ respondentéw byt
oceniany w skali tréjstopniowej (dobry, $redni, zty). Srednia ocena standardu w opinii ogétu
turystow decydujgcych sie na nocleg w obiektach noclegowych w Toruniu wyniosta 2,65 (przed
rokiem byto 2,69). Ocene ,dobry” czesciej nadawali przyjezdni z kraju niz z zagranicy. Z kolei

obcokrajowcy czesciej niz Polacy oceniali standard jako ,,sredni”.

Wykres 36: Jak ocenia Pan/Pani baze noclegowq pod wzgledem standardu? w procentach)
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Cena w stosunku do standardu opiniowana byta przez respondentéw za pomoca
tréjstopniowej skali i mogta by¢ niska, odpowiednia lub zbyt wysoka. Przy czym 3 punkty przypadaja
za cene uznang za niska, 2 punkty za cene odpowiednig zas 1 za zbyt wysokg w opinii turystow. W
przeciwienstwie do powyzszych wynikdw w przypadku kryterium ceny - im wynik blizszy zeru tym
ceny noclegdw uznawane sg przez turystdw za nizsze. Srednia ocena w opinii ogétu gosci

decydujgcych sie na nocleg w obiektach noclegowych miasta wyniosta 2,08 (w 2012 2,09).

Wykres 37: Jak ocenia Pan/Pani baze noclegowg w Toruniu pod wzgledem stosunku do cena/standard? (w procentach)
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c) Wykorzystanie form obstugi ruchu turystycznego przez respondentéw

Ogdt ustug oferowanych przyjezdzajgcym turystom podzielono na cztery gtéwne formy
obstugi: ustugi przewodnickie, informacje turystyczng, gastronomie i noclegi. Respondenci proszeni
byli o wskazanie w ankiecie tych form obstugi turystéw z ktérych skorzystali badz majg zamiar
skorzystaé. Niezaleznie czy respondenci juz skorzystali z danej ustugi czy jedynie wyrazili taka che¢,

odpowiedz byfa brana do dalszej analizy.

Obcokrajowcy czesciej niz obywatele Polski odwiedzajgcy Toruni korzystajg z ustug Osrodka
Informacji Turystycznej. W 2013 roku co piaty obcokrajowiec zasiegat rady (badz miat taki zamiar) u
pracownikdw Osrodka Informacji Turystycznej. Wsérdd turystdw krajowych 16,3% wskazato, ze
skorzystato z ustug informacji turystycznej. Z gastronomii nieco czesciej korzystali turysci krajowi
76,6% (w 2012 roku 65,3%) niz zagraniczni 59% (w 2012 rdowniez 59%). Badanie ankietowe
wykazato, ze czesciej na nocleg w obiektach hotelarskich decydowali sie obcokrajowcy 26,3% (w
2012 rowniez 26,3%) niz turysci krajowi 25% (w 2012 22%). Warto zauwazy¢, ze rdznica ta z roku na

rok maleje.
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Wykres 38: Wykorzystanie form obstugi ruchu turystycznego w 2013 (w procentach)

gastronomia | I-

nocleg | I.

. 19,9
Informacja Turystyczna -
przewodnik -
0 10 20

i zagraniczni M krajowi

28,4

30 40 50 60 70 80 90

Analizie poddano wykorzystanie ustug oferowanych torunskim turystom w zaleznosci od
towarzystwa podczas podrézy. W ten sposdb turysci zostali podzieleni na nastepujgce kategorie

wynikajgce z relacji podrézujacych ze sobg osdb:
e przyjezdzajacy z grupg wycieczkowa, tzw. wycieczkowi, zorganizowani
e przyjezdzajacy ze znajomymi,
e podrdzujacy z rodzing
e odwiedzajacy Torun w pojedynke
e podrdzujacy z matzonkiem/narzeczonym

Do Informacji Turystycznej najczesciej przychodzili turysci odwiedzajgcy Torun w
towarzystwie wycieczki (25,3% tej grupy turystow). Z ustug przewodnika miejskiego najczesciej
korzystajg turysci wycieczkowi — 61,3% tej grupy odwiedzajgcych wskazato te forme zwiedzania.
Najrzadziej przewodnika zamawiajg turysci przyjezdzajgcy samemu. Nalezy zauwazyé, ze turysci
odwiedzajgcy Torun z rodzing czy ze znajomymi rzadko wynajmujg licencjonowanego przewodnika
po miescie, gdyz oferta ta nadal skierowana jest przede wszystkim do duzych grup wycieczkowych, a
nie do kilkuosobowych grup rodzin czy znajomych. Od 2012 roku odpowiedzig na ten brak jest

organizowane przez Osrodek Informacji Turystycznej zwiedzanie miasta z przewodnikiem dla
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turystow indywidualnych i matych grup. W ubiegtym roku przewodnik z Informacji Turystycznej

oprowadzit prawie 1000 osdb.

Niezaleznie od towarzystwa w podrézy niemal kazdy turysta korzysta z torunskiej
gastronomii. Ponad 70% turystéw odwiedzajgcych Torun ze znajomymi skorzystato badz miato
zamiar skorzystania z oferty kulinarnej miasta. Z bazy noclegowej najczesciej korzystata grupa osob
przyjezdzajaca z wycieczka, 49,4% tej grupy osoéb skorzystato badZ miato taki zamiar z oferty
toruniskich hoteli. W 2013 roku najrzadziej na t3 forme obstugi turystéw decydowali sie goscie

podrdzujacy z samotnie (20,2% wskazan).

Wykres 39: Korzystanie z form obstugi ruchu turystycznego z podziatem na towarzystwo w trakcie podrézy w 2013 roku
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d) Baza gastronomiczna w opinii respondentéw

Z badania ankietowego wynika, ze ponad 70% turystoéw skorzystato bgdz zadeklarowato che¢
skorzystania z gastronomii podczas pobytu w Toruniu. Respondenci proszeni byli o ocene
gastronomi pod dwoma wzgledami: dostepnosci/réznorodnosci oraz ceny w stosunku do standardu.
Zdarzaty sie, ze sytuacje, ze turysci nie zdazyli jeszcze skorzysta¢ z oferty torunskich bardéw i
restauracji i nie potrafili wyrazi¢ swojego zdania na ten temat, wiec zaznaczali odpowiedz ,nie

korzystatem”. Bywato réwniez, ze réznorodnosé/dostepnosé restauracji oceniali bez skorzystania z
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ich oferty. Z kolei kryterium ceny wzgledem standardu w danym lokalu byto mozliwe do ocenienia
jedynie wtedy gdy respondent juz skorzystat z danej oferty gastronomicznej. R6znorodnos$¢ bazy
gastronomicznej turysci oceniali w skali tréjstopniowej (duza, srednia, mata) przy czym ocena
najwyzsza to 3 punkty a najnizsza 1 punkt. Tradycyjnie turysci krajowi wyzej oceniali stan torunskiej
gastronomii niz obcokrajowcy (52,3% wskazan) i rzadziej uzywali oceny ,$redniej” (26,7% wskazan).
Wiekszos¢ turystow zagranicznych réwniez najczesciej oceniata dostepnosc gastronomii jako ,,duzg”
(47,8% wskazan), rzadziej jako ,,Srednig” (36,7%).

Wykres 40: Dostepnosé, réznorodnos¢ bazy gastronomicznej w 2013 roku (w procentach)
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Turysci oceniali toruniskie restauracje pod wzgledem ceny w stosunku do jakosci ustug w
tréjstopniowej skali: przy czym najwyzsza nota (3) przyznawana byta, gdy turysta uznat cene positku
na ,niskg”, srednia (2) za ,odpowiednig”, zas$ najnizsza (1), gdy cena byta ,za wysoka”, nie
adekwatna do wartosci. W 2013 zauwazamy podobng liczbe wskazan na cene ,odpowiednig”

zarowno w przypadku turystow krajowych (65,8%) jak i zagranicznych (64,3%).

Wykres 41: Cena w stosunku do jakosci ustug w restauracjach, barach, pubach w Toruniu w 2013 roku
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e) Opinie odwiedzajgcych o wybranych elementach wizerunku turystycznego miasta

Kazdy turysta biorgcy udziat w badaniu proszony byt o ocene wybranych elementéw
wizerunku miasta. Turysci oceniali bezpieczeristwo, oznakowanie, atmosfere miasta, informacje
turystyczng, komunikacje oraz rozrywke w skali pieciostopniowej (b. dobrze, dobrze, przecietnie,

zle, b. zle).

Najwyzej ocenianym elementem wizerunku miasta w 2013 roku byta atmosfera Torunia
(podobnie jak przed rokiem), ktéra uzyskata srednig note 4,7 (w 2012 tez 4,7). Nieco mniejsze noty
uzyskano w przypadku wszystkich innych zmiennych - bezpieczenstwa — 4 (w 2012 4,2), informacji
turystycznej — 4,2 (w 2012 4,1), w przypadku rozrywki — 4,3 (w 2012 4,2), oznakowania — 3,9 (w
2012 4) oraz komunikacji — 3,6 (w 2012 3,8).

Wykres 42: Srednie oceny atmosfery, rozrywki, bezpieczeristwa, systemu informacji turystycznej, oznakowanie i
komunikacji turystow polskich i zagranicznych
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f) Skojarzenia z Toruniem turystow odwiedzajacych miasto

W kwestionariuszu wywiadu respondentom zostato zadane pytanie Z czym kojarzy sie

Pani/Panu Torun?. Respondenci mogli wskaza¢ wiele skojarzen, 3 pierwsze brane byty do dalszej
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analizy. Ankieterzy szczegdlng uwage zwracali na kolejnos¢ podawania odpowiedzi. Dzieki temu
mozliwe jest wykazanie o czym myslg turysci w pierwszej chwili po ustyszeniu hasta ,Torun”. Jedynie
2% ogobtu respondentow nie potrafito wskaza¢ zadnego skojarzenia z miastem (w 2012 roku byto
4,2%). Torun jest miastem, ktére posiada mocng, rozpoznawalng marke i jednoznacznie wzbudza
wsrdod respondentdw pozytywne, konkretne skojarzenia. 98% ogétu respondentéw potrafito
wskazac¢ i nazwac¢ symbole zwigzane z Toruniem. Sukces jest tym wiekszy, gdyz skojarzenia z
Toruniem nie byly w ankiecie wskazane jako mozliwosci wyboru. Respondenci proszeni byli o
samodzielne wskazanie torunskich symboli. Najczesciej Torun kojarzy sie turystom z postacig
Mikotaja Kopernika. Jesli chodzi o pierwszg mysl, pierwsze skojarzenia zwigzane z Toruniem —
41,9,% ogot respondentdow w pierwszej odpowiedzi wskazato wtasnie Kopernika jako najwazniejsze

skojarzenie z Toruniem, pierniki uplasowaty sie na drugim miejscu 30,9%.

Z ogotu skojarzen turystow odwiedzajgcych Torun mozna wyrdzni¢ kategorie odpowiedzi
typowe dla gosci krajowych jak i zagranicznych. Pierwszych 10 wskazan gosci z Polski to: Kopernik,
pierniki, Staréwka, UMK, Radio Maryja, Wista, Planetarium, Gotyk, Zuzel, Zabytki. Natomiast
zagraniczni turysci czesciej wskazujg kategorie bardziej ogdlne i uniwersalne, cenione przez
przedstawicieli réznych krajow, pierwszych kilka skojarzen to: Kopernik, pierniki, Staréwka, Wista,

Osobiste, UMK, Sredniowiecze i Gotyk.

Woykres 43: Pierwsze skojarzenie respondentdw z Toruniem w 2013 roku (w procentach)
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Wykresy 44 i 45: Skojarzenia respondentéw z Toruniem, turystéw polskich i zagranicznych w 2013 roku (w procentach)

Torun kojarzy mi sie z... (tagczna suma 3 skojarzen, turysci krajowi)

Torun kojarzy mi sie z... (fagczna suma 3 skojarzen, turysci zagraniczni)
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g) Powody szczegdlnego niezadowolenia respondentéw z pobytu w Toruniu

Respondenci, zgodnie z kwestionariuszem udzielali odpowiedzi na pytanie Co wedtug
Pana/Pani mozna poprawic¢ w Toruniu, zeby turysta byt bardziej zadowolony? Czy czegos brakuje?
Czy byto cos, co szczegdlnie sie Panu/Pani nie podobato? Analizujgc odpowiedzi na to pytanie
zauwazamy trudnosci i problemy, na ktére turysci natykaja sie podczas pobytu w Toruniu, a ktérych
my — mieszkancy mozemy nawet nie dostrzegaé. Pytanie ma forme otwarta, wiec respondenci sami
wskazywali napotkane przez siebie problemy, nie zas wybierali z narzuconych przez badaczy
mozliwosci odpowiedzi. Turysci mogli wskaza¢ nieskonczenie wielu odpowiedzi. Trzy pierwsze
wskazania jako najwazniejsze zostaty poddane dalszej analizie. Ankieterzy notowali wskazania
turystow doktadnie w kolejnosci ich pojawiania sie. Dzieki temu mozemy stwierdzi¢, ktére problemy

otrzymaty najwiecej wskazan, a ktore jako pierwsze przychodzity na mysl respondentom.

W 2013 roku badanie wykazato, ze 59,1% ogdtu respondentdw nie potrafito wskazac nic co
nalezato by w Toruniu poprawié¢ (w 2012 roku byto 57,9%). Zdarzato sie, ze ankieterzy pod wptywem
zachwyconych miastem turystéw, zamiast trudnosci pojawiajacych sie podczas pobytu w miescie

wpisywali pozytywne odczucia zwigzane z Toruniem.

Praktycznie z roku na rok spada liczba oséb majgcych uwagi dotyczace Torunia. Jedynie
40.9% ogotu respondentéw potrafito odpowiedzieé¢ na pytanie o napotkane trudnosci badz

wskazywato wskazaé rzeczy do poprawy (w 2012 roku byto 42,1% ogdtu).
Kategorie, ktore otrzymywaty najwiecej wskazan to:

parkingi — ta kategoria obejmuje wszelkie uwagi dotyczace trudnosci z parkowaniem,
znalezieniem miejsca parkingowego, najczesciej w obrebie Starego Miasta. Mimo tego, ze zakaz
wjazdu witasnym samochodem do centrum istnieje w kazdym wiekszym miescie to turysci
odwiedzajgcy Torun nadal oczekujg mozliwosci zaparkowania wtasnego auta jak najblizej gtéwnego
placu miasta. Wsrdd turystéw krajowych ten problem wskazywato 7,6% oséb a wsréd zagranicznych
2,9%.

komunikacja — kategoria zawiera rdinego rodzaju opinie przyjezdnych, ktorzy mieli
problemy w poruszaniu sie po miescie komunikacjg miejska. W tym wypadku turysci krajowi
wyraznie czesciej wskazywali mozliwosé poprawy (8,1%). Podczas gdy turysci zagraniczni rzadziej
proponowali zmiany (6,1%). Trzeba jednak pamieta¢, iz turysci zagraniczni zdecydowanie rzadziej
korzystajg z komunikacji miejskiej i w tym przypadku oceny turystéw krajowych sg bardziej

wiarygodne.

45



Monitoring Ruchu Turystycznego Turystyczny Torun 2013

oznakowanie — ta kategoria zawiera wszelkie uwagi dotyczgce braku, badz niewystarczajgcej

liczby oznakowan zabytkéw, tablic z informacjami o obiektach wartych zobaczenia, map

orientacyjnych, kierunkowskazéw. Wsrdod turystéow krajowych byto to 5,3%. W przypadku turystow

zagranicznych liczba to 4%.

Wykres 46 i 47: Powody szczegdlnego niezadowolenia turystow polskich i zagranicznych w 2013 roku (w procentach)

W Toruniu warto zmienic... (turysci krajowi)

komunikacje miejska

brak miejsc parkingowych

oznakowanie atrakcji turystycznych

korki

bezpieczenstwo

toalety

komunikacje miejska

oznakowanie atrakcji turystycznych

brak miejsc parkingowych

bezpieczenstwo

||8,1
7,6
|'5,3
|41
13,7
| 2,6
0 5 4 s 6 7 8 o
W Toruniu warto zmienic... (turysci zagraniczni)
m
2,9
2,6
0 > 3 a4 s & 7

46



Monitoring Ruchu Turystycznego Turystyczny Torun 2013

h) Elementy szczegdlnie pozytywnie postrzegane i zapamietane przez respondentéw

Torun wywiera na swoich go$ciach ogromne wrazenie. 93,8% ogétu respondentéw udzielito
odpowiedzi na pytanie Co zapamieta Pan/Pani ze swojego pobytu w Toruniu? (w 2012 roku 90,6%
ogoétu turystéw odpowiedziato na to pytanie). W pytaniu otwartym ankietowani majg mozliwosé

udzielenia nieskoniczenie wiele odpowiedzi. Do dalszej analizy brane s3 trzy pierwsze skojarzenia.

Skojarzenia zwigzane z Toruniem i elementy wizerunku miasta zapamietane podczas pobytu
podzieli¢ mozna na ogdlne np. atmosfera, Staréwka, restauracje, puby i kawiarnie, zabytki oraz na
te bardziej szczegétowe, np. Pomnik Kopernika, pomnik osiotka — pregierz, fontanna Cosmopolis czy
Krzywa Wieza. Przy badaniu ankietowym analizowane sg w jednakowym stopniu wszystkie
wymienione przez turystdow elementy: ogdlne i szczegdtowe, zas ponizszy wykres szczegdtowo

odzwierciedla ilo$¢ wskazan na poszczegdlne kategorie.

Nie zaskakuje fakt, ze najwyzej cenionym elementem zapamietanym przez turystéow jest
Starowka — wiecej niz co trzeci respondent odwiedzajgcy Torun zapamieta zabudowe Starego
Miasta (34,4%). Drugg najczesciej udzielang odpowiedzig byta atmosfera miasta (24,5%). Na trzecim
miejscu pod wzgledem liczby wskazan znalazty sie puby i restauracje (14,2%), na czwartym pierniki
(14,2%) i pigtym zabytki (9,8%). Wsrdd szczegdtowych kategorii najwiecej wskazan otrzymaty

Bulwary nad Wistg, Planetarium i pomnik Kopernika.

Woykres 48: Rozktad odpowiedzi na pytanie Co zapamieta Pan/Pani ze swojego pobytu Toruniu? (w procentach)
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i) Szacunkowe wydatki turystéow

Odpowiedzi na pytanie lle szacunkowo wydat Pan/Pani pieniedzy w czasie pobytu w
Toruniu? sy bardzo cenne dla branzy turystycznej i wiodarzy miasta. W 2013 roku w tym pytaniu
nastgpita zmiana w kwestionariuszu wywiadu. Do tej pory w odpowiedzi na to pytanie turysci
wskazywali kolejno kwoty przeznaczone na nocleg, gastronomie, bilety wstepu, rozrywke (kina,
teatry, puby), komunikacje (obejmujac bilety MZK, taksdwki, parkowanie) i pamiatki (pierniki,
przewodniki, plany, albumy, widokéwki). Czesto bywato, ze respondenci mieli duzy problem ze
wskazaniem doktadnych kwot stagd zdecydowano sie na zmiane pytania, tak by turysta podawat
jedng kwote, ktérg zdecydowat sie przeznaczy¢ na caty pobyt w Toruniu. TurysSci zagraniczni czasem
podawali kwoty w euro badZ funtach, ktére nastepnie byty przeliczane wedtug Sredniego kursu
walut. W sytuacji, gdy respondenci dopiero co przyjechali do Torunia i tym samym nie zdazyli wydaé
jeszcze zadnych pieniedzy pytani byli o kwote, jakg zamierzajg przeznaczy¢ na caty pobyt. Do 2009
roku cyklicznie prowadzone badanie ruchu turystycznego dotyczace wydawanych kwot pieniedzy
przez turystdw niezmiennie wykazywato tendencje wzrostowa: z roku na rok statystyczny turysta
wydawat coraz wiecej pieniedzy w Toruniu w 2009 (275 zt). W 2010 roku dobra passa sie skonczyta,
gdyz Srednie wydatki przecietnego turysty spadty do 259 zt. Mozemy stwierdzié, ze rok 2011 nie
przynidst poprawy, jednak zta tendencja zostata zatrzymana — 257 zt. Natomiast w 2012 turysta
wydat w naszym miescie srednio 278 ztotych. Zatem zauwazalna byta lekka tendencja wzrostowa. Ta
tendencja zostata w 2013 roku utrzymana poniewaz wydatki ogdlne pozostaty na tym samym

poziomie — 278 zt.

Wykres 49: Srednie wydatki turystéw w czasie catego pobytu w Toruniu w latach 2009-2013 podane w PLN
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j) Okolice odwiedzane przy okazji pobytu w Toruniu

Turystom zostato zadane pytanie Czy zwiedzat Pan/Pani okolice Torunia — Ciechocinek,
Chetmno, Szlak Piastowski, Golub-Dobrzyn, Inowroctaw, jesli tak to jakie? Zadane pytanie miato
charakter poét-zamkniety, czyli cze$¢ nazw miejscowosci (Ciechocinek, Chetmno, Szlak Piastowski,
Golub-Dobrzyn, Inowroctaw, Bydgoszcz) byto wymienione w ankiecie i rola turysty ograniczata sie
do wskazania tych odwiedzanych przez niego. O pdétotwartym charakterze pytania swiadczyt fakt, ze
w kwestionariuszu byto przygotowane miejsce na dopisanie innych nazw miejscowosci. W tym
wypadku respondenci musieli wykazac sie wiekszg znajomoscig regionu by wskazac np. Chetmze czy
mniejsze miasta zakwalifikowane do kategorii ,inne”. 31,6% ogétu respondentéw wykazato
zainteresowanie odwiedzeniem okolicy Torunia (w 2012 roku byto 21,2% ogoétu). W trakcie
przeprowadzania wywiadu badani byli albo przed odwiedzeniem atrakcji w okolicy albo po. Jesli
respondenci jeszcze nie zwiedzali innych miejscowosci, a jedynie zadeklarowali to ankieter

domyslnie zaznaczat odpowiedz w kwestionariuszu na ,,tak”.

Wykres 50: Okoliczne miejscowosci odwiedzane przez turystow w latach 2009-2013 (w procentach)
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Co roku badanie wykazuje, ze odwiedzajacy Torun turysci zapytani o to, ktérg z okolicznych
miejscowosci odwiedziliby najchetniej najczesciej wskazujg Ciechocinek. Zwiedzenie badz chec
wybrania sie do Ciechocinka zadeklarowato 21% krajowych i 7,8% zagranicznych turystow. Pewng
liczbe respondentéw stanowig kuracjusze z Ciechocinka badz Inowroctawia, ktérzy w trakcie turnusu
w uzdrowisku odwiedzajg Torun. W tym roku po raz pierwszy Bydgoszcz jest miastem, ktore
wzbudza drugie po Ciechocinku najwieksze zainteresowanie wsréd turystow i polskich i
zagranicznych. Za$ Chetmno, Golub-Dobrzyn czy Inowroctaw sg bardziej popularne wsréd

odwiedzajgcych Torun Polakéw.

Whykres 51: Odwiedzane okolice przez turystow polskich i zagranicznych w 2013 roku (w procentach)
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k) Rekomendacja Torunia jako destynacji turystycznej i deklaracja ponownego przyjazdu do

Torunia przez respondentéw

W kwestionariuszu ankietowym respondentom zostato zadane pytanie Czy polecitby
Pan/Pani znajomym odwiedzenie Torunia?. Zadowolony z pobytu w Toruniu turysta nie zachowa
pozytywnych wspomnien tylko dla siebie, ale wrazeniami podzieli sie takze ze znajomymi i rodzina.
Zacheci w ten sposéb do przyjazdu do Torunia kolejne osoby. Pozytywnie spedzony w miescie czas

przez turystow moze zaprocentowac skutecznym marketingiem szeptanym w kraju.
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Wyniki badania sg dla Torunia bardzo pozytywne: wsréd turystéw polskich 97,8% poleci
wizyte w naszym miescie swoim znajomym (w 2012 roku byto 97,4%), zas wsrdd gosci zagranicznych
polecenie znajomym Torunia jako miejsca wartego zobaczenia zadeklarowato 95,9% respondentow

(w 2012 roku byto 93,3%).

Wykres 52, 53: Struktura odpowiedzi na pytanie Czy polecitby Pan/Pani znajomym odwiedzenie Torunia?
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Respondenci odpowiedzieli rowniez na pytanie Czy zamierza Pan/Pani jeszcze odwiedzi¢
Torun? Turysci krajowi jednoznacznie wyrazili takg wole: 90% zamierza ponownie przyjechaé do
Torunia, za$ 9,8% nie miato zdania na ten temat. Obcokrajowcy rzadziej deklarowali wole

ponownego odwiedzenia miasta — 69,7%. Co czwarty zagraniczny respondent nie miat na ten temat

zdania 26,6%.
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Wykres 54, 55: Deklaracja ponownego przyjazdu do Torunia
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I) Ranking najczesciej odwiedzanych miejsc oraz zwiedzanych zabytkéw Torunia

Najtrudniejszym pytaniem w kwestionariuszu wywiadu jest przedostatnie pytanie, gdyz ze
wzgledu na swojg ztozong forme wymaga wiekszego skupienia. Turysta proszony jest o wskazanie:
atrakcji, z ktérych skorzystat lub zamierza skorzysta¢; zabytkow, ktdre juz zwiedzit, zobaczyt badz
dopiero ma taki zamiar; miejsc, w ktére skierowat bgdz planuje skierowaé swoje kroki odwiedzajac

Torui. Respondent udzielajgc odpowiedzi wskazuje atrakcje z dtugiej listy zasugerowanej przez
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badaczy. Moze réwniez dopisac te obiekty, do ktorych wybrat sie, bagdZz dopiero ma taki zamiar, a
ktére nie znalazty sie wésréd wymienionych. Tym samym respondent moze wskaza¢ nieskoniczenie
wiele zwiedzanych obiektdw. Pytanie to ma cze$ciowo forme deklaratywng, gdyz turysci udzielali
odpowiedzi na pytania w trakcie zwiedzania, gdy nie zdazyli jeszcze zwiedzi¢ wszystkich atrakcji.
Tym samym zaznaczali zaréwno te obiekty, ktére faktycznie zwiedzili jak i te, do ktérych planowali
dopiero pdjs¢. Dlatego tez nie wiemy doktadnie czy respondent zdazyt odwiedzi¢ zadeklarowane w
ankiecie atrakcje i zabytki. Tym mozna ttumaczy¢ fakt, ze dane na temat odwiedzin przez turystow
wskazanych przez nich obiektdw nie sg réwnoznaczne z danymi na temat ilosci sprzedanych biletéw
w kasach np. muzeum. Przy udzielaniu odpowiedzi na to pytanie respondenci mieli mozliwo$¢é
wskazania wielu obiektédw jednoczesnie dlatego tez podane procenty w wykresie nie sumujg sie do
stu. Pierwsza czes¢ pytania dotyczyta obiektéw z reguty biletowanych, do ktérych turysci decydowali
sie wejs¢ do srodka. Respondenci proszeni byli o wskazanie obiektéw, zabytkéw, ktdre juz zwiedzili,
badz do ktérych planowali wejs¢ wybierajgc z listy atrakcji podanej przez badaczy. Mozliwosci
odpowiedzi byty niemal takie same jak w pierwszej czesci pytania, z wytgczeniem obiektow z
bezptatnym wejsciem oraz miejsc spacerowych niebiletowanych takich jak bulwar nadwislaniski,
Krzywa Wieza, fontanna Cosmopolis czy punkt widokowy na panorame Staréwki. Turysci mogli
wskaza¢ wiele odpowiedzi. W tej czesci rankingu pierwsze miejsce utrzymato Planetarium do
ktorego weszto badz wyrazito taki zamiar 55% ogdtu respondentéw (w 2012 roku 26,2% i 1 miejsce).
Na drugim miejscu pod wzgledem liczby wskazan znalazta sie Wieza Ratuszowa — 44,6% wskazan, a

na trzecim miejscu Ruiny Zamku Krzyzackiego 39,6%.
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Wykres 56: Procentowy rozktad wskazan na zwiedzane zabytki wewngtrz w Toruniu w 2013 roku (w procentach).
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Najwiecej wskazan wsréd obiektéw zwiedzanych z zewnatrz otrzymat Rynek Staromiejski —
typowato go 96,2% ogdtu respondentdw. Fakt, ze wiekszos¢ wywiaddw jest przeprowadzanych w
okolicach Pomnika Kopernika, a tym samym w sercu Starowki niewatpliwie miat wptyw na wynik
ankiety. Drugim pod wzgledem liczby wskazarn odwiedzanym obiektem jest ulica Szeroka — 93,8%

wskazan, a miejsce trzecie to Bulwar Filadelfijski 79,5% wskazan.
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Wykres 57: Procentowy rozktad wskazan na odwiedzane obiekty ,z zewnatrz” w Toruniu w 2013 (w procentach).
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Ostatnim pytaniem jakie zostato zadane respondentom byta prosba o wymienienie 3 najlepszych ich
zdaniem atrakcji w Toruniu. To pytanie zostato w tym roku po raz pierwszy wprowadzone do
kwestionariusza wywiadu, wiec nie mamy mozliwosci poréwnania odpowiedzi do lat ubiegtych.
Podobnie jak w poprzednich wykresach, ankietowany mdgt wybraé jednoczesnie 3 atrakcje, wiec
wyniki nie sumujg sie do 100. Analizujgc to pytanie warto zauwazy¢, ze wyraznie najlepszg wedtug
turystow atrakcjg Torunia jest Staréwka. Pozostate dwa miejsca w pierwszej trojce, ktore rowniez

wyraznie odstajg od reszty to Planetarium i Bulwar Filadelfijski.
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Wykres 58: Procentowy rozktad odpowiedzi na pytanie o najlepszg atrakcje Torunia w 2013 (w procentach).
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