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| Wstep

Oddajemy w Panstwa rece Monitoring Ruchu Turystycznego ,Turystyczny Torun
2009”, czyli raport z badan nad wielkoscig i strukturg przyjazdowego ruchu turystycznego do
Torunia w 2009 roku. Raport zawiera wyniki z V edycji badan prowadzonych w Toruniu.

Przyjazdowy ruch turystyczny jest zagadnieniem réwnie interesujgcym, co trudnym
do badania. Trudno$¢ prowadzenia badan ruchu turystycznego polega na braku
wypracowanych metod oraz statych Zrddet informacji. Zmusza to badaczy do ciggtego
poszukiwania nowych Zrédet danych, do korzystania z metod badawczych innych nauk i do
bycia czujnym i elastycznym zarazem. Turystyka jest zjawiskiem bardzo dynamicznym i
czutym na wszelkiego rodzaju zmiany ekonomiczne, spotfeczne, polityczne czy nawet
pogodowe™. | tak w marcu 2006 roku w Toruniu wykryto pierwszy w Polsce przypadek ptasiej
grypy. Branza turystyczna miasta i regionu obawiata sie wéwczas spadku przyjazdu turystéw
do Torunia, tym samym mniejszych dochoddw ze sprzedazy ustug i débr turystycznych. Z
kolei tadna pogoda w okresie przedwiosennym oraz jesiennym ma wptyw na wydtuzenie sie
sezonu turystycznego: przy sprzyjajgcej pogodzie aktywnos¢ turystyczna odwiedzajgcych
Torun (zwtaszcza przyjazdy turystow weekendowych) jest juz widoczna w marcu i moze
wydtuzy¢ sie az do pdznych miesiecy jesiennych. Dtugi weekend listopadowy uznawany jest
za koniec sezonu turystycznego w Toruniu. Przyjazdy gosci do danej miejscowosci, regionu
czy kraju sg determinowane przez rdzne czynniki, co utrudnia prowadzenie badan stale tymi
samymi metodami i technikami.

W Polsce z roku na rok wzrasta Swiadomos¢ potrzeby prowadzenia badai ruchu
turystycznego i zwigzanej z nim konsumpcji dobr i ustug. Obecnie badania sg badZ byty
prowadzone w 7 wojewddztwach oraz kilku miastach. Badania te nie majg wspdlnej
metodologii, tym samym porownywanie wynikow i zestawianie ze sobg danych z rdéznych
regionow jest utrudnione. Torun pod tym wzgledem wypada bardzo dobrze na ,badawczej”
mapie Polski. Od 5 lat Osrodek Informacji Turystycznej w Toruniu, na zlecenie Urzedu Miasta

Torunia, prowadzi profesjonalne i rzetelne badanie ruchu turystycznego.

! Alejziak, A., Regionalne badania ruchu turystycznego i konsumpcji ustug turystycznych w Polsce (stan obecny i
perspektywy rozwoju) [w:] materiaty z konferencji POT i Ministerstwa Sportu i Turystyki ,,Regionalne badania konsumentéw
ustug turystycznych”, http://www.pot.gov.pl/do-pobrania/materialy-szkoleniowe/ , stan na 10.03.2010
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Celem badan ruchu turystycznego jest dostarczenie cennych danych o szacunkowej
wielkosci ruchu turystycznego oraz strukturze strumienia turystéw. Informacje te sg niejako
drogowskazem zaréwno dla wtadz samorzagdowych — w naszym przypadku wtadz miasta
Torunia, dla dziatajgcej na rynku branzy turystycznej oraz potencjalnych inwestoréw. Wyniki
badan pozwalajg ksztattowaé dany produkt turystyczny, okresli¢ jego konkurencyjnosé nie
tylko na rynku krajowym, ale réwniez miedzynarodowym. Tak dokfadna analiza moze
wskazaé drogi, ktdrymi mozna dotrzeé¢ do turystéw z informacjg o mieécie badz wykazac
skutecznos¢ juz zastosowanych dziatan promocyjnych. Bez prowadzenia statych badan
przyjazdéw turystdw niewyobrazalne staje sie skuteczne realizowanie polityki turystycznej
miasta, regionu czy kraju.

Aktualne wyniki zachowan konsumentéw, w tym przypadku turystow
przyjezdzajacych do Torunia sg niezwykle wazne dla branzy turystycznej, pozwalajg odnalezé
sie podmiotom na dynamicznym rynku turystycznym. Prowadzenie na wiasne potrzeby tak
szczegbétowych analiz przez poszczegdlnych uczestnikdow rynku turystycznego bytoby bardzo
kosztowne i czasochtonne. Dzieki badaniom ruchu turystycznego branza turystyczna ma
zebrang w jednym dokumencie analize zachowan i opinii klientéw o wtasnych produktach.
Na rynku ustug turystycznych panuje duza konkurencja, dlatego waina jest znajomosc

oczekiwan klientow, by umiejetnie dostosowaé do nich swojg oferte.
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Il Metodologia i charakterystyka badan

Instytut Turystyki prowadzi badania dotyczace wyjazdéw Polakéw z kraju oraz
przyjazdéw cudzoziemcow do Polski. Badaczy interesujg m. in. kierunki przyjazdow
cudzoziemcow, gtéwne cele wizyty oraz poniesione wydatki. Nieodtgcznym elementem
badan jakosciowych wsrdd odwiedzajgcych Polske jest proba wyszacowania liczby
przyjazdéw ogoétem oraz turystéw, czyli oséb przyjezdzajgcych do naszego kraju w celach
kulturowo-krajoznawczych. Od momentu wstgpienia Polski do strefy Schengen prowadzenie
tych szacunkow jest utrudnione, gdyz nie ma kontroli na granicach wewnetrznych strefy.
Obecnie, przy zmniejszonej liczbie zrédet danych, wielko$¢ ruchu przyjazdowego do Polski
jest szacowana na podstawie pomiaru wykonywanego przez Instytutu Turystyki,
publikowanych przez Straz Graniczng biezgcych danych o ruchu turystycznym (przy czym sg
one czgstkowe i dotyczg jedynie granicy zewnetrznej strefy Schengen) oraz miesiecznych
danych GUS o liczbie cudzoziemcédw korzystajgcych z obiektéw zakwaterowania zbiorowego.

Instytut Turystyki, na podstawie wstepnych wynikdéw szacuje, ze w ciggu catego 2009
roku nasz kraj odwiedzito niemal 54 mIn cudzoziemcow (010% mniej niz w 2008 roku), w tym
w celach turystycznych przyjechato 11,9 min (spadek o 8% wzgledem 2008 roku)?.

Bazujgc na danych GUS Instytut Turystyki ocenit, ze w skali kraju z obiektow
zakwaterowania zbiorowego skorzystato o 5% mniej turystéw zagranicznych niz w 2008 roku.
Zas$ liczba udzielonych noclegéw spadfa o 6% wzgledem 2008 roku. W przypadku Torunia
liczba cudzoziemcow korzystajgcych z obiektéw noclegowych spadta wzgledem 2008 roku o
13,95% (w ciggu catego 2008 roku nocowato w Toruniu 39 210 obcokrajowcéw, zas w 2009
roku tylko 33 740 osdb). Réwniez w torunskich obiektach odnotowano spadek liczby
udzielonych noclegéw cudzoziemcom o 19,15% (w 2008 roku byto 81 165 udzielonych
noclegéw obcokrajowcom, w 2009 roku liczba ta wyniosta 65 621).

W przypadku liczby cudzoziemcéw korzystajgcych z noclegéw nie trudno dostrzec
réznice w wynikach badania. Eksperci badajacy ruch turystyczny w Polsce przyznajg, ze
kluczem do wynikdéw sg metody, z ktorych korzysta sie przy zbieraniu danych do badania.
Niedoskonatos¢ badan ogdlnopolskich polega na tym, ze pewnych, statych Zzrédet danych jest

niewiele. Role twardych danych mogg petni¢ dane GUSu dotyczgce noclegdw, choé i one

2 www.intur.com.pl strona internetowa Instytutu Turystyki
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obarczone sg pewnym btedem. Badania ruchu turystycznego przeprowadzane w regionie
albo w konkretnym miescie umozliwiajg uzyskanie wynikéw bardziej wiarygodnych. Badacze
majg dostep do kilku dodatkowych Zréddet danych — np. statystyk ze sprzedazy biletow
wstepu do parkéw narodowych, optat klimatycznych i kuracyjnych czy przewozéw
pasazerskich dotyczacych réznych srodkéw transportu. Dane te mozna wykorzysta¢ przy
szacowaniu wielkosci i w mniejszym stopniu struktury ruchu turystycznego. Z kolei aby
poznac potrzeby, cele wizyty czy postawy wobec réznych elementéw miasta konieczne jest
przeprowadzenie badan metody ankietowg. Trudno jest objgé duzy obszar badania np.
catego kraju poddajgc badaniu ankietowemu liczng i réznorodng populacje za pomoca tego
samego narzedzia, czyli kwestionariusza wywiadu. Szczegétowe dane mozemy uzyskac
prowadzac badania na osobach skupionych na mniejszym obszarze np. poddajgc badaniu
turystow tylko w Toruniu. Dzieki bazie danych powstatej z zakodowanych ankiet uzyskujemy
dosc¢ szczegdtowe informacje o strukturze odwiedzajgcych oraz ich konsumpcji turystycznej.

Monitoring Ruchu Turystycznego 2009 jest pigtg edycjg rozpoczetego w 2005 roku
badania. Zatozenia i metodologia pozostaty takie same jak w poprzednich edycjach, dzieki
czemu mozliwe jest zestawianie wynikdw, zauwazanie zmian i trendow.

Ankiety przeprowadzane byly wsrdd turystéw, ze wzgledu na sezonowy charakter
torunskiej turystyki przyjazdowej, podczas czterech celowo wybranych miesiecy: w marcu,
maju, sierpniu i pazdzierniku. Nieznacznie zmieniono procentowe roztozenie préby na
kolejne miesigce badania, by trafniej odzwierciedlato ono wielko$¢ ruchu turystycznego w
tych miesigcach. Liczebnos$¢ préby dla niniejszego badania zostata ustalona na podstawie
danych GUS za rok 2008 dotyczgcych liczby korzystajgcych z noclegdw ogétem. Po raz
pierwszy w historii badania najwyzsza liczba korzystajgcych z noclegéw (biorac pod uwage
tylko cztery wybrane miesigce) wypadta w maju. Wedtug zasady ustalajgcej wielko$¢ préby
na poszczegdlne miesigce maj powinien by¢ tym okresem, kiedy zostanie przeprowadzona
najwyzsza liczba ankiet, czyli ponad 30% wszystkich ankiet w 2009 roku. Zdecydowano
jednak, ze najwyzsza préba nadal przypadnie na sierpied, gdyz w okresie wakacji
obcokrajowcy majg najwiekszy procentowy udziat w ogdle odwiedzajgcych. Ich opinie o
miescie s3 bardzo cenne dla badaczy, gdyz trudnos¢ ich uzyskania jest wieksza niz w
przypadku turystéow krajowych. W odniesieniu do badan w turystyce wielko$¢ badanej
populacji jest trudna, a w zasadzie niemozliwa do jednoznacznego ustalenia, gdyz nie mozna

z gory przewidziec ilu turystéw zdecyduje sie w danym roku przyjecha¢ do miasta. Przy
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duzych i nieokreslonych populacjach trudno moéwié¢ o petnej reprezentatywnosci badan w
rozumieniu statystycznym. Jednak ustalenie wysokosci préby powyzej 1 500 oséb pozwolito
uzyska¢ wyniki wysoce prawdopodobne, wiarygodnie opisujgce strukture strumienia ruchu
turystycznego w Toruniu. W 2009 roku przeprowadzono tacznie 1963 wywiady
kwestionariuszowe. Po przejrzeniu merytorycznym 1944 zostato przyjetych do dalszej
analizy, zas 19 zostato odrzuconych.

W torunskim badaniu ruchu turystycznego pod pojeciem turysty rozumiemy kazda
osobe, ktéra przyjechata do Torunia (bez wzgledu czy przyjechata w celu stuzbowym czy
odwiedzenia rodziny i znajomych), wybrata sie do naszego miasta okazyjnie, jej podréz
odbywa sie do miejsca innego niz miejsce zwykiego otoczenia oraz ktdrej pobyt nie
przekraczat 90 dni. W badaniu tym nie stosuje sie podziatu na turystéw, czyli tych, ktorzy
zostajg na noc, i na odwiedzajacych, czyli nienocujgcych. W badaniu tym nie braty udziatu
osoby przyjezdzajgce do pracy badz studenci, oraz osoby, ktdrych wiek nie przekroczyt 12
roku zycia.

Kwestionariusz wywiadu wykorzystany przy tym badaniu byt taki sam, co w
poprzedniej edycji badania. Dobdr proby nastepowat na podstawie instrukcji opracowane;j
dla ankieteréw. Analize wynikdw wykonano za pomocg oprogramowania SPSS Professional
Statistics.

Ankietowanie rozpoczynano z reguty po godzinie 13tej, by turysci zdazyli sobie
wyrobi¢ zdanie o naszym miescie i aby unikng¢ brakéw w odpowiedziach. Ankiety
przeprowadzano réwniez w godzinach popotudniowych tak, aby turysci odwiedzajgcy Torun
stuzbowo oraz goscie biorgcy udziat w konferencji, szkoleniu mieli mozliwos¢ podzielenia sie
swoimi spostrzezeniami na temat oferty pobytowej miasta. W okresie wakacyjnym
ankieterzy zbierali wywiady réwniez wieczorem, podczas odbywajgcych sie réznych imprez
kulturalno-rozrywkowych. Mieli oni wéwczas okazje spotkac turystéw odwiedzajacych Torun
w celu uczestnictwa w konkretnej imprezie, kulturalnej, sportowej.

Ankieta, obok metryczki zawierata 20 pytan. Wiekszosc¢ z nich to pytania zamkniete —
respondent wskazuje jedng badz kilka odpowiedzi z kilku mozliwych. W przypadku ankiet w
jezyku polskim ankieterzy zadawali turystom pytania z ankiety, po ustyszeniu odpowiedzi
zaznaczali odpowiedz bgdz w przypadku pytan otwartych wpisywali odpowiedz respondenta,
zawsze w kolejnosci padania poszczegdlnych wskazan. Ankiety w jezykach obcych

respondenci wypetniali samodzielnie, rola ankietera ograniczata sie do poproszenia turysty o

7
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udzielenie odpowiedzi na kolejne pytania. W przypadku wywiadéw zagranicznych ankieter
réwniez czuwat nad prawidtowym wypetnieniem ankiety oraz by zadne z pytan nie zostato
pominiete.

Wywiady byty zbierane na obszarze Starowki, najczesciej pod Pomnikiem M.
Kopernika, w okolicach Statuetki Flisaka, zas w razie niepogody w obiektach muzealnych,
Planetarium oraz w sklepach z piernikami.

Do przygotowania i opracowania wynikdow wykorzystano nastepujace zrédta:

analize istniejgcych danych (dane z GUS o korzystajgcych z obiektow
zakwaterowania i o udzielonych noclegach, z atrakcji turystycznych miasta o liczbie
sprzedanych biletédw, z biur przewodnickich i od przewodnikéw indywidualnych o
liczbie oprowadzonych wycieczek i szacunkowej liczbie uczestnikéw takich grup),

* wywiad bezposredni z odwiedzajgcymi wedtug kwestionariusza wywiadu,

* metode szacunkow statystycznych,

* wiedze i doswiadczenie eksperckie.

SADANIE
RUCky

,‘““‘-Iao
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Il Wielkos¢ ruchu turystycznego w Toruniu w 2009 roku

Najbardziej pozadang i wzbudzajgcg najwiecej emocji informacjg dla branzy
turystycznej jest szacunkowa wielkos¢ ruchu turystycznego. Szacowanie wielkosci ruchu
turystycznego jest tez istotng czescig analizy zjawiska, jakim jest przyjazd turystow polskich i
zagranicznych do Torunia. Wyliczenie dokfadnej liczby turystdw przyjezdzajacych w danym
roku do naszego miasta jest niewykonalne. Dzieki kilku metodom jest jednak mozliwe,
przyblizenie tej liczby, wyszacowanie jej i okreslenie rzedu jej wielkosci. Liczba okreslajaca
wielkos¢ ruchu turystycznego jest szacowana od pierwszej edycji badan.

Do analizy ruchu turystycznego uzywa sie zaréwno bardzo wiarygodnych informacji,
twardych danych, jak rdéwniez korzysta sie z wiedzy eksperckiej i doswiadczenia
wynikajgcego z bacznego obserwowania ruchu turystycznego w danej miejscowosci. Dane te
wzbogaca sie o wnioskowanie wynikajace z analizy ankiet. Przy szacowaniu ogdlnej liczby
odwiedzajgcych Torun, korzystano z trzech metod wzajemnie krzyzujgcych sie i
uzupetniajgcych.

Osrodek Informacji Turystycznej od pierwszej edycji badania korzysta z danych
Gtéwnego Urzedu Statystycznego, do ktdrego przez caty rok sptywajg dane ze wszystkich
ewidencjonowanych obiektéw hotelarskich w postaci druku kt-1°. Cho¢ obarczone sa one
pewnym marginesem btedu, to stanowig one istotne zrédto danych przy metodzie badania
opierajgcej sie na noclegach. Druk kt-1 umozliwia podanie do GUS danych o osobach
korzystajgcych z noclegdw oraz liczbie udzielonych noclegdw z wyrdznieniem cudzoziemcoéw
z kazdego obiektu noclegowego zbiorowego zakwaterowania. Dzieki temu mozliwe jest m.in.
obliczenie Sredniego obtozenia w obiektach noclegowych.

Wedtug danych GUS w 2009 roku — stan na lipiec 2009 — istniaty w Toruniu 33 obiekty
noclegowe, w tym 31 miato charakter catorocznych. Liczba miejsc noclegowych, wg danych

GUS wyniosta 2570, w tym 157 to miejsca sezonowe.

* Wzér obecnie obowigzujacego formularza KT-1 dostepny jest na stronie
http://form.stat.gov.pl/formularze/2004/kt1.pdf ,stan na 11 111 2010
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Wykres 1: Liczba miejsc noclegowych w rejestrowanej torunskiej bazie noclegowej wg GUS

liczba miejsc noclegowych GUS
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych GUS

Jednym z zadan Osrodka Informacji Turystycznej jest gromadzenie informacji
turystycznych o Toruniu oraz umiejetne ich magazynowanie i przetwarzanie. Tym samym OIT
ma szczegodtowq baze danych dotyczacag obiektdw noclegowych, a kazde pojawiajgce sie na
mapie Torunia nowe miejsce noclegowe zostaje odnotowane. Wg OIT, Torun dysponowat w
2009 roku facznie liczbg 2813 miejsc catorocznych. Miejsca te znajdowaty sie w sumie w 36
obiektach. Dodatkowo w sezonie letnim odnotowano funkcjonowanie 407 miejsc w dwéch
obiektach sezonowych.

Eksperci szacujgc przyjazdowy ruch turystyczny korzystajg z danych GUS. Dane te sg
zbierane od lat tymi samymi metodami i ukazujg dynamike rozwoju wykorzystania bazy
noclegowej w Toruniu. Wynik szacowania moze by¢ tylko wtedy wiarygodny gdy wezmie sie
pod uwage faktycznie istniejgcy i dziatajgcg baze noclegows, czyli dane OIT.

W ciggu ostatnich 5 lat najwyzsza liczba korzystajgcych z noclegéw, biorgc pod uwage
jedynie 4 miesigce przeprowadzania badania ankietowego, zawsze przypadata na sierpien. W
2008 roku po raz pierwszy w ciggu catego okresu przeprowadzania badania liczba oséb,
ktore skorzystaty z noclegu w rejestrowanej bazie noclegowej byta najwyzsza w czerwcu —
wyniosta wowczas 20 366. Czerwiec nie jest jednak miesigcem ankietowania turystow, zas
sposréd 4 miesiecy objetych badaniem (marzec, maj, sierpien i pazdziernik) najwiecej oséb

skorzystato z noclegu w miesigcu maju. Podobnie przedstawita sie sytuacja w 2009 roku:
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najwiecej oséb w ciggu catego roku skorzystato z noclegu w czerwcu, zas$ wsrdod czterech
miesiecy poddanych badaniu najwiecej oséb przypadto na maj.

Poréwnujgc dane GUS o ogdlnej liczbie korzystajgcych z noclegdédw z 2008 i 2009 roku
w kolejnych miesigcach badania zauwazamy, ze w pierwszych miesigcach roku dane te byty
naprzemian wyzsze raz na korzy$¢ 2009, raz na korzys¢ 2008 roku. W maju i w miesigcach
wakacyjnych liczby te byty do siebie bardzo zblizone, zas w IV kwartale roku liczba osdb
korzystajacych z noclegow w 2009 roku byta zdecydowanie nizsza niz przed rokiem. Po
zsumowaniu liczba oséb, ktére w 2009 roku zdecydowaty sie na nocleg w torunskich
obiektach rejestrowanych byta nizsza o 4,13%, przy czym spadek ten w wiekszym stopniu
dotknat cudzoziemcow (spadek o 13,95% wzgledem 2008 roku) niz turystow krajowych
(spadek 0 1,3% w poréwnaniu z danymi za 2008 rokiem).

Dane GUS wskazujg, ze w 2009 roku udzielono mniej 0 9,2% noclegéw w torunskich
obiektach noclegowych niz w 2008 roku. Analizujagc dane GUS zauwazamy, ze cudzoziemcy
rzadziej spedzali noc w Toruniu niz turysci krajowi. Turystom krajowym udzielono 204 028
noclegéw (w 2008 roku byto wiecej o 5,5%) zas zagranicznym udzielono w ciggu catego 2009
roku 65 621 noclegéw (spadek wzgledem 2008 roku na poziomie 19,25%).

Bazujac na danych GUS obliczono, ze w 2009 roku stosunek udzielonych noclegéw do
liczby osdb korzystajgcych z noclegéw w rejestrowanej bazie noclegowej wyniost 1: 1,591 i
byt nieznacznie nizszy niz w 2008 roku (wowczas wyniost 1,6798). Turysta zagraniczny jesli
juz decydowat sie na nocleg w Toruniu, to przebywat tu dfuzej niz turysta krajowy: stosunek
liczby udzielonych noclegdw cudzoziemcom do liczby cudzoziemcéw ktdérzy skorzystali z
noclegu wynidst roku wynidst 1,94. Oznacza to, ze turysta zagraniczny, jesli juz zdecyduje sie
na nocleg w naszym miescie to spedza w nim srednio niemal dwie noce. W przypadku
turystéw krajowych wskaznik ten wynidst 1,503 i byt nieznacznie nizszy niz w 2008 roku.

Torunskie wyniki dotyczace liczby korzystajagcych z noclegu jak i udzielonych
noclegéw turystom w 2009 roku wpisujg sie w krajowe tendencje. Wedtug Instytutu
Turystyki, bazujgcego na danych ogdlnopolskich GUS liczba cudzoziemcéw w (komercyjnej)

bazie noclegowej spadta w tym okresie o 5%, za$ liczba udzielonych im noclegéw o 6%".

4 www.intur.com.pl strona internetowa Instytutu Turystyki
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Woykres 2: Korzystanie z noclegdw (turysci ogétem i zagraniczni) w latach 2004, 2007, 2008 i
2009
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych GUS
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Tabela 1: Liczna o0sdb korzystajgcych z obiektow zakwaterowania w latach 2004, 2006 - 2009 wedtug miesiecy wedtug danych GUS

korzystajgcy | styczen luty marzec | kwiecien maj czerwiec lipiec sierpie | wrzesienn | paidziernik | |istopad | grudzien Razem
z noclegéw
turysci
ogétem

2004 6615 | 7323 | 8730 | 9304 | 14602 | 16396 | 16119 | 16145 | 13687 | 11987 | 9039 | 7956 | 137903
w tym
zagraniczni | 791 | 935 | 1382 | 1716 | 4657 | 7242 | 8219 | 8947 | 5581 | 2772 | 1296 | 1030 | 44568
turysci
ogdtem

2006 7119 | 7359 | 8528 | 10175 | 16598 | 18374 | 18510 | 19427 | 16821 | 14110 | 11809 | 9926 | 158756
w tym
zagraniczni | 1054 | 931 | 1426 | 2580 | 5949 | 6502 | 8658 | 9858 | 6204 | 2930 | 1752 | 1208 | 49052
turysci
ogbtem

2007 9227 | 9351 | 11182 | 12083 | 18854 | 19332 | 18422 | 20232 | 17627 | 16129 | 12931 | 10487 | 175857
w tym
zagraniczni | 1549 | 1424 | 1707 | 2745 | 5505 | 6623 | 7188 | 8540 | 5479 | 2782 | 1749 | 1343 | 46634
turysci
ogétem

2008 9612 | 9994 | 10232 | 13928 | 19177 | 20366 | 17364 | 17616 | 17857 | 16775 | 13360 | 10496 | 176777
w tym
zagraniczni | 1471 | 1347 | 1833 | 2343 | 4523 | 5817 | 5711 | 6101 | 4698 | 2793 | 1562 | 1011 | 39210
turysci
ogdtem

2009 9948 | 9366 | 11623 | 12943 | 19357 | 19394 | 17631 | 18187 | 16178 | 15419 | 10627 8808 | 169481
w tym
zagraniczni 1013 | 1000 | 1287 | 2069 | 3848 | 4733| 5820| 5578 | 4256 2166 | 1150 820 | 33740

Zrédto: GUS
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Kolejnym 7zZrédtem informacji, tzw. twardymi danymi, wykorzystywanymi przy
szacowaniu ogolnej liczby turystédw przyjezdzajgcych w danym roku do Torunia sg dane z
torunskich atrakcji turystycznych. Tradycyjnie z koncem roku, OIT zwraca sie z prosbg do
wszystkich opiekundéw i wtascicieli atrakcji, z ktérych korzystajg turysci o udostepnienie
swoich danych o ilosci sprzedanych biletéw oraz o liczbie wydanych wejsciéwek turystom.
Dane uzyskano m. in. z muzedw (Okregowego, Etnograficznego oraz Zywego Muzeum
Piernika), Planetarium, Centrum Kultury Zamek Krzyzacki, Fortu IV, statku wycieczkowego
oraz katedry $$ Janow. Informacje te postuzyty do szacowania liczby turystéw oraz byty
niezbedne przy analizie danych ankietowych. Czesto frekwencja w tych obiektach w
kolejnych miesigcach potwierdzata wnioski ptyngce z analizy danych ankietowych.
Frekwencja w torunskich obiektach byta wyzsza niz w 2008 roku. Niewatpliwe jest to tez
efektem coraz blizszej wspotpracy OIT z zarzgdcami turystycznych obiektéw. Zauwazono, ze
zarzadcy sami prowadzg coraz doktadniejsze statystyki o liczbie odwiedzajgcych ich turystéw
oraz coraz chetniej dzielg sie nimi z OIT. Zliczajgc frekwencje z prawie wszystkich obiektéw
sprzedajacych bilety szacuje sie, ze wszystkie te miejsca zostaty w ubiegtym roku odwiedzone
przez tagcznie okoto 601 997 osoby.

Tradycyjnie toruniskie biura swiadczgce ustugi przewodnickie przekazaty nam swoje
dane do badania ruchu turystycznego. Informacje o ilosci oprowadzonych wycieczek z
podziatem na grupy polskie i zagraniczne w kolejnych miesigcach wptynety z Biura Obstugi
Ruchu Turystycznego PTTK, Centrum Ustugowego przy Oddziale Przewodnickim PTTK, BT
Copernicana, BT Torun Tourist, Elpis oraz Fort IV. Po raz pierwszy w 2009 roku czes¢
przewodnikéw indywidualnych, niezrzeszonych przedstawito na potrzeby badania swoje
dane. Uzyskane w ten sposéb dane zbiorcze postuzyty jako trzecie zrddto informacji do
szacowania wielkosci liczby turystéw. tacznie w 2009 roku torunskie biura przewodnickie
obstuzyty liczbe 3861 grup wycieczkowych (krajowych i zagranicznych), o réznej liczbie oséb
w grupie.

Analizujgc powyzsze informacje oraz dane z wywiadow kwestionariuszowych, przy
oszacowaniu wielkosci ruchu turystycznego w 2009 roku, grono ekspertow postuzyto sie
niemal tymi samymi metodami co w 2005, 2006, 2007 i 2008 roku. Niektdre z nich zostaty
uwspotczesnione, tzn. zatozenia szacunku zostaty dopasowane do obecnie istniejgcej

struktury ruchu turystycznego po to, by wiarygodniej odzwierciedlaé rzeczywistosc.
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Zastosowano trzy metody szacowania wielkosci ruchu turystycznego wzajemnie sie
uzupetniajgce i krzyzowo weryfikujgce wyniki.
Pierwsza metoda ekspertéw wzieta pod uwage:

e liczbe istniejgcych w Toruniu miejsc noclegowych catorocznych i sezonowych (wedtug
danych OIT i GUS)

e Srednie obtozenie w obiektach catorocznych i sezonowych wg GUS, oraz
przypuszczalne srednie obtozenie bazujgce na danych GUS, informacjach
nieformalnych i doswiadczeniu eksperckim)

e procent osob korzystajacych z bazy noclegowej Torunia (wynikajacy z analizy, ktorej
zostaty poddane kwestionariusze wywiadu). Wyniost on 17,75%, co oznacza, ze co
4,6338 turysta decydowat sie zosta¢ w Toruniu na noc.

Na tej podstawie oszacowano wielkos$¢ ruchu turystycznego w 2009 roku:
e w wariancie GUS: 1 458 281 osdb;
e w wariancie ostroznym OIT na 1792 122 oséb;
* w wariancie maksymalnym OIT na 2 310 714 osdb;
Na podstawie drugiej metody opierajacej sie na:

e liczbie sprzedanych biletow w atrakcjach turystycznych Torunia, z ktérych wedtug
badan dr A. Anszpergera korzysta okoto jedna trzecia turystow,

oszacowano wielko$¢ ruchu turystycznego na 1 805 979 oséb;
Trzecia metoda ekspercka uwzglednita:

e liczbe oprowadzonych wycieczek przez torunskich przewodnikéw oraz szacunkowg
liczbe uczestnikéw tychze grup wycieczkowych;

e procent turystow przyjezdzajgcych do Torunia z wycieczkg oraz korzystajgcych z ustug
przewodnickich na podstawie analizy kwestionariuszy wywiadu;

* rozmiaru tzw. szarej strefy w ustugach przewodnickich oszacowanych na podst.
doswiadczenia i wiedzy eksperckiej.

Na jej podstawie oszacowano wielkos¢ ruchu turystycznego w 2009 roku:
e w wariancie oprowadzonych wycieczek i danych z ankiet: 1 484 463 oséb;
e w wariancie danych z ankiet i doswiadczenia eksperckiego: 1 790 528 oséb;
Weryfikujgc i krzyzujagc powyzsze metody mozina z duzym prawdopodobienstwem

powiedzieé, ze do Torunia w 2009 roku przyjechato okoto 1 550 000 turystow. Wynik ten
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jest bardzo zblizony do efektu szacowania ruchu turystycznego z 2008 roku. Jest wysoce

prawdopodobne, ze odnotowany spadek wzgledem 2008 roku byt na poziomie 3,125%.

IV Analiza struktury ruchu turystycznego, opinii turystdw o miescie oraz o ofercie

turystycznej Torunia w swietle badan ankietowych

Wielkos¢ proby w 2009 roku zostata uksztattowana na podobnym poziomie jak w
latach poprzednich i wyniosta okoto 2 tys. ankiet. W ciggu 4 miesiecy przeprowadzono
tacznie 1963 wywiady kwestionariuszowe. Po wstepnej analizie 19 ankiet zostato
odrzuconych. Tym samym dokfadnej analizie zostaty poddane 1944 ankiety.

Rozkfad proby na poszczegdlne miesigce zostat ustalony na podstawie liczby oséb
korzystajgcych z noclegdow w 2008 roku wg danych GUS. Podczas poprzedniej edycji badania
(2008 rok), najwiecej wywiadow kwestionariuszowych przeprowadzono w sierpniu (32,4%
wszystkich kwestionariuszy). Wedtug danych GUS za 2008 rok po raz pierwszy w historii
badania najwyzszg liczbe osdéb korzystajgcych z noclegu w Toruniu zarejestrowano w
czerwcu — wyniosta 20 366. Biorgc za$S pod uwage tylko cztery miesigce, w ktdrych
przeprowadzane sg wywiady to najwyzszg liczbe korzystajgcych z noclegdéw odnotowano w
maju. Wedtug tej zasady najwyzsza liczba ankiet powinna zosta¢ przeprowadzona w maju
(30,05% z ogdlnej liczby ankiet), nieco mniej oséb powinno by¢ poddanych ankietowaniu w
sierpniu (27,61% wielkosci préby). Zdecydowano jednak, ze nadal najwyzsza prdéba
przypadnie na miesigc sierpien. Argumentowano to tym, ze niemal 40% obcokrajowcow
odwiedza Torun witasnie w miesigce typowo wakacyjne, a ich opinie sg niezwykle cenne dla
badaczy. Tym samym w sierpniu 2009 roku przeprowadzono 728 wywiadow
kwestionariuszowych, z kolei w maju swoimi opiniami o miescie podzielito sie 649
respondentow.

W pazdzierniku 2009 roku proba byta nieco nizsza w pordéwnaniu z pozostatymi

miesigcami ze wzgledu na niekorzystne warunki pogodowe.
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Wykres 3: Procentowy rozktad proby w poszczegdlnych miesigcach badania w 2009 roku

sierpien

37,4%

Zrodto: badanie OIT z 2009 roku

a) Charakterystyka osob przyjezdzajacych do Torunia w 2009 roku

» Charakterystyka turystow pod wzgledem demograficznym

W przebadanej probie oséb znalazto sie nieco wiecej kobiet: stanowity one 53,2%, zas
mezczyzni 46,8% ogotu respondentdw. Wynik ten jest bardzo zblizony do zesztorocznego,
réznica wynosi 0,1 punktu procentowego na korzys¢ grupy mezczyzn.

Corocznie ogromna wiekszos¢ turystéw polskich zamieszkuje obszar miasta.
Poréwnujgc najnowsze badania z rokiem 2008 procent mieszkajgcych poza miastem jest o
0,1 punktu procentowego nizszy. W 2009 roku 8,1% turystéw polskich okreslita, ze mieszka
na wsi, pozostate 91,9% ze przyjechato z innego miasta. TurysSci zagraniczni nie udzielali

odpowiedzi czy mieszkajg na wsi czy w miescie.

Wykres 4: Stosunek turystow pochodzgcych ze wsi do pochodzgcych z miasta w 2005, 2006,
2007, 2008 i 2009 roku
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Zrédto: badanie OIT z 2005, 2006, 2007, 2008 i 2009 roku
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Srednia wieku turysty w 2009 roku to 35,6 lat, (w roku 2008 wyniosta 34 lata). Dla
turystéw polskich srednia wieku to 33,5 lata (w 2008 roku byto 34), dla zagranicznego w
2009 roku wyniosta 42,8 lata (wzrosta o 2 lata wzgledem roku 2008). Sredni wiek ogétu
turystow jest bardzo zblizony do wynikow z lat poprzednich i ksztattowata sie na poziomie
okoto 37 lat, przy czym turysci polscy zawsze byli mtodsi od zagranicznych: o 12 lat w 2005, o
11,5 lat w 2006, 0 9 lat w 2007 i 2008 roku oraz ostatnio o0 9,3 roku.

Najstarszg osobg biorgcy udziat w badaniu byt mieszkaniec woj. mazowieckiego (85
lat). Wéréd obcokrajowcdw najstarszy respondent, obywatel Danii, miat 78 lat. Srednia
wieku turysty z Niemiec — czyli nadal najliczniejszej grupy gosci zagranicznych — wyniosta 51,8
lat, dla gosci z Wielkiej Brytanii 35,9 lat, zas dla gosci z Hiszpanii 36,2 lat.

Analizujgc wiek turystow polskich wida¢, ze najliczniej przyjezdzajg do Torunia osoby
w wieku 21-30 lat. Grupa ta stanowita 35,4% ogotu turystéw krajowych (wzrost wzgledem
2008 roku o 0,4 punktu procentowego). Drugg najliczniejszg grupe - 18,5% respondentéw
polskich — stanowity osoby w wieku miedzy 31-40 rokiem zycia. Ponad 70% turystow

krajowych to osoby do 40 roku zycia.

Wykres 5: Turysci polscy wedtug kategorii wiekowych w 2005, 2006, 2007, 2008 i 2009 roku
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Turystéw zagranicznych, podobnie jak w 2008 roku, najliczniej reprezentowaty osoby
w wieku 21-30 lat. Stanowity one 25,6% wszystkich obcokrajowcéw (spadek o 2,1 punktu
procentowego zestawiajgc z ostatnim rokiem badania). Drugg najliczniejszg grupg byty osoby
w wieku od 31 do 40 lat i stanowity 22,2% ogétu turystéw zagranicznych (wzrost o 2,9
punktu procentowego wzgledem 2008 roku).

Pod wzgledem wieku utrzymaty sie zesztoroczne tendencje. Turysci w Toruniu stajg
sie coraz mtodsi: niemal 72% turystow z Polski oraz ponad 52% gosci z zagranicy to osoby do
40 roku zycia.

Ponizszy wykres, ukazujgcy wiek turystéw zagranicznych w Toruniu pokazuje zjawisko
juz wczesniej zauwazone: obcokrajowcy po 50 roku zycia sg duzo bardziej aktywni niz turysci
polscy w tym samym wieku: w 2009 roku 13,6% turystéw polskich to osoby po 50tce za$ w
przypadku obcokrajowcow ten wynik to 34,5%. Biorgc pod uwage tylko turystow z Niemiec
czyli najliczniejszg grupe turystow zagranicznych, ktérych srednia wieku wyniosta 51,7 lat,
zauwazamy, ze sposréd nich najliczniej przyjezdzajgcg do Torunia osoby po 60 roku zycia.
Stanowity one 35% ogotu niemieckich turystow. Drugg najliczniejszg grupa odwiedzajgcych
byli Niemcy w wieku od 51 do 60 lat. Stanowili oni 25% ogdtu gosci z Niemiec. Niemal 60%

wszystkich turystow z Niemiec to osoby w wieku powyzej 50 lat.

Wykres 6: Turysci zagraniczni wedtug kategorii wiekowych w 2005, 2006, 2007, 2008 i 2009
roku
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» Charakterystyka turystow pod wzgledem geograficznym

Turysci zagraniczni stanowili 22,9% wszystkich gosci przyjezdzajgcych do Torunia (w
2008 roku stanowili 23,7%). Pozostate 77,1% odwiedzajacych to turysci krajowi (wzrost z

76,3% wzgledem 2008 roku).

Kierunki przyjazdow turystow zagranicznych

Torun jest licznie odwiedzany przez turystow z réznych stron swiata. W tegorocznym
badaniu, cennych opinii o miescie udzielili nam przedstawiciele 38 krajow, reprezentujgc
przy tym niemal wszystkie kontynenty. Wszystkie kierunki przyjazdow turystow

zagranicznych prezentuje ponizszy wykres.
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Wykres 7: Turys$ci zagraniczni przyjezdzajacy do Torunia w 2009 roku wedtug krajow w

procentach
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Nadal najliczniejszg grupg obcokrajowcdéw sg goscie z Niemiec. Z tego kraju
przyjezdza niemal co trzeci turysta zagraniczny. W ciggu 5 lat prowadzenia badania bylismy
Swiadkiem systematycznego spadku udziatu tej grupy w ogdle obcokrajowcéw (z 48,1% w
2005 do 32,7% w 2009). Rowniez przewodnicy torunscy oprowadzajgcy grupy
niemieckojezyczne zgodnie twierdzg, ze turystow z Niemiec jest mniej: niemieckie grupy
wycieczkowe sg coraz mniej liczne, petne autokary turystéw przyjezdzajg oraz rzadziej.
Kolejne lata pokazg czy udziat turystéow z Niemiec bedzie wcigz malat, czy utrzyma sie na
poziomie okoto 30% jak w ciggu ostatnich dwdch lat: 32,4% w 2008 i 32,7% w 2009 roku.

Analizujac podziat obcokrajowcow pod wzgledem kraju zamieszkania, w 2009 roku
nadal na drugim miejscu znalezli sie obywatele Wielkiej Brytanii, ktérzy stanowili 10,5%
0go6tu gosci zagranicznych (spadek o 3,7 punktu procentowego).

Do najczestszych gosci zagranicznych nalezg mieszkancy panstw Europy Zachodniej.
Czotowka krajow, z ktérych przyjezdza najwieksza liczba turystéw pozostaje zblizona do lat
poprzednich, zmienia sie jedynie w niewielkim stopniu konfiguracja. Wzrost wzgledem roku
2008 odnotowano w przypadku Hiszpanii — o 5 punktéw procentowych, Wtoch — o 2,9
punktéw procentowych czy Francji — 1,6 punktu procentowego.

Poza licznymi przyjazdami turystéw z Niemiec, z krajow sasiedzkich odwiedzajg nas
jeszcze obywatele z Czech (nieco czesciej niz przed rokiem - 2% ogotu zagranicznych), Litwy i
Ukrainy (po 0,9%).

Okoto 13% ogotu turystow zagranicznych stanowili obywatele Polscy, ktérzy jako
miejsce statego zamieszkania podawali inny kraj niz Polske. Polonusi, ktérzy odwiedzili Torun
w 2009 roku to mieszkancy 15 panstw. Najwieksza liczba Polonii, ktora odwiedzita Torun w
2009 roku mieszka w Niemczech, zas kolejne pod wzgledem wielkosci sg grupy Polakdow z
Wielkiej Brytanii i USA. Niewatpliwie duzy wptyw na procent Polonuséw, ktorzy jako turysci
znalezli sie w tym badaniu miaty Igrzyska Polonijne. Przez 9 dni Torun goscit ponad tysigc
uczestnikdw Letnich Igrzysk Polonijnych, ktérzy w sierpniu 2009 (miesigc badania ruchu
turystycznego) brali udziat w dyscyplinach sportowych odbywajgcych sie w réznych czesciach
miasta. Przez te kilka dni uczestnicy lgrzysk z rodzinami korzystali z oferty turystycznej
Torunia i okolic: zwiedzali miasto, odwiedzali muzea i inne atrakcje turystyczne, korzystali z

bazy noclegowej i restauracyjnej oraz przemieszczali sie miejskg komunikacja.
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Wykres 8: Trendy w kierunkach przyjazdéw obcokrajowcéw w 2005, 2006, 2007, 2008 i 2009
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Kierunki przyjazdoéw turystow krajowych

Badanie w 2009 roku wykazato, ze 77,1% wszystkich odwiedzajgcych to turysci
krajowi. Podobnie jak w latach poprzednich, najliczniej odwiedzali nas mieszkaricy naszego
wojewddztwa oraz regiondw sgsiednich, co mozna ttumaczy¢ tym, ze odlegtos¢ miedzy
Toruniem a miejscem zamieszkania danego turysty jest mozliwa do pokonania w ciggu 1 dnia
wizyty.

W czotéwce znalazty sie te same wojewddztwa co przed rokiem, zmianie ulegta
jedynie ich kolejnos¢. W 2009 roku najwiekszy udziat w ogéle turystéw krajowych mieli
mieszkancy wojewddztwa kujawsko-pomorskiego. Grupa ta stanowita 20,4% ogdtu, i choc
rok wczesniej procent mieszkarnicéw naszego regionu odwiedzajgcych Torun byt wyzszy (o 1,6
punktu procentowego) to woéwczas uplasowat sie na drugiej pozycji, po wojewddztwie
mazowieckim.

Niemal co piaty turysta krajowy odwiedzajgcy Torun przyjechat z Mazowieckiego.
Trzecie miejsce — podobnie jak w 2008 roku — zajeto woj. pomorskie z 12,3% udziale w
ogole.

Najrzadziej odwiedzajg nas mieszkancy z wojewddztw lezgcych najdalej badz z

ktérych dojazd nie jest tatwy, czyli z opolskiego, podkarpackiego i Swietokrzyskiego.

Wykres 9: Kierunki przyjazdéw turystow krajowych w 2009 roku
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Zrédto: badanie OIT z 2009 roku
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Procentowy rozktad turystow na kierunki przyjazdow jest zblizony do wynikéw z lat
poprzednich. Niewielkie spadki odnotowano w przypadku wojewddztw kujawsko-
pomorskiego, mazowieckiego czy zachodnio-pomorskiego, za$ procentowe wzrosty
wystapity w przypadku mieszkancéw wojewddztw pomorskiego, wielkopolskiego i tédzkiego
— czyli wérdd regiondw sgsiadujgcych. Wzrosty na poziomie wyzszym niz 1 punkt procentowy

dotyczg w 2009 roku wojewddztwa $lgskiego i dolnoslgskiego.
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Wykres 10: Podziat turystéw krajowych pod wzgledem wojewddztw
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» Charakterystyka turystow ze wzgledu na wykorzystany srodek transportu

Wybodr srodka transportu zalezy od charakteru podrézy, jej celu, dtugosci pobytu i
komfortu jazdy. To, jakim srodkiem transportu przyjedziemy do grodu Kopernika zalezy
najbardziej od towarzystwa w jakim podrézujemy: oczywiste jest, ze wycieczka szkolna
przyjedzie autokarem, rodzina wybierze sie samochodem zas grupa studentéw dotrze np.
pociggiem.

Poréwnujgc wyniki z kolejnych lat prowadzenia badan, widzimy, ze tendencje s3 juz
zarysowane i od kilku lat sg bardzo zblizone do siebie. W kwestionariuszu wywiadu pytanie o
srodek transportu miato forme zamknietg, czyli respondent wybierat wtasciwg odpowiedz z
posrod wymienionych. Wsréd nich nie znalazt sie samolot, poniewaz do samego Torunia
turysta nie ma mozliwosci dotrze¢ tym srodkiem transportu. Aby dostac¢ sie z lotniska do
naszego miasta trzeba sie zdecydowac na ktérys z innych sposobow. Mimo braku odpowiedzi
»,samolot” zdarzato sie, ze obcokrajowcy samodzielnie wypetniajacy ankiete wpisywali

wiasnie te odpowiedz. Byta ona wdéwczas przydzielana do kategorii odpowiedzi ,,inne”.

Wykres 11: Rozktad odpowiedzi na pytanie Jakim Srodkiem transportu przyjechat Pan/Pani
do Torunia? — dane dla 2005, 2006, 2007, 2008 i 2009 roku
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Zrédto: badanie OIT z 2005, 2006, 2007, 2008 i 2009 roku
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Prawie co drugi turysta krajowy odwiedzajgcy Torun w 2009 roku przyjechat
samochodem. To najwyzszy wynik w ciggu 5 edycji badan. Drugim najcze$ciej wybieranym
srodkiem transportu wsrdd gosci krajowych w 2009 roku byt pocigg (niewielki spadek z
21,3% w 2008 na 20,6% w 2009 roku). Nieco wiekszy spadek - z drugiej na trzecig pozycje -
odnotowano w przypadku autokarow wycieczkowych. Spadek ten wyniést 6,8 punktu
procentowego wzgledem poprzedniego roku. Dane z biur przewodnickich wykazaty, ze do z
ustug przewodnikéw — z reguty oprowadzajacych wycieczki autokarowe - skorzystato o 6,3%
mniej grup niz w 2008 roku.

W przypadku turystéow zagranicznych nie odnotowano wiekszych zmian:
obcokrajowcy nadal najczesciej przyjezdzaja samochodem, za$ drugim najczesciej
wybieranym srodkiem transportu jest pocigg. Kolejg do Torunia czesciej przyjezdzali mtodzi
obcokrajowcy (w wieku do 40 roku zycia), ktorzy stanowili niemal 80% ogétu
przyjezdzajacych pociggiem turystéw zagranicznych. Niewielki wzrost - na poziomie 2,6
punktu procentowego - odnotowano w przypadku przyjazdéw autobusem, i jest to do tej
pory najwyzszy wynik w 5-letnim badaniu turystow.

Wykres 12: Srodki transportu wykorzystywane przez turystéw polskich i zagranicznych w
2009 roku
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Zrédto: badanie OIT z 2009 roku
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» Charakterystyka respondentdéw ze wzgledu na gtéwny cel podrozy

Gtéwnym celem przyjazdow turystow do Torunia jest zwiedzanie miasta. Podobnie
jak przed rokiem, niemal 80% respondentéw wskazato na ten cel przyjazdu. Respondenci,
udzielajgc odpowiedzi na to pytanie mieli mozliwos¢ wskazania wiecej niz jednej odpowiedzi.
Tym samym 17,6% ogdtu gosci (18,5% krajowych i 14,8% zagranicznych) wskazato jeszcze
drugi cel, realizowany ,przy okazji”. W takiej sytuacji ankieterzy zaznaczali zarowno cel
gtéwny np. konferencyjny, jak i np. kulturowo-krajoznawczy jako drugi. Dlatego tez wartosci
procentowe podane na ponizszym wykresie nie sumujg sie do stu.

Pod kategorig cel kulturowo-krajoznawczy kryja sie tez inne udzielane przez
respondentow odpowiedzi, zblizone charakterem do typowych dla zwiedzania czynnosci: w
przypadku turystow bedacych przejazdem zatrzymanie sie np. na positek czy zakup
piernikow, w przypadku gos$ci odwiedzajgcy miasto w miesigcach wakacyjnych — typowy
wypoczynek. Goscie zagraniczni czesto okreslali swoj pobyt jako ,turystyczny”, tym samym
ich odpowiedzi tez byty wtgczone w tg kategorie. stad po czesci tak wysoki stopien wskazan
na ten cel.

Tradycyjnie odnotowano niski udziat turystéw pielgrzymkowych. Wynik ten nie jest
jednak w petni rzeczywisty. Duza cze$¢ uczestnikow pielgrzymek nie odwiedza starowki gdzie

przeprowadzane jest badanie ankietowe i dlatego nie zostajg one w nim ujete.
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Wykres 13: Rozktad odpowiedzi na pytanie w jakim celu przyjechat Pan/Pani do Torunia? z
podziatem na turystow polskich i zagranicznych
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Zrédto: badanie OIT z 2009 roku

Ponizszy wykres przedstawia rozktad odpowiedzi na pytanie o cel przyjazdu turystéw
do Torunia na przestrzeni ostatnich pieciu lat. W zestawieniu zostaty ujete jedynie gtdwne
cele przyjazdu odwiedzajgcych, czyli wskazywane przez respondentéw pierwsze odpowiedzi.
Wykres nr 13 zawiera dane za 2009 rok z zsumowanymi procentami dotyczgcymi celu
gtéwnego oraz ,przy okazji”, dlatego dane za 2009 rok nie sg identyczne jak na wykresie nr
14.

Nie zauwazono wiekszych zmian dotyczacych powoddéw przyjazdu turystéw do
Torunia. W ciggu 5 lat prowadzenia badan widoczne jest wzrastajgce zainteresowanie ofertg
kulturowg naszego miasta. 3,7% ogoétu odwiedzajacych za powdd przyjazdu do Torunia
uznato impreze kulturalno-rozrywkowa. Niewatpliwie udziat w tym miaty réwniez

wydarzenia sportowe: mecze zuzlowe, turnieje hokejowe czy np. Igrzyska Polonijne.
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Wykres 14: Rozktad odpowiedzi na pytanie W jakim celu przyjechat Pan/Pani do Torunia? w
latach 2005, 2006, 2007, 2008 i 2009
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Zrédto: badanie OIT z 2005, 2006, 2007, 2008 i 2009 roku

Cel wizyty w naszym miescie jest powigzany z towarzystwem w jakim podrdzujg
turysci, cho¢ $Smiato mozna stwierdzi¢, ze che¢ zwiedzenia naszego miasta przyswieca
wiekszosci odwiedzajgcych. Ponizszy wykres zawiera gtéwne cele przyjazdu do Torunia oraz
cele wskazywane przez respondentéw jako drugie, realizowane ,przy okazji” pobytu w
naszym miescie. Najczesciej w celach kulturowo-krajoznawczych przyjezdzali turysci
wycieczkowi — az 88,1% ogdtu uczestnikdw grup zorganizowanych wskazato t3 odpowiedz.
Najrzadziej zwiedzaty miasto osoby kryjace sie pod kategorig ,,sam” i ,inne”. Kategorig inne
objete zostaty osoby przyjezdzajgce wraz z wspdtpracownikami, partnerami ze wspdlnych
projektéw, réznych programéw wymiany, uczestnikami szkolen, itp. Dlatego tez dla tej
kategorii wyzszy jest procent wskazan na konferencje i kongresy - 4,2% ogétu respondentéw

badz stuzbowy — 20,8% ogdtu - jako cele przyjazdu.
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Wykres 15: Cele przyjazdu wszystkich turystéw pod wzgledem towarzystwa w trakcie
podrozy
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Zrédto: badanie OIT z 2009 roku

» Charakterystyka turystow ze wzgledu na towarzystwo w trakcie podrézy

Odpowiedzi na pytanie o towarzystwo w trakcie podrdzy wskazujg, ze jedynie 20,5%
ogoétu  respondentéw to turysci zorganizowani, pozostate 79,5% stanowig goscie
indywidualni. Tym samym od 2007 roku zauwazamy regularny spadek (o 5 punktéw
procentowych) udziatu turystédw zorganizowanych w ogéle gosci przyjezdzajacych do Torunia
(w 2007 stanowili oni 32%, w 2008 juz tylko 25,6%, zas w 2009 roku 20,5% ogétu
przyjezdzajacych). Udziat turystow zorganizowanych w ogdle przyjazdow jest najnizszy z
posrod wszystkich lat prowadzenia badan. Z drugiej strony cieszy¢ moze wzrastajgcy udziat
turystow indywidualnych, bo to oni dtuzej przebywajg w miescie i tym samym wydajg wiecej
pieniedzy.

Wg badan za 2009 rok, wiekszos¢ turystow odwiedzajacych Torun przyjechata w
towarzystwie rodziny - 29,5% ogoétu respondentéw. Druga, najczesciej wskazywang

odpowiedzig byt przyjazd z wycieczkg — 20,5% ogdtu. Niemal co pigty odwiedzajacy
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przyjechat do naszego miasta wraz ze znajomymi. Ponizszy wykres wskazuje, ze coraz
wiekszy procent respondentéw wskazuje ostatnig w wachlarzu mozliwych odpowiedzi, czyli
deklaruje przyjazd w towarzystwie sympatii, partnera, narzeczonego. Fakt ten moze
stanowi¢ sygnat dla branzy turystycznej o potrzebie stworzenia oferty ,dla dwojga”
skierowanej wtasnie do tej grupy. Pod etykietg ,inne” kryjg sie sylwetki oséb, ktére albo nie
pasowaty do Zzadnej z powyzszych, albo przyjechaty ze wspdtpracownikami,
wspotuczestnikami przy réinych projektach, programach, wymianach doswiadczen czy

szkoleniach.

Wykres 16: Roztozenie odpowiedzi na pytanie Z kim przyjechat Pan/Pani do Torunia? — dane
z 2005, 2006, 2007, 2008 i 2009 roku
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Zrédto: badanie OIT z 2005, 2006, 2007, 2008 i 2009 roku

Respondenci w 2009 roku najczesciej przyjezdzali w towarzystwie rodziny — w ten
sposob odwiedzito nas 29,5% ogétu turystow. Ta grupa byta najliczniej reprezentowana przez
osoby w wieku od 31 do 40 lat. Drugg w kolejnosci grupg, procentowo majgcy najwiekszy
udziat w ogdle oséb odwiedzajacych Torun z rodzing, byty osoby w wieku od 41 do 50 lat.
Osoby od 31 do 50 roku zycia stanowity 53,3% ogotu przyjazddw rodzinnych.

Co pigty turysta odwiedzajgcy nasze miasto w 2009 roku przyjechat z grupa
wycieczkowg. Wsrdd nich, tradycyjnie najliczniejszg grupe stanowili najmtodsi turysci: wéréd
uczestnikdw wycieczek przyjezdzajacych do Torunia 34,4% nie przekroczyto 20 lat. W roku
2008 procent wycieczek szkolnych (czyli grup, ktérych uczestnikami byli turysci do 20 roku

zycia) w ogodlnej liczbie wycieczek byt nieco wyzszy i wynidst woéwczas 43,6%. Kolejna
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najliczniejszg grupe turystéw zorganizowanych stanowity osoby po 60ce, stanowigc przy tym
17,5% udziatu w ogdlnej liczbie przyjezdzajgcych do Torunia z wycieczkg (w 2008 roku

stanowili oni 14,8% turystow zorganizowanych).

Wykres 17:Podrdzujacy z rodzing i grupg wycieczkowg w 2009 r. wedtug kategorii wiekowych
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Zrodto: badanie OIT z 2009 roku

Turystéw poddano doktadnej analizie pod wzgledem towarzystwa podczas podrézy w
kolejnych miesigcach przeprowadzania badania. Analiza ta pokazata, wystepujgce réwniez w
poprzednich latach, tendencje. W maju i w pazdzierniku nadal najczesciej przyjezdzajg
turysci zorganizowani: w maju co czwarty (spadek z 38,1% w 2008 na 25,6% w 2009 roku
ogétu majowych respondentéw) i w pazdzierniku co trzeci (spadek z 42,6% w 2008 na 31,3%
w 2009 roku) odwiedzajgcy to uczestnik grupy wycieczkowej. Dane z biur przewodnickich za
maj 2009 rok wykazaty, ze zainteresowanie ustugami zwiedzania Staréwki z przewodnikiem
w maju byto nieco nizsze niz w 2008 roku. Przy zatozeniu, ze z ustugi przewodnickiej
korzystaja z reguty turysci zorganizowani stwierdzic mozemy, ze w maju 2009 roku
pzyjechato do Torunia troche mniej grup wycieczkowych niz przed rokiem, mimo ze jedynie
25,6% respondentdéw majowych to uczestnicy wycieczek zorganizowanych.

Sierpien, reprezentujgcy w badaniu miesigce wakacyjne, tradycyjnie jest okresem
przyjazdédw o charakterze rodzinnym. Niemal potowa respondentéw sierpniowych
odwiedzita Torun w towarzystwie rodziny (wzrost wzgledem 2008 roku o 8,5 punktu
procentowego). W sierpniu nasze miasto jest najczesciej odwiedzane przez turystow

indywidualnych. Jedynie 10,2% gosci to turysci przyjezdzajgcy z grupa wycieczkowsa.
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Wykres 18: Struktura odwiedzajgcych wedtug towarzystwa w trakcie podrdzy i miesigca
przeprowadzania badania wyrazona w procentach.
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Zrédto: badanie OIT z 2009 roku
Procent turystéw zorganizowanych w ogdle przyjazdédw wynosi ponad 20%, i jest
niemal taki sam zaréwno dla turystéw polskich (spadt z 28,7% w 2008 na 20,6% w 2009 roku)
jak i dla zagranicznych (wzrést z 15,6% w 2008 na 20,4% w 2009 roku).
W 2009 roku Polacy czesciej odwiedzali Torun indywidualnie niz w sposdb zorganizowany:
* z rodzing przyjechat niemal co trzeci Polak (w roku poprzednim procent ten wynidst
23,9 % ogdtu Polakdéw, czyli odnotowany wzrost o 7,5 punktu procentowego w 2009),
* ze znajomymi co piaty (przed rokiem 21,3% og6tu Polakdéw),
* z partnerem, sympatig co szésty (odnotowany wzrost z 11,7% w 2008 roku),

e jedynie 20,6% ogotu krajowych to turysci zorganizowani (28,7% w 2008 roku).

Turysci zagraniczni czesciej odwiedzali nasze miasto indywidualnie:
* 23,5% ze znajomymi (w 2008 roku 25,8% zagranicznych wskazato tg odpowiedz),
e 23,1% w towarzystwie rodziny (przed rokiem procent ten wyniost 28,3%),
* o sz6sty obcokrajowiec przyjechat z partnerem, sympatia (w 2008 roku stanowili oni
7,8% og6tu zagranicznych, tym samy wzrost o 9 punktdw procentowych)
e oraz co siodmy odwiedzat Torun samodzielnie (rok wczesniej 20% obcokrajowcow

udzielito takiej odpowiedzi, czyli spadek o 5,2 punku procentowego).
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Wykres 19: Podziat turystéw polskich i zagranicznych ze wzgledu na towarzystwo w trakcie
podrozy.
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Zrodto: badanie z OIT z 2009 roku

Ponizszy wykres przedstawia natezenie przyjazdow turystow zorganizowanych w
kolejnych latach przeprowadzania badania. Badanie ankietowane wykazato, ze nieco
mniejszy odsetek turystéw poddanych badaniu w maju i pazdzierniku korzystato z ustug
przewodnika. Potwierdzajg to dane z torunskich biur przewodnickich o ilo$ci oprowadzonych
wycieczek w tych miesigcach: w okresie wiosennym 2009 (maj, czerwiec) biura obstuzyty
mniej grup niz w 2008 roku o 3,9% (spadek z 1 839 wycieczek w 2008 na 1 767 w 2009 r.), zas
w okresie jesiennym (wrzesien, pazdziernik) spadek w ustugach przewodnickich byt wiekszy
bo wynidst 10,7% (z 875 grup oprowadzonych w 2008 r. spadto na 781 w 2009 r.). Sierpien w
badaniu reprezentuje okres letni, czyli czas kiedy udziat turystéw zorganizowanych w ogéle
przyjazdéw do Torunia jest nizszy niz w pozostatych miesigcach sezonu turystycznego.
Badanie ankietowe wykazato, ze przewodnicy w 2009 roku mieli nieco wiecej pracy w
wakacje (lipiec, sierpien) niz w 2008 roku - przedstawia to ponizszy wykres. Potwierdzajg to
dane twarde (z biur przewodnickich), ze w okresie letnim 2009 biura zorganizowaty o 66

wycieczek wiecej niz w tym samym czasie w 2008 roku.
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Wykres 20: Przyjazdy turystéw wycieczkowych w poszczegdlnych latach badania z
podziatem na kolejne miesigce badania wyrazone w procentach
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Zrédto: badanie OIT z 2005, 2006, 2007, 2008 i 2009

» Charakterystyka respondentéw ze wzgledu na czestotliwos¢ wizyt w Toruniu

Podobnie jak przed rokiem % turystéw zagranicznych odwiedzito Torun po raz
pierwszy. Dla 16,4% obcokrajowcéw byta to druga, trzecia, czwarta lub pigta wizyta (wzrost
wzgledem roku poprzedniego o 3,1 punktu procentowego). Czesciej niz pie¢ razy odwiedzito
nas 8,7% gosci zagranicznych.

Turysci polscy duzo czesciej odwiedzajg nasze miasto niz goscie z zagranicy. Po raz
pierwszy przyjechat do Toruniu co trzeci turysta krajowy (wzrost o 2,6 punktu
procentowego), zas ponad 40% Polakéw odwiedzito nasze miasto od dwdch do pieciu razy.
28,% turystow krajowych przyjechato do Torunia co najmniej po raz szésty.

Wykres 21: Czestotliwos$¢ wizyt w Toruniu turystéw polskich i zagranicznych w 2009 roku
wyrazona w procentach
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Zrédto: badanie OIT z 2009 roku
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Wyniki dla ogdtu turystow sg bardzo zblizone do wynikdow z lat poprzednich: dla
41,4% respondentéw byta to pierwsza wizyta w Toruniu, kolejne 34,7% gosci odwiedzito nas
po raz drugi — piaty, tradycyjnie najnizszy procent przypada na wizyty w przedziale od szdstej
do dziesigtej — 9,5% odwiedzajgcych, za$ dla 14,4% wszystkich turystéw byta to co najmniej

jedenasta wizyta w grodzie Kopernika.

» Charakterystyka respondentéw ze wzgledu na dtugos¢ pobytu w Toruniu

Wydtuzenie czasu pobytu przez turystow w danej miejscowosci jest celem nie tylko
Torunia, ale réwniez innych miejsc o charakterze turystycznym. Ponizszy wykres przedstawia
zestawienie dtugosci pobytu turystéw w 2008 i 2009 roku i wida¢ na nim, ze dtugos¢ pobytu
turystow od kilku lat utrzymuje sie na tym samym poziomie.

Ogot turystow dzielimy na jednodniowych, (bez noclegu) oraz na zostajgcych na noc.
Goscie jednodniowi to Ci, ktérzy sg przejazdem, ,przy okazji” oraz Ci, ktérzy przyjechali do
Torunia celowo, na jeden dzien. W 2009 widoczny jest spadek o 1,2 punktu procentowego
wzgledem 2008 roku wsrdd turystow bedacych ,,przy okazji” oraz wzrost o 0,6 punktu
procentowego w przypadku przyjazdow jednodniowych. Te osoby stanowity w 2009 roku
44% ogotu turystow. Cieszy¢ moze fakt, ze z 16,8% na 19,5% wzrdst odsetek osob
nocujgcych od dwdéch do czterech noclegéw.

Obcokrajowcy spedzali wiecej czasu w Toruniu niz przed rokiem: w 2008 roku
decydowato sie zostaé na noc jedynie 56% ogoétu turystdw zagranicznych, zas rok pdzniej juz
60,5% przenocowato co najmniej jedng noc. W przypadku obcokrajowcéw zostajgcych na
jedng noc odnotowany jest wzrost o 0,8 punktu procentowego zas w przypadku
spedzajgcych w Toruniu od dwéch do trzech nocy zauwazalny wzrost uksztattowat sie na
poziomie 4,5 punktu procentowego.

Turysci krajowi niemal dwa razy rzadziej niz zagraniczni decydujg sie zosta¢ na noc w
Toruniu: jedynie 31,8% krajowych przenocowata co najmniej jedng noc (w 2008 roku

odsetek nocujgcych wynidst 32,1%).
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Wykres 22: Dtugos$¢ pobytu w Toruniu (ogétem, polskich i zagranicznych) w latach 2008 i
2009 roku w procentach
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Zrédto: badanie OIT z 2008 i 2009 roku

5-letni cykl badan ruchu turystycznego wykazuje, ze corocznie wzrasta odsetek
turystéw zagranicznych zostajgcych na noc. W przypadku turystéw krajowych nie mozna az
tak kategorycznie méwic¢ o wydtuzeniu sie pobytu w Toruniu.

Biorac pod uwage dtugos¢ pobytu turystéw w zaleznosci od towarzystwa, w ktérym
przyjezdzajg do Torunia zauwazamy, ze najkrdcej, identycznie jak przed rokiem, przebywajg
turysci zorganizowani: w 2009 roku 79,5% z nich spedzito tu nie wiecej niz kilka godzin (w
2008 roku 82,7% zorganizowanych nie zdecydowata sie zosta¢ na noc w Toruniu).

Podobnie jak w latach ubiegtych najczesciej na noc w Toruniu zostawali goscie, ktorzy
przyjechali sami — 56,1% z nich zostato na co najmniej jedng noc (w 2008 roku procent ten
wyniost 56,4%). Na drugim miejscu, z wynikiem 48,1% zostajgcych na co najmniej jedng noc,
znalezli sie turysci przyjezdzajgcy ze znajomym (wzrost wzgledem 2008 roku o 6,2 punktu
procentowego). Wséréd grupy odwiedzajacych nasze miasto w towarzystwie sympatii,
narzeczonej, 46,5% spedzito w Toruniu wiecej czasu niz kilka godzin. Goscie przyjezdzajacy z

rodzing nie zostajg na dtugo — 67,8% z nich to turysci jednodniowi.
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Wykres 23: Dtugo$¢ pobytu w zaleznosci od towarzystwa w trakcie podrézy w 2009 roku
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Zrodto: badanie OIT z 2009 roku

» Charakterystyka respondentéw ze wzgledu na zrédto informacji o Toruniu

Niezwykle wazna jest informacja o miescie poszukiwana i znaleziona jeszcze przed
przyjazdem do danego miasta przez turystéw. Czesto tatwos¢ dostepu do poszukiwanej
informacji wywiera pierwsze wrazenie i ukazuje dang miejscowos¢ jako przyjazng lub
nieprzyjazng dla turystéw.

Badanie z 2009 roku potwierdzito fakt, ze wiekszos¢ odwiedzajgcych Torun oséb
(58,2% ogbtu respondentdw) nie szuka informacji o miescie przed przyjazdem. Obcokrajowcy
(66,1% z nich) niemal dwa razy czesciej niz Polacy (34,6% z nich) zbierali informacje o
Toruniu przed przyjazdem. Stosunek osdéb poszukujgcych informacji do tych, ktérzy takich
informacji nie poszukali byt bardzo zblizony: w przypadku obcokrajowcdw wynidst 1,9 : 1, za$

w przypadku turystéw krajowych byt odwrotnie proporcjonalny 1:1,9.
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Wykres 24: Rozktad odpowiedzi na pytanie Czy przed wyjazdem szukat Pan/Pani informacji o
Toruniu? w 2008 i 2009 roku
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Zrédto: badanie OIT z 2008 i 2009 roku

Pytanie o Zzrédto szukania informacji o Toruniu ukazuje skuteczne kierunki promocji
miasta, ewentualne drogi dotarcia z reklamg o Grodzie Kopernika do potencjalnych
odwiedzajgcych.

Turysci szukajgcy informacji przed przyjazdem do Torunia najczesciej korzystali z
Internetu. Rokrocznie udziat Internetu wzrasta (wzgledem roku 2008 wzrdést o 1,4 punktu
procentowego) i w 2009 roku wyniosto 31,4% ogétu turystow. 28,2% turystéw polskich i
41,9% turystow zagranicznych szukato informacji o miescie przed przyjazdem do Torunia
wtasnie w Internecie. Wyniki te s3 zadowalajace réwniez w kontekscie powstania kilku
nowych stron internetowych z ofertami turystycznymi z naszego wojewddztwa np.:

www.Visitkujawsko-pomorskie.pl.

Drugim, najczesciej wskazywanym Zrodtem czerpania informacji o miescie byty
przewodniki ksigzkowe, z liczbg wskazan bardzo zblizong do wyniku z 2008 roku. 13,8% ogotu
turystow informacji o miescie szukato w przewodnikach (dla obcokrajowcy procent ten
wyniost 29,4%, dla turystow krajowych 9,2% wskazan).

Badanie wykazato, ze istotnym Zzrédtem informacji o miescie sg nasi znajomi i rodzina.
To witasnie ta odpowied?, byta trzecig pod wzgledem liczby wskazan wsréd respondentow.
Zaréwno turysci zagraniczni jak i krajowi w 2009 roku czesciej wskazywali tg odpowiedz niz
rok wczesniej. Co dziesigty obcokrajowiec zasugerowat sie opinig znajomych i zdecydowat sie

nha odwiedzenie Torunia.
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Goscie zagraniczni czesciej niz krajowi korzystajg z biur podrézy i z informacji
turystycznych gdy szukajg informacji o miejscu, do ktérego sie wybieraja.

Co czwarty gos¢ zagraniczny (23,1% obcokrajowcdéw) oraz co dwunasty krajowy (8%
odwiedzajgcych z Polski) szukat informacji w co najmniej dwdch zrédtach. Podane wartosci

procentowe nie sumujg sie do 100, gdyz respondenci mieli mozliwos¢ wskazania kilku Zrédet.

Wykres 25: Rozktad odpowiedzi na pytanie Gdzie przed wyjazdem szukat Pan/Pani informacji
o Toruniu?
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Zrédto: badanie OIT z 2008 i 2009 roku

» Charakterystyka respondentéw ze wzgledu na wybrany rodzaj zakwaterowania

Turysci, ktérzy zdecydowali sie zosta¢ w Toruniu na noc, proszeni byli o udzielenie
odpowiedzi na kilka dodatkowych pytan dotyczacych zakwaterowania. Z ogétu
respondentow 38,4% gosci zdecydowata sie spedzi¢ w Toruniu co najmniej jedng noc.

Pozostanie na noc zadeklarowato 31,8% Polakéw (procent niemal identyczny jak w 2008
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roku) oraz 60,5% obcokrajowcow (wzrost wzgledem 2008 roku na poziomie 4 punktéow
procentowych).

Turysci zostajgcy na noc w Toruniu, odpowiadali na 3 dodatkowe pytania o sposobie
znalezienia noclegu oraz o standardzie obiektu. Zdarzato sie, ze nie wszyscy respondenci
potrafili udzieli¢ odpowiedzi na te pytania, np. turysci, ktérzy nie szukali sami noclegu
(nocleg byt zapewniony przez organizatora) nie oceniali dostepnosci informacji o noclegach.
Rowniez turysci, ktérzy nie byli jeszcze w danym obiekcie nie okreslali jego standardu.
Czasem respondenci nie znali ceny noclegu, gdyz osobiscie za niego nie ptacili.
Respondentom, ktérzy zatrzymali sie na noc u rodziny, znajomych pytania o sposéb
znalezienia noclegu oraz ocene standardu obiektu w ogdle nie byty zadawane.

Podobnie jak przed rokiem, w 2009 roku turysci najczesciej zatrzymywali sie na noc u
rodziny, znajomych. Niemal dwa razy czesciej z tej formy noclegu korzystali turysci krajowi
(46,3% Polakdéw) niz zagraniczni (24,1% obcokrajowcdw). Drugg najczesciej wybierang forma
noclegu byty hotele — w ten sposdb nocowat co trzeci statystyczny turysta. Dwa razy czesciej
na hotele decydowali sie goscie z zagranicy (44,1% obcokrajowcdw) niz goscie krajowi (22,6%
odwiedzajgcych Polakdw). Co ciekawe, réznica miedzy krajowymi a zagranicznymi turystami
zaciera sie coraz bardziej w wyborze schroniska oraz hostelu jako miejsca noclegu: w 2008
roku rdéznica miedzy krajowymi a zagranicznymi turystami we wskazaniu na schronisko
wyniosta 2,7 punktu procentowego, zas w 2009 roku tylko 2 punkty procentowe. Na kwatery
prywatne czesciej decydowali sie Polacy (8,2%) niz obcokrajowcy (6,3%). Z campingu czesciej
korzystali goscie z zagranicy, czesto przy tym zaznaczajac, ze $pig we wtasnych samochodach
campingowych.

Porownujgc wyniki badania z roku 2008 i 2009 zauwazamy, ze w 2009 wiekszy
procent turystéw decyduje sie na nocleg u rodziny, znajomych (odnotowany wzrost o 1,2
punktu procentowego wzgledem 2008 roku), zas spada zainteresowanie hotelami (spadek o
4,8 punktu procentowego) i schroniskami (spadek o 3,8 punktu procentowego).
Odnotowano réwniez wzrost o 2,3 punktu procentowego w liczbie wskazan na kwatery

prywatne.
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Wykres 26: Segmentacja ruchu turystycznego ze wzgledu na wybrany rodzaj zakwaterowania
wsrdd turystéw polskich i zagranicznych przyjezdzajgcych do Torunia w 2009 roku
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Zrédto: badanie OIT z 2009 roku

Ponizszy wykres pokazuje, ze w kazdym miesigcu przeprowadzania badania, wsréd
zostajacych na noc najczesciej wybierang formg noclegu jest zatrzymanie sie na noc u
rodziny i znajomych. Hotele, w kazdym z miesiecy ankietowania, znalazty sie na drugim
miejscu. W miesigcach wiosennych, letnich oraz jesiennych co trzeci z nocujgcych w naszym
miescie spat wtasnie w jednym z torunskich hoteli.

Ze schronisk najliczniej korzystali turysci w okresie wiosennym, reprezentowanym w
badaniu jako miesigc maj. W tym czasie do Torunia licznie przyjezdzajg wycieczki szkolne, i
jesli one decydujg sie zosta¢ na noc to ze wzgledu na niskie koszty wybierajg schroniska,
hostele. Warto zwrdéci¢ uwage na fakt, ze turysci najliczniej korzystajg ze skategoryzowanych
obiektéw noclegowych w maju — z hotelu i schroniska skorzystato 45,9% ogdtu. Rowniez
dane z GUSu za rok 2008 potwierdzaja, ze najwiecej udzielonych noclegéw przypadto na
maj.

Kwatery prywatne wykorzystywane byty w duzym stopniu we wszystkich miesigcach
prowadzenia badania, cho¢ najwiecej wskazan na nie (bo az 10%) byto w marcu,
prawdopodobnie dlatego, ze w okresie przedsezonowym turysci nie mieli alternatywy tanich
noclegdédw np. w postaci akademikdw.

Pod kategorig ,inne” kryjg sie najczesciej obiekty, ktére na co dzieA petnig inne
funkcje, np. szkoty podczas organizowanych spotkan, imprez. Wysoki procent wskazan na
»,inne” obiekty noclegowe w sierpniu spowodowany jest funkcjonowaniem sezonowych

miejsc noclegowych w Domach Studenckich w centrum.
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Wykres 27: Segmentacja ruchu turystycznego ze wzgledu na sposdéb zakwaterowania w
poszczegdlnych miesigcach przeprowadzania badania w 2009 roku
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Zrédto: badanie OIT z 2009 roku

Przeprowadzone badanie umozliwia rdwniez uzyskanie odpowiedzi na pytanie jacy
turysci $pig w poszczegoélnych obiektach. Juz ze wczesniejszej analizy pytania Na jak dfugo
przyjechat Pan/Pani do Torunia? wiemy, ze najdtuzej przebywajg w naszym miescie turysci,
ktérzy przyjechali sami (56,1% z nich zostato co najmniej na jedng noc) oraz w towarzystwie
znajomych (48,1% z nich zdecydowato sie przenocowac w Toruniu).(patrz wykres nr .)

Okoto 1/3 turystéw krajowych (31,8%) zostata na noc w Toruniu. Grupy
zorganizowane rzadko zostajg na noc w Toruniu, jedynie 9% uczestnikdw wycieczek
zostawato co najmniej na jeden nocleg. NajczesSciej zatrzymywali sie oni w schroniskach,
hostelach (51,2% wskazan wsréd turystéw krajowych), rzadziej w hotelach (jedynie 23,3%
wskazan). Wsrdéd krajowych turystéw zorganizowanych wiekszg czes¢ stanowig wycieczki
szkolne. Jesli juz decydujg sie zostaé na noc, to wybierajg raczej ,,tanie noclegi”.

Polacy podrézujacy indywidualnie najczesciej zatrzymujg sie na noc u rodziny lub
znajomych. Badanie wykazato, ze hotel jako forma noclegu najczesciej wybierany jest przez
turystow odwiedzajgcych Torun wraz z sympatig, narzeczong (30% z nich deklaruje nocleg w
hotelu). Kolejng grupa oséb wybierajacych hotel sg turysci przyjezdzajacy z rodzing (28,9%).
Z kwater prywatnych najczesciej korzystajg goscie przyjezdzajacy z partnerka, narzeczonag

(12,2%), zas na drugim miejscu turysci z rodzing (10,9%).
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Wykres 28: Obiekty noclegowe wybierane przez turystow krajowych w zaleznosci od
towarzystwa w trakcie podrozy w 2009 roku
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Zrédto: badanie OIT z 2009 roku

W przypadku turystdw zagranicznych sytuacja ksztattuje sie nieco inaczej: 60,5% gosci
z zagranicy zadeklarowato pozostanie w Toruniu na noc. Najczesciej decyduja sie oni spedzié
noc w hotelu.

Co piaty obcokrajowiec to turysta, ktory przyjezdza do Torunia z grupg wycieczkowa
(patrz wykres 16). Wycieczki zagraniczne duzo czesciej niz krajowe decydujg sie zosta¢ na
noc w Toruniu (45% zorganizowanych obcokrajowcéw spedza co najmniej jedng noc, w
przypadku Polakéw wynik ten wynosi 9%). Turysci zorganizowani najczesciej zatrzymuja sie
w torunskich hotelach (70,7% zostajgcych na noc). Drugg, najczesciej korzystajacg z hoteli
grupa obcokrajowcdw s3 goscie przyjezdzajgcy w towarzystwie partnerki, sympatii (54,7% tej
grupy). Z torunskich hoteli korzysta niemal potowa obcokrajowcéw odwiedzajgcych Torun z
rodzing (48,3%) oraz co trzeci zagraniczny przyjezdzajacy samemu (33,3%).

Najwieksza grupa indywidualnych turystéw zagranicznych przyjezdza do Torunia ze
znajomymi (23,5% obcokrajowcédw). Goscie ci to osoby stosunkowo mtode — ponad 80% z
nich to turysci w wieku do 40 roku zycia (ws$réd obcokrajowcow przyjezdzajgcych w
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towarzystwie znajomych 11,4% to osoby do 20 roku zycia, 44,8% to osoby mieszczace sie w
przedziale wiekowych 20-30 lat, 25,7% stanowig osoby w wieku 30-40 lat). By¢ moze wtasnie
wiekiem mozna ttumaczy¢ wybdr miejsca noclegowego tej grupy turystéw: tylko co czwarty z
nich (23,3%) zatrzymat sie hotelu, reszta z nich korzystata z ,tanich noclegéw” czyli 21,7%
wybrato schronisko czy hostel, 14,5% spato w kwaterze prywatnej zas 7,2% zdecydowato sie
na camping.

Obcokrajowcy zatrzymujacy sie na noc u rodziny i znajomych, to niewatpliwie w
duzym stopniu Polonusi na co dzien mieszkajacy za granicg, a w okresie urlopu

przyjezdzajacy z rodzing badz znajomymi do Polski.

Wykres 29: Obiekty noclegowe wybierane przez turystow zagranicznych w zaleznosci od
towarzystwa w trakcie podrézy w 2009 roku
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Zrédto: badanie OIT z 2009 roku

» Charakterystyka respondentéw ze wzgledu na sposdb znalezienia noclegu

Niewatpliwie wazng informacjg dla wiascicieli i osdb zarzadzajacych obiektami
noclegowymi jest sposéb, w jaki turysci szukajg noclegu. Odpowiadajac na to pytanie

jednoczes$nie wskazuja miejsca, w ktérych informacji o noclegach oczekujg i tym samym
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gdzie powinny by¢ one umieszczane. Majgc tg wiedze branza turystyczna moze trafniej
umieszczaé swoje oferty, lepiej dociera¢ do potencjalnych odbiorcow, klientow.

Odpowiedzi na pytanie W jaki sposob znalazt Pan nocleg? udzielali Ci turysci, ktorzy
zostawali na co najmniej jedng noc w Toruniu. Na to pytanie nie odpowiadali turysci
nocujgcy u rodziny lub znajomych, gdyz nie szukali sami noclegu i tym samym nie oceniali
standardu noclegu czy dostepnosci informacji o nim. Z ogdtu turystéw przyjezdzajgcych do
Torunia 38,4% zdecydowato sie zosta¢ na co najmniej jedng noc, ale jedynie 22,5%
respondentow wskazato sposdb znalezienia noclegu.

Co trzeci turysta z Polski (31,8%) zdecydowat sie zosta¢ na noc, ale tylko 16,1% gosci
krajowych zaznaczyto w ankiecie sposdb znalezienia noclegu. Turysci zagraniczni nocujg w
Toruniu duzo czesciej (60,8%) ale tylko 43,9% z nich nie zostato u rodziny i znajomych, i tym
samym wskazato sposob znalezienia noclegu.

Turysci najczesciej znajdujg nocleg za pomoca Internetu: w 2009 roku 44,2% ogdtu
respondentow wskazato to Zzrodto informacji (wzrost na poziomie 6,2 punktu procentowego
wzgledem 2008 roku). Jeszcze przed rokiem to turysci zagraniczni czesciej w ten sposéb
szukali noclegu, zas w 2009 roku wiecej wskazan na Internet byto wsréd gosci krajowych —
niemal potowa nocujacych w Toruniu Polakéw wskazata to zrodto informaciji.

W 2009 roku co piaty turysta nie szukat noclegu, poniewaz byt on zapewniony przez
organizatora/ biuro podrézy (odnotowany spadek o 4,4 punktu procentowego wzgledem
2008 roku).

Coraz mniej osdb rezerwuje nocleg telefonicznie, w kazdej z kategorii: zarowno wsréd
krajowych jak i zagranicznych gosci odnotowano nieznaczne spadki w liczbie wskazan. W
2009 roku w ten sposéb zapewnit sobie nocleg co dziesigty turysta zostajgcy na noc.

Coraz rzadziej turysci przyjezdzajg ,w ciemno”, szukajac noclegu dopiero po
przyjezdzie: w przypadku gosci krajowych jak i zagranicznych odnotowano spadek wzgledem
poprzedniego roku: odpowiednio o 2,3 i o 1,8 punktu procentowego. Przy czym 2 razy
czesciej w ten sposob podrdzujg obcokrajowcy niz Polacy. Pod tg kategorig kryja sie rowniez
sytuacje, gdy pracownicy Informacji Turystycznej pomagali szuka¢ badz bezposrednio
rezerwowali turystom nocleg w Toruniu.

Pod kategorig ,,inny” najczesciej kryjg sie sytuacje, gdy w szukaniu noclegu turystom
pomagali np. znajomi z Torunia. Zdarzato sie, ze turysci nie szukali noclegu, bo byt on znany

im z wczesSniejszego pobytu bgdz z rekomendacji innych osdb.
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Woykres 30: Sposéb znalezienia noclegu przez turystéw ogdtem oraz z podziatem polskich i
zagranicznych w 2008 i 2009 roku
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Zrodto: badanie OIT z 2008 i 2009 roku

b) Baza noclegowa w opinii respondentéw

Wsrod przebadanych turystéw jedynie 747 oséb zdecydowato sie zosta¢ na noc,
stanowigc przy tym 38,4% ogdtu turystow. Najwieksza ich cze$é nocowata u rodziny,
znajomych (38,3% wskazan). Pozostali grupa — 461 oséb, czyli 61,7% nocujacych w Toruniu -
proszona byta o ocene torunskich noclegdw w trdjstopniowej skali pod nastepujacymi
wzgledami:

* dostepnos$¢ informacji o noclegach — czy informacja o obiektach byta zrozumiata i
wystarczajagco obszerna w miejscu poszukiwania tej informacji, fatwo dostepna
zaréwno w miejscu zamieszkania turysty jak i w Toruniu;

* rdznorodnosé bazy noclegowej — czy turysta znajduje w Toruniu obiekty o cechach,
ktérych potrzebuje, czy s3 one wystarczajgco réznorodne, adekwatne do potrzeb
turysty pod wzgledem standardu, lokalizacji czy ceny;

e standard — czy miejsce spetniato w subiektywnym odczuciu potrzeby turysty;
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e cena w stosunku do standardu — czy cena byta adekwatna do standardu obiektu,
warta swojej ceny w stosunku do sprzedanego towaru jakim jest nocleg
Dostepnos¢ informacji o noclegach przez respondentéw byta oceniona w skali
tréjstopniowej (dobra, przecietna i zta) i zostata oceniona na 2,63 (w roku poprzednim ocena
wyniosta 2,67). Odpowiedzi na to pytanie duzo czesSciej udzielali obcokrajowcy (34,5% ocen)
niz Polacy (13,2% ocen). Wsrdod odpowiedzi tradycyjnie przewaza ocena ,dobra” zaréwno
wsrdd turystow polskich i zagranicznych, przy czym goscie krajowi s bardziej surowi w
swoich ocenach: Polacy czesciej uzywali oceny ,przecietnej” i ,ztej” (Srednia ocena wsrdd

nich to 2,6), za$ wsrdd obcokrajowcéw jest wiecej ocen ,,dobrych” (Srednia wynosi 2,66).

Wykres 31: Struktura odpowiedzi na pytanie Jak ocenia Pan/Pani baze noclegowq Torunia
pod wzgledem dostepnosci informacji o noclegach? z podziatem na turystéw polskich i
zagranicznych
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Zrédto: badanie OIT z 2009 roku

Réznorodnosé oferty noclegowej réwniez oceniana byta tréjstopniowo (duza, srednia,
mata). Swoje oceny na ten temat wyrazito 33,6% obcokrajowcow i 13,4% Polakéw
odwiedzajacych Torun. Srednia ocen w 2009 roku wyniosta 2,37, czyli doktadnie tyle samo co
w 2008 roku. Podobnie jak przed rokiem najwiecej wskazan byto na ocene ,$rednig”. W tym
przypadku ostrzejsze oceny mieli obcokrajowcy (ich srednia ocena wyniosta 2,34) niz turysci

krajowi (2,31). Goscie z zagranicy czesciej niz Polacy uzywali oceny ,$rednia” i ,mata”.
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Wykres 32: Struktura odpowiedzi na pytanie Jak ocenia Pan/Pani baze noclegowq Torunia
pod wzgledem réznorodnosci? z podziatem na turystéw polskich i zagranicznych
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Zrodto: badanie OIT z 2009 roku

Subiektywna ocena standardu w obiektach noclegowych w skali trdjstopniowej

(dobry, przecietny, zty) wyniosta w 2009 roku 2,57 (dla poréwnania w 2008 roku wyniosta

2,56). Oceny standardu podjeta sie najwieksza, w poréwnaniu z pozostatymi kryteriami bazy

noclegowej, grupa respondentéw: ocene swojg wyrazito 14,3% badanych turystéw polskich

oraz 37,9% obcokrajowcoéw. Zarowno wsréd krajowych jak i zagranicznych gosci najwiecej

wskazan byto na ocene ,,dobrg”, cho¢ w obu przypadkach wzrosta wzgledem 2008 roku

liczba wskazan na ocene standardu jako ,przecietny”.

Wykres 33: Struktura odpowiedzi na pytanie Jak ocenia Pan/Pani baze noclegowq pod
wzgledem standardu? z podziatem na turystow krajowych i zagranicznych
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Zrédto: badanie OIT z 2009 roku
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Cena w stosunku do standardu oceniana byta rowniez w skali tréjstopniowej (niska,
odpowiednia, zbyt wysoka). Tego zadania podjeto sie 14% Polakéw odwiedzajacych Torun w
2009 roku oraz 35,9% gosci zagranicznych. Tradycyjnie, najwieksza liczba turystow uznata
cene za adekwatng do wartosci, (odpowiednig). Podobnie jak przed rokiem, czesciej to
turysci polscy niz obcokrajowcy wyrazali opinie, ze cena noclegu jest zbyt wysoka do
oferowanego standardu. Z roku na rok procent turystow uznajacych cene za zbyt wysoka
wzrasta: w przypadku turystow krajowych procent ten wynidst w 2007 15,6%, w 2008 16,7%,
by w 2009 roku uplasowaé sie na wysokosci 17,7% turystow krajowych. W przypadku
zagranicznych gosci procent ten w 2007 roku wynidst 2,7%, w 2008 juz 7,9% by w 2009
wynies¢ 8,1% obcokrajowcow. Zwiekszyt sie rowniez procent turystdw uwazajacych cene za
niskg: wsrdd Polakéw opinie taka wyrazito 11,5% (w 2008 roku byto 9,3%), zas wsréd gosci
zagranicznych 19,4% (w 2008 roku byto 12,1%).

Woykres 34: Struktura odpowiedzi na pytanie Jak ocenia baze noclegowq Torunia pod
wzgledem ceny w stosunku do standardu?
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Zrédto: badanie OIT z 2009 roku

Podsumowujac, przy ocenie bazy noclegowej réznorodnosci noclegdw i ceny w
stosunku do standardu turysci najczesciej wskazywali oceny usrednione, przecietne. Zas w
przypadku dostepnosci informacji o noclegach i subiektywnej oceny standardu oceny byty

wysokie, dobre.
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¢) Wykorzystanie form obstugi ruchu turystycznego przez respondentéow

Wspdtczesnie turystyka to nie tylko letni wypoczynek, kilkudniowy w ciggu catego
roku czas relaksu, krétka zmiana miejsca zamieszkania. Osoby, ktdrych praca polega na
podrozowaniu korzystaja z typowych form obstugi turystycznej, czyli noclegdw czy
transportu duzo czesciej. Dla niektérych podrdézie sg pasjg, zas dla jeszcze innych
podrézowanie jest stylem zycia. Zjawiskiem, jakim jest turystyka zajmujg sie badacze nie
tylko z kregu nauk geograficznych, ale réwniez badacze nauk spotecznych, psychologicznych
jak i ekonomicznych. Fakt, ze turystyka moze stanowic znaczgca gataz gospodarki potwierdza
te kraje, regiony, w ktérych duza cze$é spoteczenstwa czerpie dochody wtasnie z przyjazdéw
turystéw. Dla nich turystyka to praca, a tym samym dochody, czyli zarobkowanie. Oczywiste
jest, ze im dtuzej turysta przebywa w danej miejscowosci, regionie czy kraju tym w wiekszym
stopniu korzysta z duzego wachlarza ustug turystycznych. Woéwczas wydaje wieksze kwoty
pieniedzy w danym miejscu, ktore nastepnie trafiajg w postaci podatkéw np. do lokalnej
kasy.

Respondenci proszeni byli w ankiecie o wskazanie form obstugi turystéw, z ktérych
juz zdazyli skorzysta¢ badz dopiero mieli taki zamiar, niezaleznie czy z danej ustugi juz
skorzystali czy dopiero zadeklarowali takg chec to odpowied? byta brana do dalszej analizy.

W 2009 roku 11% respondentédw nie korzystato z zadnej z ustug obstugi turystow
(spadek wzgledem roku 2008 o 2,4 punktu procentowego). Wsrod turystow polskich procent
nie korzystajacych z zadnych ustug wynidst 12,1%, zas wsrdd obcokrajowcow 7,2%. Z trzech
wybranych form obstugi turystéw skorzystato 8,3% ogdtu respondentow (5,7% krajowych i
16,8% obcokrajowcéw), zas ze wszystkich wymienionych, czyli z ustugi przewodnickiej,
informacji turystycznej, gastronomii i noclegu skorzystato 0,8% respondentow (wsréd
turystéw polskich procent ten wynidst 0,7%, wsrdd zagranicznych 1,3%).

Obcokrajowcy niemal dwa razy czesciej korzystajg z Informacji Turystycznej od
turystow krajowych. Korzystanie z ustug torunskiej informacji turystycznej zadeklarowato
16,8% ogdtu respondentdw (w 2008 roku byto 14,2% wskazato taki zamiar).

Z gastronomii nieco czesciej korzystajg turysci krajowi (82,5%) niz zagraniczni (76%),
(réznica miedzy krajowymi a zagranicznymi turystami w 2008 roku wyniosta 20,8 punktow

procentowych).
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Dwa razy czesciej z noclegdw w obiektach hotelarskich korzystali obcokrajowcy
(37,2%) niz turysci krajowcy (15,5%). Obcokrajowcy w 2009 roku czesciej deklarowali w
ankiecie korzystanie z noclegdéw (37,2% wskazan) niz w 2008 roku (33,7% wskazan). W
przypadku turystow polskich odnotowano niewielki spadek w korzystaniu z obiektow

noclegowych (z 17,9% w 2008 roku na 15,5% w 2009 roku).

Woykres 35: Wykorzystanie form obstugi ruchu turystycznego w 2009 roku przez turystéw
ogdtem z podziatem na krajowych i zagranicznych
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Zrédto: badanie OIT z 2009 roku

Biorgc pod uwage korzystanie z form obstugi ruchu turystycznego w zaleznosci od
towarzystwa, w ktédrym turysci przyjezdzajg do Torunia nietrudno zauwazyé, ze z Informacji
Turystycznej korzystajg przede wszystkim turysci indywidualni. W 2008 roku do Osrodka
Informac;ji Turystycznej najczesciej przychodzili turysci odwiedzajgcy Grod Kopernika wraz ze
znajomymi (19,7%), z partnerem, sympatig czy z rodzing (17,7% wskazan) bagdz samemu (po
17,2%). Uczestnicy wycieczek, majgc zapewniong opieke pilota czy przewodnika, czes¢
informacji o miescie uzyskuja wczesniej od tych oséb. W ten sposéb do informacji
turystycznej rzadziej przychodzg turysci zorganizowani, gdyz nocleg, wyzywienie czy
informacje o atrakcjach miasta grupa ma zapewnione juz przed przyjazdem do miasta. Mimo
tej tendencji odnotowano niewielki wzrost w liczbie wskazan na informacje turystyczng

wsrod uczestnikow wycieczek (w 2008 roku byto 8,6% wskazan).
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W ustug przewodnickich najczesciej korzystajg grupy zorganizowane (wzrost w liczbie
wskazan wzgledem roku 2008 o 3,8 punktu procentowego). Wysoki stopienn wskazan w
przypadku gosci ujetych w kategorie ,inne” (20% wskazan) swiadczy o tym, ze ustuga
przewodnicka czesto jest Swiadczona turystom jako urozmaicenie pobytu w Toruniu: po
roznego rodzaju szkoleniach, konferencjach organizatorzy zapewniajg swoim gosciom spacer
z przewodnikiem po Staréwce.

Pod pojeciem gastronomii rozumie sie nie tylko obiady dwudaniowe, ale réwniez
przekaski typu lody, gofry, zapiekanki czy rdznego rodzaju napoje. Dlatego tez liczba wskazan
na gastronomie jest tak wysoka w kazdej kategorii turystow. Najnizszy procent
wykorzystania gastronomii jest w przypadku turystow zorganizowanych. Jedynie 71,2%
respondentow przyznato, ze skorzystato badz skorzysta z gastronomii podczas wizyty w
naszym miescie. Ma na to wptyw fakt, ze turysci zorganizowani przebywajg w Toruniu
najkrocej (patrz wykres nr23).

Najczesciej z obiektéw noclegowych w Toruniu korzystajg turysci przyjezdzajacy wraz
z partnerkg, sympatig — 30,2% wskazan (w 2008 roku byto 27,4%) oraz odwiedzajacy objeci
kategorig ,,inni” — 25% wskazan (we wczesniejszej edycji badan byto 60%). Najrzadziej na

nocleg w obiektach hotelarskich decyduja sie turysci odwiedzajacy Torun wraz z rodzina.

Wykres 36: Korzystanie z form obstugi ruchu turystycznego z podziatem na towarzystwo w
trakcie podrézy
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Zrédto: badanie OIT z 2009 roku
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Im dtuzej turysci przebywajg w naszym miescie tym korzystajg z wiekszej liczby form
obstugi turystycznej. Ponizszy wykres przedstawia wptyw dtugosci pobytu turysty na
korzystanie z ustug przewodnickich, gastronomii oraz noclegow. W pytaniu tym nie
wyodrebniono takich form obstugi gosci jak korzystanie z taksowek, miejskiej komunikacji,
sklepow, stacji benzynowych itp. Te informacje po czesci zostang wskazane w pytaniu o
wydatki: (ich wysokos¢ i przeznaczenie).

Wsrdd turystow odwiedzajgcych Torun przejazdem, 16,5% nie korzystato z zadnej z
ustug (w 2008 roku procent niekorzystajgcych wynidst 23%). Procent turystdw nie
korzystajacych z zadnej ustugi maleje wraz z wydtuzeniem sie pobytu w naszym miescie, by
wynies$¢ jedynie 7,7% w przypadku turystéw spedzajgcych w Toruniu wiecej niz 4 noce. (w
zesztym roku byto 11,5%).

Najwyzszy procent korzystajgcych z oprowadzania przez przewodnikdw miejskich jest
wsrod turystédw przebywajacych najkrécej — niemal co pigty gos¢ bedacy przejazdem
zadeklarowat w kwestionariuszu wywiadu zwiedzanie miasta w towarzystwie torunskiego
przewodnika.

W 2009 roku turysci nieco chetniej korzystali z gastronomii niz przed rokiem.
Niezaleznie czy byli to goscie jednodniowi czy spedzajgcy w Toruniu kilka dni, odnotowano

wzrosty w korzystaniu gastronomi na poziomie kilku punktow procentowych.
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Wykres 37: Wykorzystanie form obstugi ruchu turystycznego prze turystow pod wzgledem
dtugosci pobytu w Toruniu
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Zrodto: badanie OIT z 2009 roku

d) Ocena bazy gastronomicznej wedtug przebadanych turystéw w 2009 roku

Az 81% ogotu respondentdw zadeklarowato chec skorzystania z gastronomii podczas
swojego pobytu w Toruniu. Zdarzaty sie sytuacje, ze respondent udzielat wywiadu jeszcze
przed skorzystaniem z restauracji czy baréw, i woéwczas ocena gastronomii pod wzgledem
réznorodnosci, dostepnosci czy ceny wzgledem standardu byta niemozliwa. Wiekszos¢
turystéw potrafita jednak oceni¢ dostepnos$é, réinorodnosé¢ bazy noclegowej w skali
tréjstopniowej (duza, Srednia, mata) jak i cene w stosunku do jakosci ustug (niska,
odpowiednia, zbyt wysoka).

Réznorodnosé bazy gastronomicznej turysci ocenili na 2,69 (w 2008 roku byto 2,65).
Tradycyjnie turysci krajowi lepiej niz zagraniczni ocenili stan toruniskiej gastronomii: goscie z
Polski najczesciej dawali ocene najwyzszg, za$ obcokrajowcy najczesciej przyznawali ocene
»Srednig”. Poréwnujgc wyniki z ostatnich dwdch lat widaé, ze w 2009 roku respondenci
przyznawali wyzsze oceny niz w 2008 roku. Goscie z Polski (w 2008 roku byto 58,9%) jak i
obcokrajowcy (w 2008 roku byto 33,5%) czesciej oceniali dostepnosé, rdéznorodnosc
gastronomii jako ,duzg”. W 2009 roku obcokrajowcy mieli mniejszy problem z ocenag

gastronomii i rzadziej (spadek o 6,8 punktu procentowego) wybierali odpowiedZ ,nie
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korzystatem”. Wsréd turystow krajowych procent ten pozostat na bardzo zblizonym

poziomie do zesztego roku.

Wykres 38: Dostepnosé, réznorodnosc bazy gastronomicznej Torunia w opinii turystéw
krajowych i zagranicznych
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Zrédto: badanie OIT z 2009 roku

Cena w stosunku do standardu w torunskich restauracjach, barach i pubach zostata
oceniona w skali tréjstopniowej: przy czym najwyzsza nota (3)przyznawana byta, gdy turysta
uznat cene positku za ,,niska”, srednia (2) za ,,odpowiednig”, zas najnizsza (1) gdy cena byta
,za wysoka”, nie adekwatna do wartosci. Srednia ocena stosunku ceny do wartoéci w 2009
roku wyniosta 2,00 (w 2008 roku byto 1,98). Najwiecej wskazywano cene jako odpowiednig
do standardu lokali i Swiadczonych w nich ustug. Ponad 15% gosci zagranicznych uznato cene
za niska, za$ wsrod Polakéw takag opinie miato trzy razy mniej respondentéw — jedynie 4,7%
turystéw krajowych. Na zbyt wysoka cene czesciej skarzyli sie turysci z Polski (8,1%) niz

goscie zagraniczni (3,6%).
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Wykres 39: Cena w stosunku do standardu gastronomii Torunia w opinii turystdw krajowych
i zagranicznych
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Zrodto: badanie OIT z 2009 roku

Nie trudno zauwazyé, ze procent niekorzystajgcych z gastronomii, a tym samym nie
wyrazajgcych swoich ocen o torunskiej gastronomii na obu wykresach nie jest réwny.
Zdarzaty sie sytuacje, ze respondenci podczas udzielania wywiadu byli jeszcze przed
skorzystaniem z oferty bardw czy restauracji, ale juz przebywajgc okreslony czas na np.
Rynku Staromiejskim potrafili, jedynie po rozejrzeniu sie wokodt, stwierdzi¢, ze dostepnosé,
roznorodnosé gastronomii jest ,duza”, ,srednia” lub ,mata”. W przypadku drugiego
kryterium, jakim jest cena w stosunku do jakosci ustug, niemozliwe byto wyrazenie swojej
opinii bez skorzystania z niej. Pojawiaty sie tez sytuacje, gdy turysta korzystat z gastronomii,
czyli mégt jg oceni¢, ale nie pfacit osobiscie za positek, bo np. byt zapewniony przez
organizatora/biuro podrdzy. Tym samym nie mogt okresli¢ czy ustuga byta adekwatna do
ceny, bo nawet nie znat jej wartosci. Dlatego tez w przypadku turystow krajowych co pigty
(21,1% turystéw krajowych) nie ocenit dostepnosci, réznorodnosci bazy gastronomicznej
Torunia, za$ co czwarty (25,4% turystéw krajowych) nie wyrazit swojej opinii o cenie tej
ustugi. W przypadku zagranicznych rdznica braku odpowiedzi miedzy pierwszym a drugim

kryterium oceny wyniosfa rowniez ok. 3 punktéw procentowych.
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e) Opinie odwiedzajgcych o wybranych elementach wizerunku turystycznego miasta

Turysta, udzielajagc odpowiedzi na kolejne pytania w kwestionariuszu wywiadu
proszony jest o ocene noclegdw oraz gastronomii. Okoto 11% respondentéw nie skorzystato
z zadnych ustug turystycznych, m. in. z gastronomii i noclegdw. Jednak niemal kazdy
odwiedzajgcy byt w stanie oceni¢ bezpieczenstwo, oznakowanie, atmosfere, system
informacji turystycznej, komunikacje oraz rozrywke. Respondenci okreslali te elementy
wizerunku miasta wedtug pieciostopniowej skali (b. dobrze, dobrze, przecietnie, zle, b. zle).

Tradycyjnie elementem wizerunku Torunia zbierajgcym najwyzisze noty byta
atmosfera miasta, ktéra zostata oceniona na 4,7 (identycznie jak przed rokiem). Nie ulegty
zmianom S$rednie oceny rozrywki — 4,3, komunikacji — 3,7 oraz systemu informacji
turystycznej — 4. Nieznaczny wzrost odnotowano w przypadku oznakowania — 4 (w 2008 roku
byto 3,9), zas niewielki spadek dotyczgcy ocen bezpieczenstwa — 4,1 (w 2008 roku byto 4,2).

Badanie nie wykazato wiekszych réznic w ocenach wystawianych przez turystéw
krajowych i zagranicznych. Polacy przyznajg nieznacznie wyzsze noty we wszystkich
kategoriach, poza bezpieczenstwem. Warto zwréci¢ uwage, ze przy ponizszych kategoriach

réznice miedzy ocenami wynoszg jedynie setne procenta.

Wykres 40: Srednie oceny atmosfery, rozrywki, bezpieczeristwa, systemu informacji
turystycznej, oznakowanie i komunikacji turystow polskich i zagranicznych
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Zrédto: badanie OIT z 2009 roku
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Im dtuiszy jest pobyt turysty w miescie tym fatwiej mu wyrazi¢ swojg opinie o
elementach wizerunku miasta. Ponizszy wykres pokazuje, ze najszybciej turysci wyrabiaja
sobie zdanie o atmosferze oraz bezpieczenstwie: w przypadku atmosfery jedynie 1% zas w
przypadku bezpieczenstwa 4,6% respondentéw ,nie miato zdania”. Ponizszy wykres
pokazuje, ze najrzadziej turysci oceniali rozrywke (807 respondentdow, czyli 41,5% nie
potrafito wskazac zadnej z ocen), komunikacje (730 udzielajgcych odpowiedszi, czyli 37,5% nie
miato zdania) oraz system informacji turystycznej (600 osdb, czyli 30,9% nie ocenito go).
Poréwnanie wynikow badan z 2008 i 2009 roku wykazuje, ze coraz nizszy procent
respondentdw nie potrafi oceni¢ poszczegdlnych elementéw wizerunku miasta. Coraz
wieksza liczba oddanych gtoséw sprawia, ze zebrane oceny bezpieczenstwa, oznakowania
czy rozrywki sg jeszcze bardziej wiarygodne. W 2008 roku, przy wielkosci préby badania 1900
respondentow, odnotowano 2560 wskazan na ,brak zdania”, zas w 2009 roku, przy nieco
wiekszej wielkosci proby (1944 respondentéw) odnotowano 2371 wskazan na ,,brak zdania”.

Atmosfera miasta w tym rankingu zdobyta najwyziszg srednig ocene, (otrzymata
najwiekszg liczbe wskazan na ocene ,,bardzo dobrg”). Nie byto ani jednej oceny ,bardzo ztej”
oraz jedynie — najmniej sposrdéd wszystkich ocenianych elementow wizerunku miasta —
cztery oceny ,zte”.

W przypadku oceny oznakowania, bezpieczenstwa i systemu informacji turystycznej
najwiecej byto wskazan na ocene ,dobrg”. Oceniajgc komunikacje i rozrywke najczesciej
respondenci nie mieli zdania, dlatego, ze aby modc oceni¢ te elementy nalezy z nich
skorzystaé, a tym samym poby¢ w Toruniu dtuzej niz kilka chwil. Kolejng, najczesciej
wskazywang oceng byta ocena ,dobra”.

Najwieksza liczba ,bardzo ztych” ocen zostata uzyta do okreslenia komunikacji — 27
respondentow wskazato tg najnizszg ocene.

Porownujgc wyniki badan z 2008 i 2009 roku mozna zauwazy¢, ze w 2008 roku (przy
wielkosci préby 1900 osdb) respondenci okreslajgc kolejne elementy wizerunku miasta uzyli
tacznie 2750 ocen ,bardzo dobrych”, zas rok pdiniej (przy wielkosci préby 1944 osoéb)
respondenci 3092 razy przyznali najwyzszg, ,,bardzo dobrg” ocene w kolejnych kategoriach.
Swiadczy to o tym, ze miasto Torun ogdlnie jest z roku na rok coraz lepiej postrzegane przez

odwiedzajgcych.
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Wykres 41: Liczba wskazan na poszczegdlne elementy wizerunku miasta wsréd
odwiedzajgcych gosci w skali pieciostopniowej w 2009 roku
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Zrédto: badanie OIT z 2009 roku

f) Skojarzenia z Toruniem turystéw odwiedzajgcych Torun w 2009 roku

Respondentom zostato zadane pytanie Z czym kojarzy sie Pani/Panu Torun?. Jest to
pytanie otwarte, respondenci udzielajagc odpowiedzi nie mieli narzuconego limitu w ilosci
wskazan. Turysci mogli podaé nieskoriczenie wiele skojarzen, cho¢ do dalszej analizy brane sg
trzy pierwsze skojarzenia - wskazania. Przy notowaniu odpowiedzi respondenta na to pytanie
ankieterzy zwracali szczegdlng uwage na kolejnos¢, w jakiej padaty odpowiedzi. Dzieki temu
mozemy zbadac, ktdre skojarzenia przychodzg turyscie do gtowy jako pierwsze. Jedynie 4,4%
respondentdw miato trudnos$é ze wskazaniem jakiegokolwiek skojarzenia. Zas 42,3% ogétu
respondentow potrafito wskazaé co najmniej trzy skojarzenia, symbole naszego miasta
(wsrdd turystow polskich procent ten wyniost 49,7%, wsrdd obcokrajowcow 17,7%). W tym
przypadku odnotowano wzrost na poziomie okoto 7 punktéw procentowych (w 2008 roku
35,3% ogotu respondentdw wskazato wiecej niz trzy wtasne skojarzenia z Toruniem).

Marka , Torun” jest bardzo dobrze rozpoznawalna wsrdd turystéw odwiedzajgcych

miasto. Ponad 95% turystéw miato pewne skojarzenia z naszym miastem (w 2008 roku
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skojarzenia z miastem miato 93,7% respondentéow). W przypadku turystow krajowych
stopien rozpoznawalnosci Torunia byt niemal stuprocentowy (99,8% turystéw Polskich miato
skojarzenia z miastem), za$ w przypadku obcokrajowcow ponad % respondentéw potrafita
wskazan swoje wtasne skojarzenia z odwiedzanym miastem (77,6% turystéw zagranicznych).

Z reguty skojarzenia turystéw byty jednoznaczne, choé zdarzaty sie sytuacje, gdy
podawali oni konkretne nazwy np. restauracji czy pubdw, festiwali majgcych miejsce w
Toruniu badZz wspominali znane sobie osoby z naszego miasta. Aby trafniej odczyta¢ wyniki
badania wszystkie skojarzenia turystow zostaty posegregowane w kategorie.

Najczesciej Torun kojarzy sie z postaciag Mikotaja Kopernika. Turysci polscy, styszac
nazwe naszego miasta myslg o stynnym astronomie — az 78% respondentéw wskazato postaé
Kopernika jako skojarzenie z naszym miastem (w 2008 roku byto 75%). Wsrdd
obcokrajowcéw Mikotaj Kopernik z roku na rok ma coraz wyzsze notowania: w 2008 roku
40% gosci zagranicznych powigzato Torun z postacig astronoma, zas w 2009 procent ten
wyniost juz 44,4% ogotu wskazan. Czy posta¢ Mikotaja Kopernika byta pierwszym
skojarzeniem turystow z Toruniem? Co trzeci cudzoziemiec (76,3%) zapytany o skojarzenia z
Toruniem, w pierwszej kolejnosci wskazuje Mikotaja Kopernika. Dla turystéw polskich
pierwsza mysl, skojarzenie z Toruniem to w réwnym stopniu albo pierniki (74,1% wskazan)
albo postac astronoma (78% wskazan): jesli Kopernik byt wymieniony na pierwszym miejscu,
to zaraz na drugim byly pierniki, i na odwrét. Skojarzenia UMK, Radio Maryja, Wista z
bulwarami, zuzel, Planetarium, Krzyzacy, rozrywka z restauracjami i z pubami miaty duzo
wiecej wskazan przy drugiej i przy trzeciej udzielonej odpowiedzi.

Roznice miedzy skojarzeniami Polakow i cudzoziemcéw na korzy$¢ turystéw
krajowych sg takze w przypadku piernikdw, UMK, Radia Maryja i Planetarium, czyli instytucji
kierujgcych oferte przede wszystkim do gosci z Polski. Turysci zagraniczni wskazywali
wartosci bardziej uniwersalne tj. ,kulture”, ,sredniowiecze i historie”, Torun to dla nich
,stare, zabytkowe miasto” i ,gotyk”. Czesto turysci (szczegdlnie z Niemiec) w pytaniu o
skojarzenia z Toruniem wskazywali inne sobie znane miasto, poréwnywali Torun z polskim
badz zagranicznym miastem, wymieniajgc jego nazwe.

W 2009 roku wyrdzniona zostata jeszcze jedna kategoria ,,atmosfera, klimat miasta”.
Respondenci z uporem wskazywali tg3 odpowiedz, tym samym ankieterzy wpisywali jg do
kwestionariusza wywiadu. Wczesniejsze edycje badan wykazaty, ze ,atmosfera” pojawia sie

regularnie wsrod odpowiedzi na kolejne pytanie Co zapamieta Pan/Pani ze swojego pobytu
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w Toruniu? i kategoria ta zajmuje tez wysokg pozycje. Najwidoczniej, klimat naszego miasta
zachwyca odwiedzajacych nie tylko w momencie wyjazdu z Torunia, ale znany jest gosciom
juz przed przyjazdem. Torun stynie z panujgcej w nim atmosfery, cho¢ jeszcze nie w tak
duzym stopniu jak w przypadku np. Kopernika.

W przypadku cudzoziemcdw nie mozina jednoznacznie wskaza¢ skojarzen, ktore
padaty z ust respondenta jako pierwsze oraz tych wskazywanych jako drugie i trzecie. W
sktad cudzoziemcdéw wchodzg respondenci — przedstawiciele 38 panstw, wiec ich odpowiedzi

sg bardzo réznorodne.
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Wykres 42: Skojarzenia respondentéw z Toruniem, z podziatem na turystow polskich i
zagranicznych w 2009 roku
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g) Powody szczegdlnego niezadowolenia respondentéw z pobytu w Toruniu

Respondentom zostato zadane pytanie Co wedfug Pana/Pani mozna poprawic¢ w
Toruniu, Zeby turysta byt bardziej zadowolony? Czy czegos brakuje? Czy bytfo cos, co
szczegdlnie sie Panu/Pani nie podobato?. Odpowiadajgc na to pytanie turysci mieli okazje
wyrazi¢ swoje niezadowolenie z form obstugi turystow czy elementdw wizerunku miasta,
wskaza¢ wystepujgce podczas pobytu ewentualne problemy, zasugerowaé wprowadzenie
udogodnien dla odwiedzajgcych Toruni. Pytanie w ankiecie ma forme otwartg, dzieki czemu
respondenci wskazujg te problemy, ktére osobiscie zauwazyli, nie zas ewentualne uwagi
zasugerowane przez badaczy. Podobnie jak w pytaniu o skojarzenia turystéw z naszym
miastem, réwniez w tym pytaniu ankieterzy zwracali szczegbélng uwage na kolejnosé
pojawiania sie opinii. Nastepnie notowali wszystkie uwagi respondentow zgodnie z
kolejnoscig pojawiania sie ich. Do dalszej analizy byty brane trzy pierwsze odpowiedzi.

Badanie wykazato, ze 48,8% ogodtu respondentéw nie miato zadnych uwag (w 2008
roku procent ten wynidst 49,8%). Zdarzato sie, ze turysci przy tym pytaniu zamiast podawac
uwagi i wskazywac problemy, dzielili sie swoimi bardzo pozytywnymi odczuciami zwigzanymi
Z naszym miastem.

Uwagi dotyczgce niezadowolenia lub sugestie poprawy potrafito wskazac 51,2% ogdtu
respondentow (w 2008 roku byto to 50,2%). Wiekszej czesci tych turystéw nie podobata sie
tylko jedna rzecz w naszym miescie (18,3% ogdtu respondentéw wskazato dwie przyczyny
swojego niezadowolenia, zas 5% ogdtu miato co najmniej trzy tego typu uwagi).

Czes¢ niepochlebnych opinii np. o noclegach czy gastronomii respondenci mieli
okazje wyrazi¢ przy wczesniejszych pytaniach dotyczgcych tych form obstugi turystéw. Czesc
z tych opinii powtarzafa sie wsréd odpowiedzi o szczegdlnym niezadowoleniu z pobytu w
naszym miescie.

Trzeba zaznaczy¢, ze pojawienie sie uwag przy tym pytaniu nie zawsze oznacza, ze
respondent caty wyjazd uwazat np. za nieudany. Czesto turysta dzielit sie z ankieterem
dobrymi praktykami, pewnymi rozwigzaniami zaczerpnietymi z innych miast, sugerujac przy
tym, ze te rozwigzania mogtyby sie przyja¢ w Toruniu.

Bywaty tez sytuacje, ze respondent zwracat uwage np. na problemy z dojazdem do
miasta, na ktére ani wtadze miasta ani pracownicy branzy turystycznej nie majg wptywu.

Nie do korica mozina zgodzi¢ sie ze wszystkimi opiniami wyrazanymi przez

respondentow. Skargi dotyczace np. braku oznakowania zabytkéw nie zawsze s3
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uzasadnione, gdyz wiekszos¢ obiektow historycznych mieszczacych sie w centrum ma szklang
tablice, z krétka charakterystyka w trzech jezykach. Pojawiajgce sie uwagi mogg oznaczaé, ze
respondenci ich nie zauwazajg i tym samym uznajg, ze ich nie ma. Pojawiata sie rowniez
sugestia, aby rozktad PKP znajdowat sie na Staréwce, by turysci nie musieli jecha¢ na
Dworzec Gtowny tylko po to, by sprawdzi¢ godzine odjazdu swojego pociggu. Turysci nie
wiedza, ze rozktad jazdy pociggdédw znajduje sie m. in. w Osrodku Informacji Turystycznej,
odpowiednie potgczenia kolejowe potrafi rowniez odnalezé recepcjonista w obiekcie
hotelowym z dostepem do komputera.

Wszystkie uwagi badz sugestie turystéw pojawiajgce sie w ankiecie zostaty, podobnie
jak w latach poprzednich, posegregowane w nastepujgce kategorie:
Parkingi — to najczesciej wskazywana kategoria, obejmuje wszelkie uwagi dotyczace
probleméw z parkowaniem, nie tylko na obszarze Staréowki. Ogromna zaleta Torunia,
wskazywana czesto przez organizatorow turystyki, polega na tym, ze wszystkie najwazniejsze
obiekty do zwiedzania znajdujg sie w jednym miejscu. Aby sprawnie zwiedzi¢ centrum turysci
nie potrzebujg autokaru, tylko wiasnych nég. Autokar czy samochdd zostawia sie na
obrzezach Starego Miasta i wraca do niego po zatatwieniu spraw, zwiedzeniu miasta. Mimo
tego, ze kazde wieksze miasto wprowadza ograniczenia przy wjezdzie do centrum, turysci
nadal oczekujg mozliwosci wjechania do centrum i zostawienia samochodu najblizej celu
podrézy. Kategoria parkingi zawiera uwagi turystow dotyczgce optat za parkowanie,
trudnosci w znalezieniu miejsca parkingowego czy koniecznosci powrotu do samochodu w
czasie zwiedzania, by wykupi¢ dodatkowy czas. Duzym utatwieniem dla odwiedzajgcych grod
Kopernika s wprowadzone od 1 VIII 2009 roku parkometry w centrum miasta. Dzieki nim
znikajg problemy z niezrozumieniem zasad parkowania, braku parkometrow czy niespotkania
parkingowego. Na trudnosci z zaparkowaniem samochodu czesciej skarzyli sie turysci krajowi
(10,5%) niz zagraniczni (2,7%). Liczba wskazan na parkingi nieco zmalata w 2009 roku — 8,7%
ogotu turystow zauwazyto ten problem (w 2008 roku 10,6% ogotu turystow).
Oznakowanie — drugg, najczesciej wskazywang kategorig byto oznakowanie, czyli uwagi
dotyczgce braku kierunkowskazéw, map orientacyjnych w najatrakcyjniejszych punktach
miasta, informacji o zabytkach na obiektach, wyznaczonych tras zwiedzania oraz
oznakowania szlakow. Porownujgc wyniki z wczesniejszym rokiem odnotowano nieznaczny

spadek (w 2008 roku byto 9% wskazan).
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Stan budynkéw, chodnikéw, remonty — respondenci zwracali uwage, ze Torun mimo
swojego uroku ma jeszcze wiele rzeczy do poprawienia, kamienic do wyremontowania czy
chodnikdow do wyréwnania. We wczesniejszych latach prowadzenia badan, w tej kategorii
znajdowaly sie tez skargi na uciazliwosci zwigzane z juz trwajacymi remontami budynkéw czy
chodnikow. Wiosng 2009 roku dobiegata korica wymiana posadzki na ulicy Szerokiej, czyli
gtdwnej arterii tgczacej oba rynki Staréwki. Ankiety ,,marcowe”, jesli juz zawieraty w sobie
jakiekolwiek skargi turystéw, to dotyczyty one gtdwnie trudnosci w poruszaniu sie po
Starowce, spowodowane ucigzliwym remontem tego deptaka. Ze wzgledu na wysoka liczbe
wskazan na remont ulicy Szerokiej w pierwszym miesigcu prowadzenia badan w 2009 roku,
czyli w marcu, zostata wyrdzniona nowa kategoria remont deptaka. Najwiecej wskazan na
nig byto w ankietach z marca, w mniejszym stopniu, z maja. Gdy skoriczyty sie prace przy
Szerokiej pojawit sie problem z fontanng Cosmopolis, ktora byta nieczynna w miesigcach
letnich. Zaskakujace jest to, ze liczba skarg na brak tej atrakcji byta znikoma w ankietach
sierpniowych i pazdziernikowych. Mimo to, tych kilka wskazan zostato ujetych w tej nowej
kategorii remont deptaka, fontanny.

Materiaty promocyjne — pod tg etykietg kryjg sie uwagi na niewystarczajgcg ilos¢
bezptatnych materiatdow, ulotek z informacjami o miescie. Tego typu uwagi trzy razy czesciej
mieli turysci zagraniczni niz krajowi, co mozna wigzac z faktem, ze obcokrajowcom trudniej
zasiegng¢ informacji turystycznych w miejscach nieturystycznych np. w sklepach.
Obcokrajowcy czesto udzielali krotkiej odpowiedzi ,,more info in english, spanish etc.”.
Dotyczy to zaréwno materiatéw papierowych w jezykach obcych, oraz podpiséw na tablicach
informacyjnych, kierunkowskazach, mapach,

Toalety — turysci miewajg problemy ze znalezieniem toalet, wskazujg, ze ich ilos¢ jest
niewystarczajgca. Skarzyli sie tez na godziny otwarcia, ceny czy na ich standard i czystosc.
Procent wskazan na problemy z toaletami w 2009 roku byt nieco nizszy niz w 2008 (spadek o
0,4 punktu procentowego przy ogdle respondentéw).

Bezpieczenstwo — pod tg etykietg kryja sie wszelkie nieprzyjemne sytuacje, do ktdrych
doszto podczas pobytu w Toruniu jak i brak poczucia bezpieczenstwa wsrod turystow.
Poréwnujac z rokiem 2008 odnotowano spadek na poziomie 0,3 punktu procentowego.
Komunikacja — kategoria ta obejmuje niepochlebne opinie respondentow na temat
poruszania sie komunikacjg miejskg. Obcokrajowcy przyznajg sie, ze miewajg trudnosci w

dotarciu z Dworca Gtéwnego PKP do centrum miasta, gdyz transport na tej trasie nie jest dla
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nich wystarczajgco zrozumiaty. Respondenci zwracali uwage np. na brak opisu tras w
srodkach transportu, niewystarczajgcg informacje o sposobach dotarcia do poszczegdlnych
miejsc np. ze Starowki do Fortu 1V, badZ wskazywali problemy typu: spdznienia wozdéw, ceny
biletow. Zdarzaty sie sytuacje, ze zagraniczni goscie mieli nieprzyjemnosci w zwigzku z
niezrozumieniem zasad regulaminu korzystania z MZK, np. obowigzywaniem biletu za bagaz
(informacja o obowigzku kasowania dodatkowego biletu na bagaz znajdowata sie wewnatrz
autobusu, bez mozliwosci dokupienia biletu w srodku). Otrzymanie mandatu przez turyste,
przy trudnosciach jezykowych w porozumieniu sie z kontrolerem, nie pozostawiato
pozytywnego wrazenia z pobytu w Toruniu. Pojawiaty sie rdwniez postulaty o czestsze kursy
niektorych autobusow.

Korki na ulicach i zty stan drog — kategoria ta wyodrebniona w 2008 roku z komunikacji
obejmuje skargi dotyczgce nie tylko stanu dréog w samym miescie, ale tez jakosci drég
dojazdowych do Torunia. Respondentom dawaty sie we znaki m. in. ucigzliwe remonty drog,
ktore powodowaty korki i tym samym wydtuzanie sie czasu podrdzy. Utrudnienia te byty
wskazywane przez turystéw przybywajgcych do Torunia wtasnym srodkiem transportu. Na
korki wystepujgce na drogach dojazdowych skarzyli sie réwniez piloci, ktdrzy z grupami
autokarowymi spdzniali sie po kilka godzin do Torunia, na spotkanie z przewodnikiem.
Oznakowanie dojazdowe — wyrdznione w tej kategorii odpowiedzi byty wskazywane
podobnie jak we wczesniejszych kategoriach - przez turystow zmotoryzowanych, ktorzy mieli
problemy z dojechaniem do centrum. Procent tych niezadowolonych turystéw byt o ponad
potowe nizszy niz w 2008 roku.

Obstuga w restauracji, w hotelu — ta kategoria obejmuje wszelkie skargi turystéw na obstuge
w obiektach turystycznych, noclegowych, gastronomicznych, w atrakcjach turystycznych czy
na dworcach. Czasem obstuga byfa tylko niemita, czasem niekompetentna. Turysci
zagraniczni zaznaczali, ze w restauracjach czy kawiarniach powinno by¢ menu rowniez w
jezykach obcych (angielski, niemiecki) oraz np. z obrazkami potraw.

Hotele (informacja, cena, standard, ilos¢ obiektéw nocleg.) — sg kategorig, w ktérej zawierajg
sie roznorodne uwagi dotyczgce danego obiektu, w ktérym zatrzymat sie turysta: ceny zbyt
wysokiej, zbyt niskiego standardu czy trudnosci w znalezieniu informacji o tym obiekcie
podczas szukania noclegu w naszym miescie. Obcokrajowcy w tym miejscu wpisywali ,better

customer service in hotel and restaurants”.
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Bogatsza oferta restauracji, kawiarni — kategoria ta zawiera w sobie subiektywne opinie
respondentow majgcych trudnosci w znalezieniu, ,mitego miejsca do posiedzenia i zjedzenia
czegos”. Respondenci wskazywali che¢ skosztowania typowo polskich dan, poszukiwali
sklepdéw z regionalnymi produktami, restauracji czy kawiarni z lokalnymi potrawami.

tawki — pod tg etykietg kryjg sie uwagi turystow o niewystarczajace;j liczbie tawek, miejsc do
siedzenia w obrebie Rynku Staromiejskiego czy deptaka - ul. Szerokiej. W tej kategorii
znajdujg sie réwniez uwagi dotyczgce braku innych obiektéw uzytkowych, np. stojakéw na
rowery. W porédwnaniu z 2008 rokiem odnotowano niewielki spadek w procencie wskazan
na tg kategorie.

Koscioty — pod tg etykietg kryjg sie uwagi respondentdw dotyczgce godzin udostepnienia
zabytkowych kosciotéw do zwiedzania czy pobieranie opfat za wejscie do obiektu. Turysci
zwracali uwage na matg ilos¢ informacji o kosciele czy o zabytkowych ottarzach lub jej brak.
Informac;ji w postaci podpiséw pod obiektami badz folderdw, ulotek oczekuja réwniez turysci
zagraniczni.

Muzeum (godz. otwarcia, ceny biletow, informacje w jez. obcych) — etykieta ta obejmuje
wszelkie uwagi dotyczgce wszystkich atrakcji takich jak Muzeum Okregowego, ruin zamku
krzyzackiego, Planetarium czy Zywego Muzeum Piernika, ktérych oferta skierowana jest do
turystéw. Turysci zauwazyli, ze w okresie letnim na terenie Starowki np. na placu Rapackiego
czy na dziedzincu Ratusza majg miejsce liczne wystawy czasowe, umieszczone sg plansze
badz pewne eksponaty, np. historyczne samochody czy drzewka bonsai. Rdwniez czesto
odbywajg sie imprezy plenerowe, wydarzenie, parady bedgce oprawg festiwali, koncertéw.
Turysci polscy i zagraniczni znajdujgc sie w centrum miasta biorg w nich udziat. W ankietach
pojawiajg sie zarowno stowa pochlebne o danej wystawie czy imprezie jak i uwagi o braku
informacji skierowanej do turystéw, zwtaszcza zagranicznych, czyli np. podpiséw pod
planszami lub informacji na plakatach, ulotkach.

Szczegdtowy rozktad odpowiedzi przedstawia ponizszy wykres.
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Wykres 43: Powody szczegdlnego niezadowolenia tubylcow polskich i zagranicznych w 2009
roku.
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h) Rzeczy szczegdlnie pozytywnie postrzegane i zapamietane przez respondentéw w

2009 roku

Torun wywiera na odwiedzajgcych go gosciach ogromne wrazenie. 92% ogotu
respondentéw potrafito udzieli¢ odpowiedzi na pytanie Co zapamieta Pan/Pani ze swojego
pobytu w Toruniu?. W pytaniu otwartym respondenci nie majg narzuconych odpowiedzi,
moga wskazad nieskonczenie wiele wspomniec, spostrzezen. Do dalszej analizy brane s3 trzy
pierwsze odpowiedzi. Z roku na rok procent oséb, ktdre nie zapamietajg nic z pobytu w
naszym mieécie spada: w 2009 roku jedynie 8% respondentéw miato problem ze
wskazaniem odpowiedzi (w 2008 roku procent ten wynidst 10%, zas w 2007 roku 13% ogdtu
respondentow). Badanie wykazato, ze 47% ogdtu turystéw wskazato dwie, zas 17,6% ogotu
co najmniej trzy odpowiedzi. Wiekszg aktywnoscig pod wzgledem zapamietywania wrazen z
pobytu w naszym miescie wykazujg sie goscie krajowi: az 95,2% z nich wyjezdzato z Torunia z
konkretnym wspomnieniem zwigzanym z naszym miastem, 49,2% z nich wskazato dwie
odpowiedzi, za$ 18,6% odwiedzajgcych zapamietato trzy lub wiecej rzeczy. W przypadku
obcokrajowcow to 81,2% z nich wyjechato z miasta z jednym zapamietanym elementem,
wrazeniem zwigzanym z Toruniem, 39,7% obcokrajowcow potrafito wskazaé¢ dwie
odpowiedzi, zas wiecej niz trzy rzeczy wskazato 14,3%cudzoziemcow.

Wszystkie wskazania turystdow mozna podzieli¢ na ogdlne np. atmosfera miasta,
zabytki, architektura oraz bardziej szczegétowe, np. Pomnik Kopernika, konkretne zabytki np.
Ratusz czy Ruiny Zamku Krzyzackiego. Oczywiscie nie trudno zauwazyg, ze np. kategoria Dom
Kopernika jest elementem ogdlnej kategorii ,,zabytki”, podobnie kamienice zawierajg sie w
kategorii ,,architektura”. Przy badaniu analizowane sg wszystkie wymienione przez turystow
elementy: ogdlne i szczegdtowe, zas ponizszy wykres szczegdétowo odzwierciedla ilos¢
wskazan na poszczegdlne kategorie.

Najwyzej cenione sg ogdlne wspomnienia turystow, czyli Staréwka — niemal co trzeci
respondent jg zapamieta, atmosfera — co szdsty turysta wyjedzie z Torunia z jej
wspomnieniem, oraz zabytki. Najwiecej wskazan byto na Starowke. Pod tg odpowiedzig kryjg
sie wszelkie odczucia, ktore wywarta na gosciach zabudowa oraz klimat Starego Miasta. Na
czwarte] pozycji znalazty sie puby, restauracje, sklepy, czesto tury$ci wymieniali nazwy
konkretnych lokali, pubdow czy restauracji, z ktorymi wigzg sie ich wspomnienia. Zdarzajg sie

rowniez sytuacje, gdy respondenci nie umiejgc wskaza¢ nic konkretnego odpowiadali, ze
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zapamietajg generalnie swdj pobyt w miesScie, caty wyjazd, wycieczke, czas relaksu w
Toruniu.

Wsrdd szczegdtowych kategorii najwiecej wskazan otrzymat Pomnik Kopernika, jako
punkt najbardziej charakterystyczny w miescie oraz miejsce spotkan. Warto zwrdci¢ uwage,
ze niemal tradycjg wsrdéd turystow jest zrobienie sobie pamiagtkowej fotografii pod
Pomnikiem Kopernika. Tym samym wizerunek Wielkiego Astronoma ,wyjezdza” z Torunia
nie tylko we wspomnieniach turystéw, ale réwniez w formie fotografii.

W 2008 roku zostata odstonieta nowa fontanna Cosmopolis, ktéra jako atrakcja
turystyczna cieszy sie ogromna popularnoscig. W zwigzku z tym, ze funkcjonowata ona od
potowy roku, nie zostata jeszcze ujeta w raporcie podsumowujgcym 2008 rok. W badaniu w
2009 roku fontanna Cosmopolis zostata juz wyodrebniona w ankiecie, réwniez jej urok byt
zauwazany przez samych turystéow. Respondenci wskazywali fontanne jako obiekt, ktory
zapamietajg ze swojego pobytu w Toruniu.

Nieco inne wskazania padaty z ust turystéw zagranicznych. Obcokrajowcy czesciej
wskazywali bardziej ogdlne, uniwersalne odpowiedzi jak Stardwka, architektura oraz
osobiste wspomnienia zwigzane z pewnymi osobami. Gosci zagranicznych czesciej niz
krajowych zachwycata panorama Starego Miasta ogladana np. z wiezy widokowej, drugiego
brzegu Wisty lub mostu. Obcokrajowcy czesciej wymieniali konkretne zabytki jak ratusz z
wiezg, Dom Kopernika, katedre i koscioty. Ze wzgledu na mnogos¢ odpowiedzi turystéw
zagranicznych wskazujgcych zachwyt polska kuchnig i smakami dan narodowych w 2008 roku
zostata wyodrebniona kategoria ,polskie potrawy, produkty”. Obcokrajowcy odwiedzajgc
kilka miast polskich w krétkim czasie zapamietujg z pobytu w nich narodowe elementy,
jednym z nich jest kuchnia.

Procent turystow, ktérzy wyjechali z miasta ze ztymi wspomnieniami wynidst jedynie

1,2%.
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Wykres 44: Rozktad odpowiedzi na pytanie Co zapamieta Pan/Pani ze swojego pobytu w
Toruniu?

polskie potrawy, produkty l‘ 18
Statuetka flisaka, zaby
UMK

gotebie

zte wspomnienia
kamienice

Osiotek - pregierz
mnogos¢ ludzi, ttum, gwar
Muzeum Piernika
fontanna Cosmopolis
panorama z mostu, z wiezy
Dom Kopernika

Krzywa Wieza

M turysci
zagraniczni
M turysci polscy

ruiny zamku krzyzackiego

Ratusz i wieza

koscioty, Katedra M ogdtem
inne
Wista - bulwary

osobiste, pewni ludzie

pobyt, zwiedzanie, wycieczke

/]

imprezy kulturalne

Planetarium

1N

pierniki
architektura
Pomnik Kopernika

puby, restauracje, sklepy

zabytki

oy

atmosfera

Staréwka

o
w
[EEY
o
[Exy
w
N
o

25 30 35

Zrédto: badanie OIT z 2009 roku



Monitoring Ruchu Turystycznego Turystyczny Torur 2009
i) Szacunkowe wydatki turystéw w 2009 roku

Odpowiedzi na pytanie lle szacunkowo wydat Pan/Pani pieniedzy w czasie pobytu w
Toruniu? sa bardzo cenne dla ekspertow badania, pracownikéw branzy turystycznej,
wtodarzy miasta. W odpowiedzi na to pytanie turysci wskazujg kolejno kwoty przeznaczone
na nocleg, gastronomie, bilety wstepu, rozrywke (np. kina, teatry, puby), komunikacje
(obejmujac bilety MZK, taksowki jak i parkowanie), sklepy, pamiatki (czyli pierniki,
przewodniki, plany, albumy, widokdéwki). Zdarzato sie, ze respondent miat problem ze
wskazaniem konkretnych kwot np. gdy dopiero przyjechat do Torunia i jeszcze nie zdgzyt
skorzystac¢ z zadnej z ustug. Wtedy ankieterzy dopytywali ile szacunkowo planuje badz jest w
stanie przeznaczyé na poszczegdlne kategorie w trakcie pobytu. Czasem turysta nie znat
doktadnych cen noclegu czy gastronomii, bo np. za nie osobiscie nie ptacit, gdyz byty juz
zapewnione przez organizatora. Wtedy ankieterzy pytali o nazwe obiektu hotelarskiego, w
ktorym zatrzymat sie nasz gosé. Osrodek Informacji Turystycznej dysponuje aktualnymi
cennikami noclegdw wszystkich obiektow, dlatego znajac liczbe nocy mozna byto
wyszacowa¢ kwote wydang na nocleg, jesli zaszta taka potrzeba. Oczywiscie bardziej
wiarygodne sg te odpowiedzi, ktorych udziela sam respondent.

Ankieterzy musieli by¢ przy tym pytaniu niezwykle uwazni, gdyz zdarzato sie, ze
turysci zorganizowani podawali koszt catej swojej wycieczki, bez rozdzielenia ile faktycznie
zostawig pieniedzy w Toruniu. Obcokrajowcy czesto podawali kwoty w euro badz w funtach,
wowczas deklarowane przez nich wydatki byty przeliczane wg Sredniego kursu walut.

Z roku na rok srednie wydatki turystéw wzrastajg. Ponizszy wykres pokazuje, ze od
roku rozpoczecia badania tj. od 2005 srednie wydatki turystow odwiedzajgcych Torun
wzrosty w przypadku ogotu respondentéow o niemal 60%. Wiekszy wzrost odnotowano w
przypadku obcokrajowcéw — ich wydatki w Toruniu w ciggu 5 lat wzrosty o 114%, wydatki
gosci krajowych w ciggu tego okresu wzrosty o ponad 41%.

W 2009 roku s$rednie wydatki turystow byty wyzsze niz w 2008 roku o 35,70 zt.
Srednio turysta wydat w Toruniu 275,27 zt, obcokrajowcy wydali wiecej - érednio 521,65 zt,

zas turysci krajowi 201,90 zf.
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Wykres 45: Srednie wydatki turystéw polskich i zagranicznych w czasie pobytu w Toruniu w
2005, 2006, 2007, 2008 i 2009 roku podane w PLN
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Z analizy pytania dotyczacego wykorzystania form obstugi turystycznej wiemy, ze ok.
11% respondentéw nie zamierzato skorzysta¢ z zadnej formy obstugi turystycznej. Nie
zawsze oznacza to, ze turysta nie wyda Zzadnych pieniedzy w naszym miescie. Np.
podrdzujacy witasnym samochodem kupujg benzyne, kosztu ktérej nie wykazujag w naszym
szacunku wydatkéw. Z badania wynika, ze jedynie 3,6% ogdtu respondentéw nie wydato w
Toruniu ani ztotowki.

Analiza danych umozliwia przesledzenie czestosci wydatkow turystow, czyli
sprawdzenie za ktdre ustugi najczesciej respondenci ptacili, a za ktére ptacili rzadko, czasem
wecale. Turysci najczesciej otwierajg swoje portfele w restauracjach, barach badz po prostu
kupujac drobne przekaski lub jedzenie — 79% respondentéw wydawato pienigdze na szeroko
rozumiang gastronomie (w 2008 roku zamiar skorzystania z torunskich lokali miato 77,2%
ogétu badanych). Wskazywane kwoty byty niezwykle réznorodne: od 2 ztotych do kilku
tysiecy ztotych, zas najczesciej padata kwota 50 zt. Badanie wykazato, ze przecietny turysta
najwyzsze wydatki ponosi wtasnie ptacac za korzystanie z gastronomi, srednio na ten cel

przeznacza 89,85 zt (to o ponad 25 zt wiecej niz w 2008 roku).
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Drugim, najczesciej wystepujacym zakupem wsrdd turystow byty bilety — 62%
respondentow wymienito kwoty pieniezne, ktére juz przeznaczyto badz miato taki zamiar na
wejscia do torunskich atrakcji turystycznych. Wskazywane kwoty pieniezne wahaty sie w
granicach od 3 do kilkuset ztotych. Srednio turysta wydat na bilety wstepu 21,57 zt (o ponad
4 7zt wiecej niz w 2008 roku).

Niemal zaden turysta nie opuszcza Torunia bez pamiagtek, m. in. piernikdw. 60,7%
ogotu respondentdw wymienito kwoty pieniezne z przeznaczeniem na pamigtki, widokdwki,
plany miasta, albumy i przewodniki. Najczesciej padata kwota 20 zt. Srednio turysta na
upominki przeznaczyt 32,48 zt (wzrost o 9 zt wzgledem 2008 roku).

Zamiar przeznaczenia pewnych kwot pienieznych na komunikacje miejska, jak wynika
z analizy ankiet, miato 34,7% ogotu respondentdéw. Oczywiscie im dtuzej turysci przebywaja
w Toruniu tym wiecej pieniedzy wydajg, rowniez na przemieszczanie sie po miescie.
Wysokos¢ kwot w tej kategorii byta scisle uzalezniona od dtugosci pobytu. Najwiecej wskazan
byto na kwote 10 zt — tyle wystarczy na bilet np. z Dworca PKP do centrum miasta, lub na
miejsce noclegu. Srednio kazdy z odwiedzajacych Torun goéci przeznaczyt 8,86 zt na
komunikacje (w 2008 roku $rednio 7 zt przypadato na turyste).

Mimo tego, ze turysci rzadko wymieniali zakupy jako cel przyjazdu (1,8% ogodtu
respondentow zaznaczyto zakupy jako gtéwny cel wizyty) to 30,3% respondentdow wskazato
kwoty pieniezne, ktére zamierza badz juz zdgzyto wydaé na zakup towardw w torunskich
sklepach. Turysci wymieniali rézne kwoty: od symbolicznej ztotdwki do kilku tysiecy ztotych,
za$ najwiecej wskazan byto na 100 zt. Srednio turysta zostawit w sklepach 43,87 zt, czyli o
ponad 3 zt wiecej niz przed rokiem.

Stosunkowo rzadko respondenci wydawali pienigdze na szeroko rozumiang rozrywke
— kina, teatry, puby — jedynie 22,4% przeznaczyto na ten cel pewne pienigdze. Turysci rzadko
korzystajg z oferty rozrywkowej miasta, gdyz przebywajg w Toruniu na tyle krétko (ponad
60% turystéw nie zostaje nawet na noc), ze nie starcza im na to czasu. Wskazywane wydatki
poniesione na cel rozrywkowy zaczynajg sie od kwoty 5 zt, za$ najczesciej pojawiajgca sie
kwota to 50 zt. Przecietny turysta na rozrywke przeznaczyt 18,75 zt, czyli niewiele mniej niz
przed rokiem (w 2008 roku byto ponad 19 zt).

Najrzadziej turysci ptacg za nocleg. Badanie wykazato, ze jedynie 18,6% badanych
wskazato pewne kwoty z przeznaczeniem na nocleg w Toruniu. Niski procent jest wynikiem

tego, ze respondenci nadal rzadko zostajg na noc, a jesli juz sie zatrzymujg w naszym miescie,
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to wybierajg nocleg u rodziny, znajomych. Wsrod tych, ktorzy ptacili za noc w Toruniu
najczesciej pojawiaty sie kwoty 100 i 200 zt. Srednio turysta wydat na ten cel 59,89 zt (w 2008

roku $redni wydatek turysty w Toruniu na nocleg to 50 z1).

Wykres 46: Srednie wydatki turystéw polskich i zagranicznych w 2009 roku na nocleg,
gastronomie, bilety, rozrywke, komunikacje, sklepy i pamiatki wyrazone w PLN
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Zrédto: badanie OIT z 2009 roku

Analizie poddano wszystkie wydatki turystow podzielonych w zaleznosci od celu
przyjazdu do Torunia. Badanie ruchu turystycznego przeprowadzone w 2009 roku wykazato,
ze najwyzsze kwoty w miescie pozostawili goscie przyjezdzajacy na konkretng impreze
kulturalno-rozrywkowa. Srednio taki turysta, wg wynikéw badan, zostawit w naszym miescie
469,3 zt. Wynik ten jest o tyle zaskakujgcy (w 2008 roku turysci przyjezdzajgcy na impreze
kulturalno-rozrywkowg wydawali $rednio 218,9 zt, czyli o potowe mniej) co tatwy do
wyjasnienia: w wakacje 2009 roku miaty miejsce w Toruniu lIgrzyska Polonijne, czyli duza
impreza o charakterze sportowym, na ktérg ttumnie przyjechali Polonusi wraz ze swoimi
rodzinami. Zawody te odbywaty sie w sierpniu, czyli w tym samym czasie co 3 etap badan
ankietowych. Uczestnicy Igrzysk Polonijnych réwniez brali udziat w badaniu ruchu
turystycznego petnigc role turystéw. Polonusi byli tymi respondentami, ktérzy swoj cel
przyjazdu do Torunia w ankiecie okredlili jako udziat w imprezie kulturalno-rozrywkowej oraz
przebywali w naszym miescie stosunkowo dtugo, bo przynajmniej kilka dni. Im dtuzej turysci

przebywajg w miescie tym zostawiajg w nim wieksze kwoty pieniezne. Stad tak wysoki wynik
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tej grupy turystow pod wzgledem poniesionych wydatkow. Nalezy wzig¢ pod uwage, ze
respondenci wskazujacy impreze kulturalno-rozrywkowa jako gtéwny cel przyjazdu stanowili
jedynie 3,6% ogotu respondentdow, z czego niemal potowa byta ankietowana witasnie w
sierpniu 2009 roku.

Drugg pod wzgledem wysokosci poniesionych wydatkdw byta grupa oséb
przyjezdzajacych do Torunia w celach stuzbowych. Statystycznie kazdy turysta przebywajacy
w Toruniu stuzbowo wydat po 441,6 zt (w 2008 roku ta kwota wyniosta 438 zt, zajmujac
wodwczas pierwszg pozycje).

Rowniez uczestnicy konferencji, szkolen czy kongreséw wydali o 44 zt wiecej niz przed
rokiem — srednio kazdy uczestnik konferencji w 2009 r. zostawit w Toruniu po 361 zi.

Turysci, ktérzy przyjechali do Torunia w celach zakupowych statystycznie wydali po
321,9 zt, czyli o 151 zt wiecej niz przed rokiem.

Na zblizonym poziomie uksztattowaty sie wydatki turystéw przyjezdzajacych do
Grodu Kopernika z checig zwiedzenie miasta oraz w innych celach — $rednie wydatki tych
turystéw to 260 zt na osobe. W przypadku turystéw kulturowo-krajoznawczych wynik ten
Swiadczy o wzroscie wydatkow srednio o 73,8 zt na osobe.

Pobyt w Toruniu najmniej kosztowat tych, ktérzy przyjechali w celu odwiedzenia

rodziny, znajomych — $rednio wydali po 251,5 zt (w 2008 roku wydali srednio po 294 zt).
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Wykres 47: Wydatki turystéw z podziatem na poszczegdlne kategorie w zaleznosci od

gtéwnego celu przyjazdu . Kwoty wyrazone w PLN
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Zrédto: badanie OIT z 2009 roku

j) Okolice odwiedzane przy okazji pobytu w Toruniu

Podobnie jak we wczesniejszych latach turystom zostato zadane pytanie Czy zwiedzat
Pan/Pani okolice Torunia — Ciechocinek, Chetmno, Szlak Piastowski, Golub-Dobrzyn,
Inowroctaw, jesli tak to jakie? Respondenci mogli wskazaé kilka atrakcji, obiektéow, zas do
dalszej analizy brane byly trzy pierwsze wskazania.

Jedynie 25,7% ogodtu respondentdéw zamierzato zobaczy¢ co$ wiecej niz sam ToruA.
Wsrdd turystéow krajowych procent zwiedzajgcych okolice wyniést 27,8% (to jest o 3,6
punktu procentowego mniej niz w 2008 roku), zas w przypadku zagranicznych takie plany

miato 18,6% (w 2008 roku byto 20,4% obcokrajowcéw). Podczas ankietowania turystow
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zdarzaty sie sytuacje, ze respondenci byli albo przed albo po odwiedzeniu innej
miejscowosci, atrakcji turystycznej.

Szczegdtowy rozktad odpowiedzi na pytanie o zwiedzane okoliczne atrakcje
przedstawia ponizszy wykres. Pod etykietg ,inne” kryje sie m. in. Muzeum PiSmiennictwa w
Grebocinie, Obserwatorium Astronomiczne UMK w Piwnicach czy JuraPark w Solcu

Kujawskim.

Wykres 48: Okoliczne miejscowosci odwiedzane przez turystéw w latach 2005, 2006, 2007,
2008 i 2009
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Zrédto: badanie OIT z 2005, 2006, 2007, 2008 i 2009 roku

Niezmiennie od kilku lat faworytem wsrdd okolicznych atrakcji jest uzdrowisko w
Ciechocinku. Zwiedzenie Ciechocinka zadeklarowato 17,2% turystéow polskich i 10,3%
turystdw zagranicznych. Pewien procent ws$rdd odwiedzajagcych Torud stanowig

respondenci, bedgcy jednoczesnie kuracjuszami z Ciechocinka i Inowroctawia. Spedzajg oni w
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tych uzdrowiskach kilka tygodni, zas do Torunia przyjezdzajg z grupg na wycieczke
jednodniowa. Zdarza sie, ze taki turysta biorgc udziat w naszym badaniu w pytaniu o
zwiedzane atrakcje w okolicy wskazuje Ciechocinek lub Inowroctaw.

Wskazanie danej miejscowosci wsrdd respondentdw nie zawsze oznacza, ze turysta
na pewno do niej sie uda, czasem nalezy interpretowacé taki gtos jedynie jako cheé
pojechania do okolicznych miejscowosci. Zamiar ten moze zostanie zrealizowany przy
nastepnej wizycie w Toruniu. Odpowiedzi padajgce w na to pytanie pokrywajg sie z wynikami
badan z wczes$niejszych lat. Chetmno wzbudza wieksze zainteresowanie ws$réd turystow
zagranicznych niz krajowych. Szlak Piastowski, podobnie jak zamek w Golubiu-Dobrzyniu jest
duzo bardziej znany Polakom niz cudzoziemcom.

Wykres 49: Odwiedzane okolice przez turystéw polskich i zagranicznych w 2009 roku
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Zrédto: badanie OIT z 2009 roku

k) Rekomendacja Torunia jako destynacji turystycznej i deklaracja ponownego

przyjazdu do Torunia przez respondentéw w 2009 roku

Sprzeda¢ dany produkt nie jest zadaniem fatwym, dlatego rolg specjalistow od
reklamy jest odkrywanie coraz to nowszych, skuteczniejszych metod sprzedazy. Klienci
chetniej kupujg dany produkt, gdy poleca go wiarygodna osoba, ktéra sama tego produktu
uzywa oraz ta, ktérej ufamy, ktdrg darzymy sympatig, z ktorej zdaniem sie liczymy. W

spotach reklamowych czesto grajg aktorzy, ktérych nie znamy osobiscie, i tym samym nie
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mamy powodu, by ich opiniami sie kierowa¢ przy zakupach. Duzo wiekszy wptyw na co, co
kupujemy moga miec opinie, sugestie naszej rodziny, znajomych, oséb, z ktérych zdaniem sie
liczymy. W naszym przypadku, wycieczka do Torunia, nawet jesli trwa tylko kilka godzin, jest
wtasnie takim produktem, ktéry kupujg klienci, czyli turysci odwiedzajgcy nasze miasto, a
sprzedajg mieszkancy Torunia w postaci oferowanych przez siebie ustug (np. hotelarskich,
gastronomicznych, przewodnickich, lub nietypowo turystycznych oferowanych przez np. taxi,
sklepy, stacje benzynowe itp.). Tym samym nam, Torunianom bardzo zalezy, aby turysci
odwiedzali wtasnie nasze miasto, by korzystali z naszych ustug. Oczywiscie, my — sprzedawcy
produktu ,,pobyt w Toruniu” mozemy pracowaé nad tym, by nasi klienci, czyli turysci
decydowali sie na nasz produkt, by brali Gréd Kopernika pod uwage podczas planowania
swojego czasu wolnego. Rézne kampanie reklamowe, akcje promocyjne mogg pochtaniac
duze pienigdze, zas nie ma pewnosci, ze przekonajg one okreslong grupe klientéw do danego
produktu. Wysoce prawdopodobne jest to, ze do przyjazdu do Torunia sktoni naszych
klientéw pochlebna opinia ich znajomych o naszym miescie. Mite wspomnienia z wakacji,
kolorowe zdjecia, pozytywnie spedzony czas bliskich os6b mogg naktoni¢ innych turystéw do
kupna tego samego produktu, czyli do przyjazdu do Grodu Kopernika. Mieszkancom Torunia
powinno zaleze¢ aby turysta byt zadowolony z wizyty w naszym miescie oraz aby
rekomendowat go swoich znajomym jak najczesciej. Taka forma promociji jest dos¢ skuteczna
a nic nie kosztuje.

Respondentom zostato zadane pytanie Czy polecitby /Pan/Pani znajomym
odwiedzenia Torunia?. Wyniki sg bardzo pozytywne: wsrdad turystéw polskich 98,7% poleci
wizyte w naszym miescie swoim znajomym (w 2008 roku byto 97,7%) zas, wsrdd gosci
zagranicznych polecenie znajomym Torunia jako miejsca wartego zobaczenia zadeklarowato
97,1% obcokrajowcéw (w 2008 roku procent ten wynidst 95,3%), przy czym nie byto ani

jednego gtosu negatywnego.
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Wykres 50: Struktura odpowiedzi na pytanie Czy polecitby pan/Pani znajomym odwiedzenia
Torunia?
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Zrodto: badanie OIT z 2009 roku

Respondenci odpowiedzieli réwniez na pytanie Czy zamierza Pan/Pani jeszcze
odwiedzi¢ Torun? Turysci krajowi zdecydowanie wyrazili swoje zamiary: 92% jednoznacznie
wyrazito takg cheé (w 2008 roku 93% turystow krajowych), jedynie 7,2% nie miato zdania na
ten temat. Obcokrajowcy rzadziej deklarowali wole powrotu do Torunia. Chec ponownych
odwiedzin wyrazito 62,1% turystow zagranicznych. Nie jest zaskoczenie mnie jest to
odpowiedz zaskakujaca; nie oznacza, ze pobyt w Toruniu byt nie udany: obcokrajowcy wolg

spedzié urlop w miejscu, w ktérym jeszcze nie byli.

Wykres 51: Deklaracja ponownego przyjazdu do Torunia
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Zrédto: badanie OIT z 2009 roku
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I) Ranking najczesciej odwiedzanych miejsc, zwiedzanych zabytkéw Torunia w 2009
roku
Ostatnie pytanie w kwestionariuszu wywiadu nie jest pytaniem najprostszym,
zaréwno dla respondenta jak i ankietera i od obu stron wymaga duzego skupienia. Turysta
biorgcy udziat w badaniu proszony jest o wskazanie atrakcji, z ktérych skorzystat lub
zamierza skorzystac, zabytkow, ktdre zwiedzit/zobaczyt lub dopiero ma taki zamiar, miejsc, w
ktore skierowat badz planuje skierowa¢ swoje kroki odwiedzajgc Torun. Respondent
udzielajagc odpowiedzi na to pytanie wskazuje atrakcje z dtugiej listy zasugerowanej przez
badaczy. Moze réwniez, jesli jest taka potrzeba, dopisaé w wolnym miejscu te obiekty, do
ktorych sie wybrat badz dopiero zamierza, a ktdre nie znalazty sie wsréd wymienionych
odpowiedzi. Tym samym respondent moze wskaza¢ nieskonczenie wiele zwiedzanych
obiektéw. Pytanie to, podobnie jak przy analizie wydatkéw ma niejako forme deklaratywna.
Turysci byli ankietowani w trakcie swojego pobytu, nie zas na samym koncu wizyty w
Toruniu, np. przy wyjezdzie z miasta. Tym samym zaznaczali zarowno te obiekty, ktére juz
zwiedzili jak i te, ktore byty jeszcze przed nimi. Dlatego nie ma do konica pewnosci czy
respondent faktycznie odwiedzit zadeklarowane w ankiecie atrakcje, czy skonczyto sie
jedynie na wyrazeniu takiego zamiaru. Dlatego ilos¢ wskazan na dane zabytki nie jest Scisle
przektadana na ilo$¢ wejs¢ do danego obiektu, ktora wynika ze sprzedanych biletow w kasie.
Zdarzaty sie sytuacje, ze dla jednego turysty zwiedzenie np. Domu Kopernika to
wejscie do $rodka, kupienie biletu i doktadne obejscie catej ekspozycji, zas dla innego
zwiedzenie domu Astronoma to jedynie przespacerowanie sie ulicg obok tego budynku. Aby
unikng¢ niezrozumiatych sytuacji polegajacych na tym, ze dla respondentéw pod tg samg
kategorig kryja sie zupetnie inne pojecia, pytanie to zostato podzielone na dwie czesci: na
obiekty zwiedzanie z zewnatrz oraz te ogladane od srodka, powigzane z kupieniem biletu.
Poddajgc analizie czes¢ pytania dotyczgcego obiektow oglgdanych z zewnatrz
widzimy, ze jedynie 3% ogdtu turystow nie wskazato zadnych obiektow, ktére zwiedzito badz
planowato zobaczy¢, a jedynie spacerowato po Staréwce, bez zamiaru korzystania z
jakichkolwiek atrakcji turystycznych (dla turystow krajowych procent ten wynidst 2,2%, dla
zagranicznych 5,8%). Zas az 20,6% ogétu zadeklarowato cheé zwiedzenia co najmniej 12
obiektéw (wsrod turystéw polskich procent ten wynidst 23,2%, wsrdd zagranicznych 11,9%).

Przy tym pytaniu respondenci mieli mozliwos¢ wskazania nieskoriczenie wielu obiektow (do
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szczegbétowej analizy branych byto pierwszych 12 obiektéw), dlatego tez podane procenty w
wykresie nie sumujg sie do stu.

Obiekty wskazywane w tej czesci rankingu pokazujg nam trasy, ktdrymi turysci sie
przemieszczajq zwiedzajgc torunska Staréwke. Pojawiaty sie sytuacje, ze turysci indywidualni
nie mieli Scisle okreslonego planu zwiedzania, za$ widzgc dtugg liste wartych zobaczenia
obiektow wypytywali ankieteréw o atrakcyjne turystycznie miejsca badz o droge do
wymienionych obiektow. Zdarzato sie, ze to nazwa obiektu byta magnesem przyciggajgcym
turystow. Np. respondent widzac na liscie obiekt Piernikarnia dopytywat sie ankietera, gdzie
znajduje sie miejsce z mozliwoscia samodzielnego wypiekania piernikdw. Podobnie byto w
przypadku Domu Kopernika czy Planetarium.

Zdecydowanym faworytem wsrdd obiektow zwiedzanych ,z zewnatrz” jest Ratusz
Staromiejski — wskazato go 85,6% ogdtu respondentéw (w 2008 roku byto 83,1% ogdtu
turystéw). Tak wysoki procent wskazan jest niewatpliwie efektem tego, ze wiekszosé
wywiadow przeprowadzanych jest wiasnie w okolicach Pomnika Kopernika, czyli w samym
sercu Starowki. Respondenci odpowiadajgc na pytania nie mogli nie ogladac ceglanych $cian
torunskiego ratusza. Réwniez fakt otwarcia obu bram ratusza sprawia, Zze wysoki procent
turystow wchodzi swobodnie na dziedziniec, oglagda znajdujgce sie tam wystawy czasowe.
Najwiekszy wzrost w liczbie wskazan odnotowano w przypadku turystéw zagranicznych: w
2008 roku 60,7% obcokrajowcow zwiedzito badz zamierzato zwiedzi¢ ratusz z zewnatrz, zas w
2009 roku procent ten wyniost juz 72,6%.

Drugim pod wzgledem liczby wskazan okazat sie by¢ budynek Krzywej Wiezy. Niemal
70% ogotu turystow zwiedzito bgdz miato chec zobaczy¢ stynng, toruniska baszte. Wszystkie
punkty oddane w tym rankingu na Krzywa Wieze byly podliczane w kategorii ,,0glagdane z
zewnatrz”, gdyz w 2009 roku wnetrza wiezy nie byly udostepnione turystom do typowego
zwiedzania. Wyzsze kondygnacje wiezy zajmujg biura, zas nizsze sg dostepne dla klientéw
baru Bistro Torre.

Nieco inne obiekty typowali krajowi a inne zagraniczni turysci: Polacy odwiedzajgcy
Torun czesciej wskazywali na bulwary nadwislanskie, nowopowstatg fontanne Cosmopolis
czy wspomniang Krzywa Wieze. Prawdopodobnie te miejsca byty juz im znane z
wczesniejszych pobytow w Toruniu. W przypadku obcokrajowcéw wyzsze wskazania byty m.
in. na kosciét sw. Jakuba, ruiny zamku ,Dybow” czy Muzeum Etnograficzne. Tak liczne

wskazania na kosciot Sw. Jakuba, ktéry jest otwarty w sezonie w Scisle okreslonych godzinach

86



Monitoring Ruchu Turystycznego Turystyczny Torur 2009

ttumaczyé mozna tym, ze obcokrajowcy widzac na liscie zabytkéw zabytkowe koscioty z
zatozenia zakredlali wszystkie cztery wymienione do zwiedzenia. Liczne wskazania na ruiny
zamku ,,Dybéw” ttumaczy¢ mozina tym, ze goscie zagraniczni przy wyborze obiektow do
zwiedzania sugerujg sie nazwg: widzac na liscie zabytkdow zamek zaznaczaja, ze go zwiedzg,
nie wiedzgc jeszcze, ze ruiny tej warowni nie znajdujg sie w Scistym centrum.

Szczegodtowy rozktad wskazan na obiekty zwiedzane z zewnatrz przedstawia ponizszy

wykres.
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Wykres 52: Procentowy rozktad wskazan na zwiedzane zabytki z zewnatrz w Toruniu w 2009

roku z podziatem na turystow krajowych i zagranicznych
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Czes$¢ druga dotyczyta obiektdw z reguty biletowanych, do ktérych turysci decydowali
sie wejs¢ do srodka. Badanie wykazato, ze 31,9% ogodtu respondentdw nie zdecydowata sie
wejs¢ do zadnego obiektu w celu zwiedzenia go (wsrod turystow polskich procent ten
wynidst 33%, zas wséréd obcokrajowcow 28,2%). Ok. 12,2% ogdtu to turysci, ktorzy weszli
badz planowali wejs¢ do co najmniej pieciu obiektéw biletowanych (wsrdd turystéw polskich
procent intensywnie zwiedzajgcych obiekty od wewnatrz wynidst 11,3%, wsrdd
obcokrajowcow 15% turystow).

Turysta krajowy wchodzit/miat zamiar wejs¢ do srednio 1,69 atrakcji, zas zagraniczny
wchodzit/zamierzat do srednio ponad dwdéch miejsc biletowanych.

W tej czesci rankingu pierwsze miejsce zajeto torunskie Planetarium, do ktérego
weszto badz miato taki zamiar 29,1% ogdtu respondentéw (w 2008 roku Planetarium zebrato
31,4% wskazan ogotu turystdw, zajmujgc wowczas 2 miejsce). Dzielgc gtosy na te otrzymane
od turystdw polskich i zagranicznych Planetarium zebrato najwiecej wskazan od gosci
krajowych. Juz wczesniejsze pytania ankietowe - o skojarzenia z Toruniem oraz o rzeczy
szczegolnie pozytywnie postrzegane i zapamietane - pokazaty, ze miejsce to jest bardzo
dobrze rozpoznawane wsrod turystow. Sukces duzej frekwencji mozna ttumaczyc¢ tez faktem,
ze Planetarium ma bogatg oferte skierowang gtdwnie do najmtodszych turystow krajowych,
ktorzy ttumnie odwiedzajg Torun w okresie wiosennym. Pod etykietg Planetarium kryjg sie
nie tylko seanse o gwiazdach, ale rodwniez sala Orbitarium, gdzie moina posterowacd
urzadzeniami sondy Cassini, ktérej model znajduje sie na srodku sali. Dane o liczbie
sprzedanych biletéw wykazaty, ze niemal 87% uczestnikow wycieczek szkolnych korzysta
przy jednej wizycie zaréwno z seansu w Planetarium, jak i z interaktywnej sali Orbitarium.

Na drugim miejscu pod wzgledem ogdlnej liczby wskazan znalazta sie Katedra $$
Janow. Najstarszy i najwiekszy kosciét w Toruniu to dla turystéw podwdjna atrakcja: poza
Sredniowieczng brytg kosciota jest to rowniez punkt widokowy na wiezy katedralnej w
sezonie letnim.

Gtosy turystow polskich i zagranicznych nie rozktadajg sie réwnomiernie: wsrod
obcokrajowcow faworytem jest — podobnie jak w 2008 roku — Dom Kopernika, zbierajgc przy
tym 37,4% wskazan gosci zagranicznych, a jedynie 22,7% gtoséw turystow krajowych.

Gtosy turystow zagranicznych przewyzszajg krajowe pod wzgledem liczby wskazan w

przypadku niemal wszystkich obiektéw: Ratusza Staromiejskiego, ruin zamku krzyzackiego
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czy rejsu statkiem. Obcokrajowcy dwa razy czesciej niz goscie krajowi deklarowali cheé
odwiedzenia Kamienicy pod Gwiazdg, Muzeum Etnograficznego czy Fortu IV.

Turysci polscy chetniej wskazywali jedynie wyzej wspomniane Planetarium i Zywe
Muzeum Piernika, czyli atrakcje z ofertg przede wszystkim w jez. polskim. Prawdopodobnie
tym, co powstrzymuje turystow krajowych od wchodzenia do obiektéw muzealnych badz
atrakcji turystycznych sg ceny biletdw: goscie krajowi podczas catego pobytu w Toruniu
decydujg sie np. na jeden, maksymalnie 2 obiekty biletowane. Dla obcokrajowcéw ceny
biletdw w poszczegdlnych atrakcjach czy oddziatach muzeum nie sg przeszkodg w

zwiedzaniu tych obiektéw ,,od srodka”.

Wykres 53: Procentowy rozktad wskazan na odwiedzane obiekty od wewnatrz w Toruniu w
2009 roku z podziatem na turystdw polskich i zagranicznych
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V Kalendarium wydarzen i zmian o charakterze turystycznym w Toruniu w 2009 roku

Opracowanie ,, Turystyczny Torun 2009” poza wynikami z badan ruchu turystycznego
zawiera rowniez krétkie kalendarium wydarzen turystycznych w Toruniu. Kalendarium
zostato sporzadzone na podstawie informacji ukazujgcych sie w prasie, na stronach
internetowych oraz sprawozdaniach z dziatalnosci OIT. Dzieki tej charakterystyce uzyskujemy
petniejszy obraz funkcjonowania turystyki w naszym miescie w 2009 roku, a zachodzace
zmiany na tym obszarze majg odzwierciedlenie w wynikach badan. Ponizej ukazane zmiany
w branzy turystycznej majg mniejszy lub wiekszy wptyw na postrzeganie miasta przez
turystow.

W ponizszym kalendarium znalazta sie charakterystyka wydarzen o znaczeniu nie
tylko typowo turystycznym. Wyszczegdlniono réwniez zmiany, unowoczesnienia, ktore nie
byty skierowane wytgcznie do turystéw, ale miaty duzy wptyw na postrzeganie miasta przez
gosci np. dodanie zegaréw do sygnalizacji swietlnej na skrzyzowaniu ulicy Odrodzenia i Szosy

Chetminskiej. Wydarzenia zostaty ujete w nastepujgcych kategoriach:

baza noclegowa:

e W potowie sierpnia 2009 roku zostat otwarty nowy hotel sieci Accor. Hotel Etap
znajduje sie w bardzo bliskim sgsiedztwie Staréwki (na miejscu dawnego hotelu
Kosmos), ma 166 miejsc w pokojach jedno i dwuosobowych wyposazonych w osobng
tazienke. Po standaryzacji hotel ten uzyskat 1 gwiazdke. Przy obiekcie znajduje sie
parking.

e W sierpniu 2009 roku rozpoczeta dziatalnos¢ firma ,Noclegi Tor-Host”. Ten
niewielkich rozmiaréow hostel znajduje sie w samym sercu Staréwki, na ulicy Proste;j.
Obiekt na razie dysponuje 9 miejscami noclegowymi w pokojach 2, 3 i 6 osobowych
ze wspolna fazienka, docelowo ma miec 25 miejsc.

e Jesienig 2009 roku hotel Filmar pomyslnie przeszedt starania o kolejng gwiazdke w
kategoryzacji. Tym samym stat sie czwartym hotelem czterogwiazdkowym w Toruniu.

e W pazdzierniku 2009 uroczyscie zostat wmurowany kamien wegielny pod budowe
nowego obiektu noclegowego sieci B&B Hotels, cho¢ faktycznie budowa tego hotelu
rozpoczeta sie juz w sierpniu 2009. Obiekt znajduje sie w centrum miasta, u zbiegu

ulic Dgbrowskiego, Szumana i Waty Gen. Sikorskiego. Planuje on przyjg¢ pierwszych
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gosci w 2 potowie 2010 roku. Obiekt klasy ekonomicznej bedzie dysponowat 180
miejscami noclegowymi w 90 stylowych pokojach.

Listopad byt miesigcem rozpoczecia budowy pierwszego hotelu na Bydgoskim
Przedmiesciu, u zbiegu ulic Fatata i Sienkiewicza. W budynku Starego Kasyna znajdzie
sie restauracja, za$ w dobudowanej czesci beda pokoje hotelowe. Na obiekt ztozy sie
kilka sal restauracyjnych i konferencyjnych, sala bilardowa z barem, mini spa z sauna.
Hotel bedzie dysponowat 24 pokojami na ponad 50 osdb i ubiegat sie o trzy gwiazdki
w kategoryzacji.

Wiosng 2009 roku rozpoczefa sie rozbidrka kompleksu Wodnik, czyli budynku po
klubie rozrywki, hotelu i kgpielisku. W tym czasie samym czasie trwato zatatwianie
formalnosci zwigzanych z pozwoleniem na budowe oraz prace nad koncepcjg nowego

centrum hotelowo-rozrywkowego.

gastronomia:

Torunskie restauracje, kawiarnie i puby wziety udziat w akcji ,Lokal bez papierosa”.
Wiasciciele tych lokali dobrowolnie przystapili do akcji i tym samym zadeklarowali, ze
dane miejsce jest wolne od dymu papierosowego. Aby znalez¢ sie na mapie lokali bez
papierosa wystarczy wprowadzi¢ catkowity zakaz palenia lub wydzieli¢ oddzielng sale
dla gosci niepalgcych. Przygotowana ulotka zawiera liste 58 lokali i mapke centrum z
zaznaczong lokalizacja. Gtdwna motywacjg dla organizatoréw akcji byli turysci

zagraniczni, ktdrzy nie sg przyzwyczajeni do widoku osob palgcych w lokalach.

komunikacja:

Z dniem 1 VIII 2009 roku w strefie ptatnego parkowania inkasentow parkingowych
zastgpity specjalne urzadzenia. Parkometry utatwiaja zapoznanie sie z zasadami
parkowania oraz umozliwiajg uiszczenie optaty za parkowanie zaréwno dla
mieszkancow Torunia jak i turystow. Urzadzenia te umozliwiajg zaptacenie za
parkowanie trzema sposobami: gotéwka, sms-em lub zetonem parkingowym. Czes¢
parkometréw petni dodatkowo funkcje infomatéw, na ekranie prezentowane sg
ogoblne informacje o miescie, zabytkach, bazie noclegowej oraz gastronomicznej w

dwach jezykach obcych.
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Jesienig na skrzyzowaniu ulic Odrodzenia i Szosy Chetminskiej pojawity sie po raz
pierwszy w Toruniu wyswietlacze czasu. Dzieki nim kierowcy wiedzg jak dtugo bedzie
wyswietlany sygnat Swietlny (zielony lub czerwony). Badania wskazujg, ze dzieki
wyswietlaczcom poprawia sie bezpieczernstwo ruchu oraz przepustowosc¢

skrzyzowania.

nowe atrakcje:

Od maja 2009 roku istnieje mozliwo$¢ zwiedzania Starowki z audio przewodnikiem.
To niewielkie urzadzenie z nagraniami (w dwdch jezykach: angielskim i polskim) o
zabytkach i atrakcjach turystycznych jest skierowane przede wszystkim do turystow
indywidualnych. Z reguty na wynajecie licencjonowanego przewodnika decydujg sie
grupy wycieczkowe, za$ turysci indywidualni musieli zadowala¢ sie informacjami z
przewodnikéw ksigzkowych. Dzieki audio przewodnikowi zwiedzanie miasta jest
ciekawsze, gdyz nagrania o zabytkach s3 urozmaicone diwiekami — utworami
muzycznymi torunskich zespotow. Pliki mp3 sg rowniez umieszczone na stronie
internetowej Informacji Turystycznej, dzieki czemu turysci moga pobrac je i wgrac na
wiasny odtwarza¢ mp3 przed przyjazdem do miasta.

Nocne rejsy po Wisle to nowa oferta przygotowana z myslg o turystach zostajgcych
na noc w Toruniu. Od czerwca z poktadu statku ,,Wanda” turysci mogg podziwiac
nocng panorame Torunia rowniez po zmroku, gdy zabudowa Staréwki jest pieknie
podswietlona. Statek odptywa po zmroku od maja do wrzesnia.

W czerwcu w wyniku zalania wodg systemu sterowniczego przestata dziata¢ fontanna
Cosmopolis. Mimo to, nie znikneta z mapy atrakcji torunskiej staréwki. Tereny zielone
wokét fontanny, ze wzgledu na sgsiedztwo z zabytkami miasta nadal stuzyty jako
miejsce wypoczynku dla mieszkancow i turystow. Po usunieciu usterki fontanna
wrdcita do uzytku jesienig, czyli pod koniec sezonu turystycznego.

W pazdzierniku wiasciciele restauracji Torre stworzyli oferte zwiedzania wnetrz
stynnej baszty. Grupom zorganizowanym i turystom indywidualnym zostato
udostepnione pietro w Krzywej Wiezy oraz taras biegnacy przy murach. Przyszty
sezon turystyczny pokaze, czy ta oferta przyciaggnie do wnetrza baszty

odwiedzajgcych Torun gosci.
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Jesienig rozpoczeta sie akcja ,Klucz do mojego miasta” polegajgca na zbieraniu
starych, niepotrzebnych kluczy wsréd mieszkancow. Z kluczy tych zostanie odlana
makieta Starego Miasta. Stuzy¢ ona bedzie przede wszystkim turystom niewidomym i
niedowidzagcym. Makieta ta bedzie sie znajdowata w centrum, w miejscu tatwo

dostepnym dla turystow.

wydarzenia kulturalne i sportowe

Sezon zuzlowy w Toruniu rozpoczat sie maju meczem na nowej Motoarenie Torun.
Stadion ten jest odwiedzany przez kibicow z catej Polski podczas odbywajgcych sie
tam zawodow, jak i przez fandéw zuzla, ktdrzy przyjezdzajgc na wycieczke do Torunia
chca zwiedzié¢ najnowoczesniejszy stadion w Polsce.

W sierpniu po raz pierwszy odbyt sie w Toruniu Festiwal Swiatta Skyway. W kilku
miejscach Starego Miasta umieszczono instalacje sSwietlne, dzieki ktéorym mozna byto
zobaczy¢ znane budynki w nowym, nieznanym dotad swietle. Instalacje te tgczyty w
sobie watki sztuki Swiatta z elementami astronomicznymi. Skyway zostat bardzo
pozytywnie odebrany przez publicznos¢. Niewatpliwe wptyw na sukces festiwalu
miata jego nietypowa forma.

Przez kilka sierpniowych dni Torun byt miejscem sportowej rywalizacji o
miedzynarodowej randze. W naszym mies$cie odbywaty sie letnie Igrzyska Polonijne.
Polacy, rozsiani w réznych krajach swiata, wraz ze swoimi rodzinami brali udziat w
zawodach sportowych rozgrywajgcych sie na torurnskich obiektach. Polonusi w
naszym miescie nie tylko zdobywali medale, rowniez spedzali swoje wakacje,
wypoczywali i zwiedzali miasto.

We wrzesniu, w ramach obchoddéw jubileuszu 30lecia premiery ,,Gwiezdnych Wojen”
w Polsce odbyt sie zjazd fandéw sagi ,,Star Wars” z catego Swiata. Na kilka godzin dla
wielbicieli tego filmu Torun stat sie najwazniejszym miejscem w galaktyce. W
programie zlotu znalazta sie parada fanéw przebranych w stroje z filmu, otwarcie

wystawy oraz spotkania z aktorami.

remonty, unowoczesnienia
W lipcu zostat oficjalnie zakonczony remont ul. Szerokiej. Gtowny deptak Staréwki

zostat wzbogacony nie tylko o elegancky posadzke. Urozmaiceniem sg wmurowane
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ptyty z herbami miast, z ktérymi Torun przez dtugie lata utrzymywat bliskie stosunki
gospodarcze. Prace remontowe objety rowniez wyréwnanie ulic oraz wymiane bruku
na uliczkach Starego Miasta.

W 2009 roku kontynuowane byty prace konserwatorskie, czyli czyszczenie elewacji
murdéw oraz Sciany potudniowej i wschodniej wiezy katedry $$ Janow. Prace trwajg
rowniez na ruinach zamku krzyzackiego, zwtaszcza przy gdanisku. Objety one
wymiane instalacji elektrycznej, konserwacje murdéw oraz remont piwnic i dziedzinca.
W sierpniu Kujawsko-Pomorska Organizacja Turystyczna we wspoipracy z
naukowcami z UMK rozpoczeta badanie ruchu turystycznego na skale wojewddztwa.
W ciggu dwéch lat trwania projektu badacze planujg przeprowadzi¢ 14 tysiecy
wywiadow z turystami. W zwigzku z prowadzonymi w Toruniu od 5 lat badaniami
opinii turystow, liczba ankiet przewidzianych do przeprowadzenia w Toruniu zostata
obnizona, aby nie dublowa¢ badan.

W odpowiedzi na zapotrzebowanie wsrod pracownikéw branzy turystycznej zostat
przygotowany projekt szkoleniowy ,O0dLOTowe kompetencje”. Projekt ten jest
przygotowany przez Lokalng Organizacje Turystyczng zas finansowany ze Srodkow
Unii Europejskiej. Jesieniag 180 oséb majgcych na co dzien kontakt z turystami
rozpoczeto szkolenia jezykowe oraz zajecia z informacji turystycznej. Osoby te beda
przeszkolone w zakresie obstugi turysty i tym samym przygotowane na przyjecie

gosci juz w najblizszym sezonie turystycznym 2010.

95



