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1. Wstep

Przedstawiamy Panistwu Monitoring Ruchu Turystycznego , Turystyczny Torun 2008”,
raport z IV edycji badan nad strukturg i wielkoScig strumienia turystéw przyjezdzajgcych do
Torunia w 2008 roku. Badanie byto przeprowadzane tymi samymi metodami co we
wczesniejszych edycjach, dzieki czemu moina swobodnie, w zaleznosci od potrzeb

poréwnywacé wyniki z ostatnich czterech lat trwania badania.

Gtéwnym celem badania byto okreslenie wielkosci ruchu turystycznego, kierunkéw
przyjazdéw, doktadne okreslenie profilu turysty krajowego i zagranicznego, sporzadzenie
rankingu miejsc atrakcyjnych turystycznie w naszym mieScie oraz poznanie opinii
przyjezdnych o elementach oferty turystycznej naszego miasta.

Proces badawczy opierat sie na przeprowadzeniu wywiadéw z odwiedzajgcymi nasze
miasto gos¢mi oraz na tzw. desk research, czyli analizie danych wtérnych dostepnych
publicznie badz uzyskanych w celu wykorzystania w tym badaniu.

Badania potwierdzajg, ze Torun jest bardzo dobrze znanym i rozpoznawalnym
miastem w Polsce. Pomimo to, nadal nalezy pracowaé nad pozytywnym wizerunkiem
Torunia nie tylko w granicach Polski, ale rowniez poza nimi. W 2016 roku jedno z miast z
Polski oraz jedno z Hiszpanii zdobedzie prestizowy tytut Europejskiej Stolicy Kultury 2016.
Chociaz ilos¢ zabytkow i atrakcji turystycznych nie ma bezposredniego wptywu na werdykt w
tym konkursie, to walory turystyczne oraz otwartos$¢ na turystéw i goscinnos¢ mieszkarncoéw
ma swoje przetozenie na odbiér naszego miasta z zewnatrz i wyniki rywalizacji. Niemal
wszystkie polskie miasta kandydujgce do tytutu Europejskiej Stolicy Kultury w 2016 roku
prowadzg na swoje potrzeby podobne badania ruchu turystycznego. Zalezy im na poznaniu
opinii gosci na swdj temat. Badania Ruchu Turystycznego to barometr odczu¢ turystow o
miescie, ktéry bardzo pomaga przy budowaniu pozytywnego obrazu miasta w Polsce i na
Swiecie.

Warto zwrdci¢ uwage, ze od czasu rozpoczecia badan w 2005 roku, czyli przez
ostatnie przez 4 lata, duzo sie zmienito na torunskim rynku turystycznym. Pojawito sie kilka
nowych hoteli — w tym czterogwiazdkowe, powstato kilka atrakcji turystycznych, a sama
Staréwka wypiekniata dzieki licznym remontom. (Dlatego m. in. dla wtadz miasta wazne jest,

by wiedzie¢ jak te zmiany sg odbierane przez turystow).
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Wyniki badania sg niezwykle pomocne dla catej branzy turystycznej Torunia, gdyz
dajg wiarygodny obraz wielkosci i struktury catego ruchu turystycznego w naszym miescie.
Dzieki ponizszym badaniom przedsiebiorcy branzy turystycznej moga korzystaé z rzetelnych
informacji, by jak najbardziej udoskonali¢ badz najtrafniej przygotowa¢ swojg oferte
skierowang do turysty. Dla niektérych to badanie moze by¢ inspiracjg do stworzenia czegos
nowego na torunskim rynku turystycznym, moze wskazac nisze lub podpowiedzie¢ pomyst
na otwarcie wlasnego przedsiewziecia. Uzyskane dzieki badaniom informacje postuzg do
ulepszenia oferty pobytowej i likwidacji wszelkich nieprawidtowosci w organizacji turystyki w

naszym miescie.

2. Metodologia i charakterystyka badania

Wejscie Polski do strefy Schengen z dniem 21 grudnia 2007 roku zlikwidowato
kontrole na granicach naszego panstwa i wptyneto na zmiane metod szacowania liczby
przyjazdéw cudzoziemcédw do Polski przez Instytut Turystyki. Obecnie, aby okresli¢ liczbe
przyjazdéw obcokrajowcow do Polski, Instytut Turystyki korzysta z samodzielnie
wykonywanego pomiaru, czgstkowych i ograniczonych do granicy zewnetrznej strefy
Schengen danych o ruchu granicznym publikowanych przez Straz Graniczng oraz
miesiecznych danych GUS o liczbie korzystajagcych cudzoziemcédw z obiektow
zakwaterowania zbiorowego. Bierze sie réwniez pod uwage wyniki pomiaréw z lat
wczesniejszych. Jednak, brak kontroli granicznej wprowadzony wraz z objeciem Polski strefg
Schengen utrudnit prace przy szacowaniu liczby obcokrajowcow przyjezdzajgcych do naszego
kraju’.

Instytut Turystyki na podstawie danych z trzech kwartatdow 2008 roku oraz
oszacowaniu czwartego kwartatu ocenit liczbe przyjazdéw cudzoziemcow do Polski na okoto
60 milionéw (w 2007 roku liczba ta wyniosta 66,2 min), w tym turystow na 12,9 miliona (w
2007 roku byto to 15 min)?.

Bazujac na danych GUS Instytut Turystyki ocenit, ze z obiektow zakwaterowania
zbiorowego skorzystato w ciggu trzech kwartatow 2008 roku o 6,9% mniej cudzoziemcow niz

w odpowiednim okresie 2007 roku. W przypadku Torunia i adekwatnych danych GUS

! www.intur.com.pl strona internetowa Instytutu Turystyki,
2.
ibidem,
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obejmujgcych caty 2008 rok dotyczgcych cudzoziemcdéw korzystajgcych z noclegdw spadek
ten wynidst 15,9% wzgledem 2007 roku.

Wyniki badan Instytutu Turystyki dotyczg catego kraju i tym samym sg tak ogdlne, ze
trudno z nich wycigga¢ wnioski dla konkretnych miast. Dlatego tak wazne jest prowadzenie
monitoringu ruchu turystycznego, zwtaszcza w miastach o charakterze typowo turystycznym.
Regularnie prowadzone badania dajg wiarygodny obraz turystdw przyjezdzajgcych do
danego miasta. Coraz wiecej duzych miast, w ostatnim czasie m. in. £tddZ i Poznan,
zdecydowato sie na prowadzenie badan przyjezdzajgcych do nich turystéw. W Polsce nie
tylko miasta, ale réwniez regiony (np. wojewddztwo matopolskie) od lat prowadzi
monitoring turystyczny odwiedzajgcych ich gosci. Tym samym badanie ruchu turystycznego
w Toruniu pozwala nie tylko przeprowadzi¢ doktadng charakterystyke odwiedzajacych, ale
réowniez porownywac jg z innymi miastami Polski atrakcyjnymi turystycznie.

Monitoring Ruchu Turystycznego 2008 jest czwartg edycjg badania rozpoczetego w
2005 roku. Coroczne szacowania ruchu turystycznego w Toruniu pozwalajg okresli¢ jaki
stopien ogdtu obcokrajowcow przyjezdzajgcych do Polski w swoich planach ujmuje tez
wizyte w naszym miescie. Poniewaz zatozenia badania pozostaty generalnie takie same jak w
poprzednich edycjach mozliwe jest porownywanie wynikdw, zauwazenie zmian i
prognozowanie trendéw.

Minimalna liczebnos$¢ proby dla niniejszego badania zostata ustalona na podstawie
zesztorocznych  danych  GUS  dotyczacych  wykorzystania obiektdw  zbiorowego
zakwaterowania. Dlatego tez nieznacznie zmieniono procentowe roztozenie wielkosci proby
na cztery miesigce, by bardziej odzwierciedlato ono wielko$¢ ruchu turystycznego w tych
miesigcach. W odniesieniu do badan w turystyce, wielko$¢ badanej populacji jest trudna, a w
zasadzie niemozliwa do jednoznacznego ustalenia, gdyz nie mozna z gory przewidziec ilu
turystéow zdecyduje sie przyjecha¢ do miasta w danym roku. Przy duzych i nieokreslonych
populacjach trudno mowic o petnej reprezentatywnosci badan w rozumieniu statystycznym.
Jednakze ustalenie wielkos$ci préby powyzej 1500 osdb pozwolito na uzyskanie wynikéw
wysoce prawdopodobnych, wiarygodnie opisujgcych strukture strumienia ruchu
turystycznego w Toruniu. W roku 2008 przeprowadzono tgcznie 1910 ankiet. Po przejrzeniu
merytorycznym 1900 z nich zostato przyjetych do badania, zas 10 ankiet zostato

odrzuconych.
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W niniejszym badaniu pod pojeciem turysty rozumiemy kazdg osobe, ktéra
przyjechata do Torunia (bez wzgledu na to czy korzystata z noclegu czy tez nie), wybrata sie
do naszego miasta okazyjnie, jej podroz odbywata sie do miejsca innego niz miejsce
zwyktego otoczenia oraz ktérej pobyt nie przekraczat 90 dni. Z badania wykluczone byty
osoby przyjezdzajgce do Torunia do pracy oraz studenci. Badaniu poddawane byty osoby
powyzej 12 roku zycia.

Kwestionariusz stuzgcy do badania opinii turystdw odwiedzajgcych Torun byt ten sam,
co w trzech poprzednich edycjach badan. Po konsultacjach eksperckich, przy pytaniu o
obiekty, ktére turysta zwiedzit lub zamierzat zobaczy¢ oraz atrakcje, z ktorych skorzystat badz
miat takg che¢ zostato dodane, ku uscisleniu odpowiedzi, rozréznienie czy dane obiekty
zwiedzane byly z zewnatrz czy od s$rodka. Z ogétu odpowiedzi udzielanych przez
respondentow w tym pytaniu zostaty odfiltrowane te, pod ktérymi kryty sie obiekty
biletowane. W zwigzku z tym pytaniem w ankiecie z 2008 roku zrezygnowano z pytania Co
jest wedtug Pana/Pani najwiekszq atrakcjq turystyczng Torunia? Odpowiedzi, ktére we
wczesniejszych latach padaty na to pytanie najczesciej wskazywaty pewne atrakcje
turystyczne, z ktorych turysta korzystat podczas swojego pobytu w naszym miescie i ktore
uznat za najlepsze. Odpowiedzi te w duzej czesci dublowaty sie z rankingiem miejsc bedgcym
ostatnim pytaniem w ankiecie. Bardzo zblizone odpowiedzi uzyskiwane byty réwniez w
pytaniu Co zapamieta Pan/Pani ze swojego pobytu w Toruniu? W roku 2008 zrezygnowano
rowniez z pytania o ocene informacji o Toruniu. Ankieterzy zwracali uwage, ze to pytanie nie
jest zrozumiate dla respondentéw, zwfaszcza dla turystow, ktérzy informacji o naszym
miescie przed przyjazdem do Torunia nie poszukiwali.

Ankiety przeprowadzano w ciggu czterech miesiecy, ze wzgledu na sezonowy
charakter torunskiej turystyki. Tradycyjnie byly to marzec, maj, sierpien i pazdziernik.
Miesigce te roznig sie pod wzgledem liczby turystdw oraz ich zachowan i preferencji.
Wielkos¢ proby w poszczegdlnych miesigcach zostata ustalona na podstawie danych GUS
proporcjonalnie do liczby korzystajacych z noclegdbw w rejestrowanej bazie noclegowej
Torunia, by jak najtrafniej odzwierciedli¢ wielko$¢ ruchu turystycznego.

Dobér préby nastepowat na podstawie instrukcji opracowanej dla ankieterdw.
Analize wynikéw wykonano za pomocg oprogramowania SPSS Professional Statistics.

Przeszkoleni ankieterzy przez cztery wybrane miesigce przeprowadzali wywiady

kwestionariuszowe wsrdod turystow. Aby w jak najwiekszym stopniu unikngé brakow
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odpowiedzi, ktére najczesciej s3 spowodowane zbyt krdotkim pobytem respondentéw w
miescie i niewystarczajgcg iloscig czasu na wyrobienie sobie opinii o interesujgcych badaczy
kwestiach, badanie rozpoczynano po godzinie 13-tej. Ankieterzy przeprowadzali wywiady
rowniez w godzinach popotudniowych, by méc spotkac tych przyjezdnych, ktdrzy w Toruniu
przebywali w celach stuzbowych, konferencyjnych i dopiero popotudniu mieli mozliwo$é
zwiedzenia Staréwki.

Ankieta w 2008 roku obok metryczki zawierata 20 pytan. W czesci z nich respondenci
mieli mozliwo$¢ wskazania jednej odpowiedzi, w innych dowolng ich liczbe, pozostata czesé
miata charakter otwarty (dowolna wypowiedZ respondenta). Kwestionariusz wywiadu
dostepny byt tradycyjnie w jezyku polskim, angielskim, niemieckim, francuskim, hiszpanskim
i wtoskim. W przypadku turystéw polskojezycznych byta stosowana metoda wywiadu
bezposredniego, czyli ankieter najpierw zadawat pytanie, a nastepnie zapisywat odpowiedzi
respondenta w kwestionariuszu. Z kolei obcokrajowcy wypetniali ankiete samodzielnie w
odpowiedniej dla siebie wersji jezykowej. Rola ankietera sprowadzata sie do zapytania
respondenta czy jest turystg w rozumieniu tego badania, poproszenia o wypetnienie ankiety
oraz czuwania nad jej prawidtowym uzupetnieniem.

Do przygotowania i opracowania badania wykorzystano nastepujgce zrédta:

e analize istniejgcych danych (dane GUS, informacje o liczbie sprzedanych biletéw w
atrakcjach turystycznych, dane o liczbie oprowadzonych wycieczek i szacunkowej licznie
0s6b w nich uczestniczacych z biur przewodnickich);

* wywiad bezposredni z odwiedzajgcymi wedtug kwestionariusza wywiadu;

* metode szacunkow statystycznych;

* wiedze i doswiadczenie eksperckie.
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3. Wielkos¢ ruchu turystycznego w Toruniu w 2008 roku

Istotng czescig analizy strumienia turystéw przyjezdzajgcych do Torunia jest
szacowanie wielkosci ruchu turystycznego. Woyliczenie dokfadnej liczby turystow
przybywajgcych w danym roku do naszego miasta jest oczywiscie niewykonalne. Ale dzieki
kilku pewnym metodom staje sie mozliwe przyblizenie tej liczby, wyszacowanie jej i
okreslenie rzedu jej wielkosci. Szacunkowa liczba oddajgca wielkos$¢ ruchu turystycznego w
Toruniu jest zamieszczana w raporcie od 2005 roku czyli od poczatku prowadzenia badan
ruchu turystycznego w Toruniu. Liczba turystow przyjezdzajacych do Torunia podawana w
raporcie jest chyba najtatwiej zapamietywang przez osoby $ledzgce turystyke w miescie
informacja i najczesciej wymieniang dla scharakteryzowania ogétu turystow.

Do analizy wielkosci ruchu turystycznego uzywa sie zaréwno wiarygodnych
informacji, twardych danych jak rdwniez wiedzy eksperckiej i doswiadczenia wynikajacego
miedzy innymi z bacznego obserwowania ruchu turystow w danej miejscowosci. Przy
szacowaniu ogolnej liczby odwiedzajgcych Torun korzysta sie z trzech metod, ktére
wzajemnie sie krzyzujg i uzupetniaja.

Osérodek Informacji Turystycznej od lat korzysta z danych Gtéwnego Urzedu
Statystycznego, ktéry przez caty rok zbiera dane z obiektéw noclegowych danego miasta.
Mimo tego, ze sg to dane obarczone duzym marginesem btedu, to i tak stanowig one istotne
zrodto danych przy metodzie badania biorgcej pod uwage noclegi. Przy badaniach ruchu
turystycznego w 2008 roku korzystano z danych GUS z 12 miesiecy, ktére informowaty o
liczbie korzystajgcych z noclegéw oraz o liczbie udzielonych noclegéw (z wyréznieniem
turystéw zagranicznych). Dane te pozwolity m. in. na obliczenie sredniego obtozenia w
torunskich obiektach noclegowych.

Wedtug danych GUS w 2008 roku istniaty w Toruniu 32 obiekty noclegowe, z czego 30
z nich miato charakter catoroczny. Liczba miejsc noclegowych, wg danych GUS wyniosta w

2008 roku 2189, w tym 153 to miejsca sezonowe.
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Wykres 1: Liczba miejsc noclegowych w rejestrowanej torunskiej bazie noclegowej wg GUS
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych GUS

Osrodek Informacji Turystycznej, ktdrego jednym z zadan jest gromadzenie informacji
turystycznych o Toruniu, rdwniez posiada (przede wszystkim na swoje potrzeby) szczegétowg
baze danych dotyczacych obiektéw noclegowych. Kazde pojawiajgce sie nowe miejsce
noclegowe zostaje od razu uwzglednione w rejestrze. Ze wzgledu na biezgcg aktualizacje
bazy danych o miejscach noclegowych, informacje posiadane przez OIT sg duzo bardziej
wiarygodne niz dane GUS.

Wedtug OIT, Torun dysponowat w 2008 roku 2390 miejscami catorocznymi,
ulokowanymi w 32 obiektach, oraz 400 miejscami sezonowymi, ktore funkcjonowaty w 2
obiektach noclegowych.

Mimo ze dane GUS, gromadzone przez lata wedtug tej samej metody umozliwiajg
przyjrzenie sie dynamice rozwoju wykorzystania bazy noclegowej w Toruniu, to eksperci
zajmujacy sie szacowaniem wielkosci ruchu turystycznego, stwierdzili, ze wynik szacowania
moze by¢ wiarygodny tylko wtedy, gdy pod uwage weimie sie faktycznie istniejacg i
dziatajgcy baze noclegowa, okreslong na podstawie danych OIT.

Sierpien byt dotgd miesigcem, w ktdrym zauwazano najwiekszg liczbe korzystajgcych
z noclegéw w Toruniu (poczagwszy od pierwszego badania w 2005 roku). Poréwnujac liczbe
korzystajacych z noclegédw w 2008 roku z latami poprzednimi (dane GUS) zauwazamy, ze
okres sezonu turystycznego sie wydfuzyt. Najwieksza liczba korzystajacych z noclegéw
przypadta w 2008 roku na czerwiec. Lipiec i sierpien, a wiec miesigce typowo urlopowe, w
ktorych liczba turystéw korzystajacych z noclegdédw byta do tej pory najwyzsza, byty w 2008

roku pod tym wzgledem ,stabsze” od maja i czerwca.
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Co ciekawe, obserwujgc dane GUS pod wzgledem liczby korzystajgcych z obiektéw
noclegowych, zauwazalny jest wzrost w kazdym miesigcu 2008 roku, z wyjgtkiem wyzej
wspomnianego lipca i sierpnia oraz marca. Swiadczy to o wydtuzeniu sie sezonu
turystycznego, rowniez na miesigce jesienne oraz zimowe. Skutkéw tego mozina sie
dopatrywaé¢ w przyjazdach turystow tzw. weekendowych, ktdrzy juz przy sprzyjajacej
pogodzie wybierajg sie do Torunia np. na weekend, niezaleznie od pory roku. Réwniez
wzrost liczby korzystajacych z noclegéw wynikajgcy z danych GUS jest efektem licznych
konferencji i szkolenn organizowanych w Toruniu w miesigcach do tej pory uznawanych za
stabe turystycznie. Wzrost ten ma rowniez swoje potwierdzenie w praktyce: informatorzy
turystyczni z OIT zgodnie przyznajg, ze w lipcu czy sierpniu fatwiej jest znalez¢ nocleg dla
turysty indywidualnego dzwonigc do réznego typu obiektéw noclegowych (sg w nich wolne
miejsca) niz np. w kwietniu lub paZdzierniku, kiedy to w naszym miescie odbywajg sie
konferencje czy festiwale.

Poréwnujac rok 2008 z 2007 pod wzgledem liczby korzystajgcych z noclegéw, réznica
wyniosta 920 oséb na korzys¢ 2008 roku. Z kolei pod wzgledem udzielonych noclegéw
odnotowuje sie w 2008 roku wzrost 0 9724 noclegéw. Bazujgc na danych GUS obliczono, ze
w 2008 roku stosunek udzielonych noclegédw do korzystajacych wynidst 1:1,6798 i byt
nieznacznie nizszy niz w 2007 roku, kiedy to wynidst 1: 1,743883 (stosunek ten oznacza, ze
na jednego turyste nocujgcego w 2008 roku przypadto 1,6798 noclegu).

Ponizszy wykres szczegétowo prezentuje korzystajacych z noclegéw ogdétem oraz

turystow zagranicznych w latach 2004-2008.
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Wykres 2: Korzystajgcy z noclegdw (turysci ogdtem i turysci zagraniczni) w latach 2004, 2005, 2006, 2007 i 2008
roku
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych GUS
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Tabela 1: Liczna osdb korzystajacych z obiektéw zakwaterowania w latach 2004- -2008 wedtug miesiecy wedtug danych GUS

korzystajgcy | styczen luty | marzec | kwiecien maj czerwiec lipiec sierpien | wrzesieri | pazdziernik | [istopad | grudzien Razem
z noclegéw
turysci
ogotem
2004 6615 | 7323 | 8730 | 9304 | 14602 | 16396 | 16119 | 16145 | 13687 | 11987 | 9039 | 7956 | 137903
w tym
zagraniczni | 791 | 935 | 1382 | 1716 | 4657 | 7242 | 8219 | 8947 | 5581 | 2772 | 1296 | 1030 | 44568
turysci
ogotem
2005 7304 | 7508 | 8330 | 11483 | 16234 | 17718 | 18821 | 20554 | 17122 | 14456 | 11688 | 8555 | 159773
w tym
zagraniczni | 1043 | 1039 | 1331 | 2392 | 6469 | 7167 | 8620 | 10092 | 6299 | 2604 | 1561 | 1189 | 49806
turysci
ogdtem
2006 7119 | 7359 | 8528 | 10175 | 16598 | 18374 | 18510 | 19427 | 16821 | 14110 | 11809 | 9926 | 158756
w tym
zagraniczni | 1054 | 931 | 1426 | 2580 | 5949 | 6502 | 8658 | 9858 | 6204 | 2930 | 1752 | 1208 | 49052
turysci
ogotem
2007 9227 | 9351 | 11182 | 12083 | 18854 | 19332 | 18422 | 20232 | 17627 | 16129 | 12931 | 10487 | 175857
w tym
zagraniczni | 1549 | 1424 | 1707 | 2745 | 5505 | 6623 | 7188 | 8540 | 5479 | 2782 | 1749 | 1343 | 46634
turysci
ogotem
2008 9612 | 9994 | 10232 | 13928 | 19177 | 20366 | 17364 | 17616 | 17857 | 16775 | 13360 | 10496 | 176777
w tym
zagraniczni | 1471 | 1347 | 1833 | 2343 | 4523 | 5817 | 5711 | 6101 | 4698 | 2793 | 1562 | 1011 | 39210
Zrédto: GUS
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Kolejnym zZrédtem informacji wykorzystywanym przy szacowaniu ogodlnej liczby
turystéw przyjezdzajgcych w danym roku do Torunia sg dane z torunskich atrakcji
turystycznych. Tradycyjnie w grudniu OIT zwraca sie z prosbg do wszystkich opiekundw i
wiascicieli atrakcji, z ktdrych korzystajg turysci, o udostepnienie danych o ilosci sprzedanych
biletéw czy o liczbie wydanych wejsciowek. Dzieki uzyskaniu tych informacji staje sie
mozliwe szacowanie wielkosci liczby turystow w danym roku. Réwniez dane uzyskiwane
m.in. z muzedw (Okregowego, Etnograficznego oraz Zywego Muzeum Piernika), Planetarium,
Centrum Kultury Zamek Krzyzacki, Fortu IV, statkéw wycieczkowych, Katedry Swietojariskiej
postuzyty do poréwnan przy badaniu ankietowym. Tegoroczna frekwencja z torunskich
atrakcji jest wyzsza niz w 2007 roku, co niejako jest efektem coraz lepszej wspotpracy z
zarzagdcami turystycznych obiektow, ktérzy coraz chetniej udostepniajg prowadzone przez
siebie statystyki o liczbie sprzedanych biletéw oraz ilosci gosci w danym obiekcie. Zliczajac
frekwencje z prawie wszystkich obiektéw sprzedajgcych bilety szacuje sie, ze wszystkie te
miejsca zostaty w ubiegtym roku odwiedzone przez tgcznie okoto 580 323 osoby.

Niemal zwyczajem stato sie, ze biura Swiadczgce ustugi przewodnickie po Toruniu
przekazujg swoje dane do badania ruchu turystycznego. Informacje o ilosci oprowadzonych
wycieczek polskich i zagranicznych dostarczyty nastepujgce biura: Biuro Obstugi Ruchu
Turystycznego PTTK, Centrum Ustugowe przy Oddziale Przewodnickim PTTK, Copernicana,
Torun Tourist, Elpis oraz Fort IV. Uzyskane w ten sposdb dane zbiorcze postuzyty jako trzecie
zrodto informacji do szacowania wielkosci liczby turystéw. tacznie w 2008 roku toruriskie
biura przewodnickie obstuzyty liczbe 4121 grup wycieczkowych (krajowych i zagranicznych),
o roznej liczbie oséb w grupie.

Analizujac powyzsze informacje oraz dane z wywiaddéw kwestionariuszowych, przy
oszacowaniu wielkosci ruchu turystycznego w 2008 roku, grono ekspertéw postuzyto sie tymi
samymi metodami co w 2005, 2006 i 2007 roku.

Zastosowano trzy metody szacowania wielkosci ruchu turystycznego wzajemnie sie
uzupetniajgce i krzyzowo weryfikujgce wyniki.

Pierwsza metoda ekspertéw wzieta pod uwage:
* liczbe istniejgcych w Toruniu miejsc noclegowych catorocznych i sezonowych

(wedtug danych OIT i GUS),
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* przypuszczalne S$rednie obtozenie w obiektach noclegowych catorocznych i
sezonowych (bazujgc na danych GUS, informacjach nieformalnych i doswiadczeniu
eksperckim),

e procent osoéb korzystajacych z bazy noclegowej Torunia (wynikajgcy z analizy, ktérej
zostaty poddane kwestionariusze wywiadu). Wynidst on 21,789%, co oznacza, ze co
4,589 turysta decydowat sie zosta¢ w Toruniu na noc.

Na tej podstawie oszacowano wielkos$¢ ruchu turystycznego w 2008 roku:

e w wariancie GUS: na 1 310 407 osob,

e w wariancie ostroznym OIT na 1 627 769 osdb,

* w wariancie optymistycznym, maksymalnym OIT na 2 092 011 osdb.

Na podstawie drugiej metody opierajacej sie na:
e liczbie sprzedanych biletow w atrakcjach turystycznych Torunia, z ktérych wedtug
badan dr A. Anszpergera korzysta okoto jedna trzecia turystow,
oszacowano wielko$¢é ruchu turystycznego na 1 740 969 oséb
Na podstawie trzeciej metody uwzgledniajgce;j:
* liczbe oprowadzonych wycieczek przez torunskich przewodnikéw,
e procent turystow przyjezdzajgcych do Torunia z wycieczkg oraz korzystajgcych z ustug
przewodnickich na podstawie analizy kwestionariuszy wywiadu,
e rozmiar tzw. szare] strefy w ustugach przewodnickich oszacowanych na podstawie
doswiadczenia i wiedzy eksperckiej,
do Torunia przyjechato w 2008 roku 1 488 139 oséb.
Weryfikujgc i krzyzujagc powyisze metody mozina z duzym prawdopodobienstwem
powiedzieé, ze do Torunia w 2008 roku przyjechato okoto 1 600 000 turystéw. Wynik ten jest

taki sam jak efekt szacowania liczby turystéw w 2007 roku.
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4. Analiza informacji o strukturze ruchu turystycznego oraz
opiniach turystow o miescie i ofercie turystycznej Torunia w
swietle badan ankietowych

Rok 2008 byt czwartym okresem przeprowadzania badania ruchu turystycznego w
Toruniu. Podobnie do lat ubieglych, badanie zostato przeprowadzone m. in. metoda
ankietowgq przez Osrodek Informacji Turystycznej, na zlecenie Urzedu Miasta Torunia.

Narzedzie badania, czyli kwestionariusz wywiadu, pozostato niemal takie samo jak w
latach 2005, 2006 i 2007. Po konsultacjach eksperckich w 2008 roku, pytanie Jak ocenia
Pan/Pani informacje o Toruniu? zostato usuniete catkowicie, za$ pytanie Co wedfug
Pana/Pani jest najwiekszqg atrakcjq turystyczng Torunia? zostato zastgpione przez obszerny
,ranking” 20 najwazniejszych atrakcji turystycznych Torunia, z podziatem na te zwiedzane z
zewnatrz i od wewnatrz.

Zastosowanie tego samego narzedzia oraz przeprowadzenie badania na tych samych
zasadach co w latach 2005, 2006 i 2007 pozwolito na poréwnanie tegorocznych wynikéw z
wynikami z lat poprzednich.

Badanie zostato przeprowadzone w czterech celowo wybranych miesigcach roku:
marcu, maiju, sierpniu i pazdzierniku. Wielkos¢ proby — ustalona adekwatnie do obtozenia w
torunskich hotelach na podstawie danych GUS — ulegta nieznacznej zmianie. Podobnie jak w
roku 2007, wielko$¢ proby zostata zwiekszona w miesigcu pazdzierniku, zas nieznacznie
zmniejszona w pozostatych miesigcach.

Marzec nadal reprezentuje miesigce najstabsze turystycznie, maj wystepuje w
badaniu jako miesigc intensywnej turystyki wycieczkowej, przede wszystkim szkolnej,
sierpien jako miesigc urlopdw i najwiekszego natezenia ruchu turystycznego, zas pazdziernik
— jako miesigc posezonowy.

W roku 2008 przeprowadzono facznie 1910 ankiet. Po przejrzeniu merytorycznym
1900 z nich zostato przyjetych do badania, zas 10 ankiet zostato odrzuconych. Rozktad préby

w poszczegolnych miesigcach wyglada nastepujaco:
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Wykres 3: Procentowy rozktad préby w poszczegdlnych miesigcach badania w 2008 roku
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Zrédto: badanie OIT z 2008 roku

a) Charakterystyka osob przyjezdzajgcych do Torunia w 2008

roku

> Kryterium demograficzne

W przebadanej prébie w 2008 roku znalazto sie nieco wiecej kobiet niz mezczyzn:
kobiety stanowity 53,3% za$ meziczyini 46,7%. Jest to wynik bardzo zblizony do
zesztorocznego.

Wsrdd turystéw polskich, podobnie jak w latach ubiegtych charakterystyczny jest
wysoki stopient zurbanizowania. Poréwnujac z rokiem poprzednim, jest on o kilka punktéw
procentowych nizszy. W 2008 roku 8,2% turystow okredlita, ze jest ze wsi, a 91,8 %, ze
mieszka w miescie. Turystom zagranicznym nie byto zadawane pytanie o to czy mieszkajg na

wsi czy w miescie.
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Wykres 4: Stosunek turystéw pochodzacych ze wsi do pochodzacych z miasta w 2005, 2006, 2007 i 2008
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Zrédto: badanie OIT z 2005, 2006, 2007 i 2008 roku

Srednia wieku turysty w 2008 roku to 34 lata. Niewiele rézni sie ona od wyniku
badania z 2007 roku, ktéry wynidst wéwczas 37 lat. Srednia wieku turysty polskiego to 32
lata (w 2007 roku byto to 34), a turysty zagranicznego 41 lat (zmalata w stosunku do roku
2007 o dwa lata). Moze to oznaczac, ze Torun stal sie miastem bardziej atrakcyjnym i tym
samym czesciej odwiedzanym przez mtodszych turystow.

Najstarsza osoba biorgca udziat w badaniu miata 92 lata. Sredni wiek turysty
niemieckiego — czyli z najliczniejszej grupy gosci zagranicznych — to 48 lat, za$ turysty z
Wielkiej Brytanii - 35 lat.

Poddajgc analizie wiek turystow polskich wida¢, ze najliczniejszg grupe - 35%
stanowity osoby pomiedzy 21 a 30 rokiem zycia (wzgledem roku 2007 odnotowujemy wzrost
o ponad 6 punktéw procentowych). Drugg najliczniejszg grupe - 24,3% respondentéw
polskich — stanowig osoby do 20 roku zycia. Niewatpliwie byli to w duzej mierze uczestnicy
wycieczek szkolnych masowo odwiedzajgcy Torun w miesigcach wiosennych i
wczesnojesiennych. Wiekszos$¢ turystow polskich to ludzie do 40 roku zycia (stanowig niemal

74% wszystkich turystéw krajowych).
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Wykres 5: Turysci polscy wedtug kategorii wiekowych w 2005, 2006, 2007 i 2008 roku
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Zrédto: badanie OIT z 2005, 2006, 2007 i 2008 roku

W przypadku wieku turystéw zagranicznych utrzymaty sie zesztoroczne zjawiska. W
2008 roku, podobnie jak w roku 2007 gosci zagranicznych powyzej 60 roku zycia byto duzo
wiecej niz turystow Polskich w tym wieku, cho¢ ta réznica w ostatnim roku badania jest juz
nieznacznie mniejsza. Najliczniejszg grupe gosci z zagranicy - podobnie jak w 2007 roku -
stanowili turysci miedzy 21 a 30 rokiem zycia. Ci mtodzi obcokrajowcy stanowili 27,7%
wszystkich turystdw zagranicznych. Za$ drugg najliczniejszg grupa obcokrajowcdéw byty osoby
w wieku od 31 do 40 lat stanowigc 19,3% sposréd wszystkich zagranicznych.

Nalezy zwréci¢ uwage na zmieniajagce sie proporcje wieku u turystow
przyjezdzajgcych do Torunia: % Polakdéw oraz ponad potowa turystéw zagranicznych (54,3%)
to osoby do 40 roku zycia. Warto zatem, by przedsiebiorcy torunscy przygotowujgc swoje
oferty dla turystdw czy to krajowych czy zagranicznych mieli na uwadze, ze do naszego

miasta najliczniej przyjezdzajg stosunkowo mtodzi ludzie.
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Wykres 6: Turysci zagraniczni wedtug kategorii wiekowych w 2005, 2006, 2007 i 2008 roku
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Zrédto: badanie OIT z 2005, 2006, 2007 i 2008 roku

> Kryterium geograficzne

Turysci zagraniczni stanowili 23,7% wszystkich gosci przyjezdzajgcych do Torunia.

Pozostate 76,3 % odwiedzajgcych Torun to turysci z Polski.

Przyjazdy turystow z zagranicy

Tegoroczne badania po raz kolejny wykazaty, ze nasze miasto jest odwiedzanie przez
turystow z catego Swiata i niemal ze wszystkich kontynentow. W ankietach
przeprowadzonych wsrdd turystéow znalazty sie opinie gosci az z 48 krajow. Wszystkie

kierunki przyjazdow turystdw zagranicznych prezentuje ponizszy wykres.

Wykres 7: Turysci zagraniczni przyjezdzajgcy do Torunia w 2008 roku wedtug krajéw zamieszkania w
procentach
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Nadal najliczniejszg grupg obcokrajowcéw sg goscie z Niemiec. Stanowili oni w 2008
roku 32,4% wszystkich turystéw zagranicznych. Od czterech lat prowadzenia badan wyraznie
zauwazalny jest procentowy spadek Niemcoéw w ogdlnej liczbie obcokrajowcéw. W 2008
roku odnotowano spadek o 2,2 punkty procentowe, cho¢ w latach wczesniejszych spadki te
byty bardziej widoczne (z 48,1% w 2005 na 39,8% w 2006 oraz na 34,6% w 2007).

Analizujgc podziat obcokrajowcow pod wzgledem kraju zamieszkania, w 2008 roku
zauwazalny jest wzrost turystdw z Wielkiej Brytanii o 4,9 punkty procentowe w stosunku do
roku 2007. Ankieterzy zwracali uwage na to, ze czesto ci obcokrajowcy byli w towarzystwie
Polaka. Tym samym mozna interpretowac wzrost przyjazdow turystéw z Anglii jako jeden z
efektow emigracji naszych rodakow na wyspy Wielkiej Brytanii i Irlandii. Polacy tam
mieszkajgcy przyjezdzajg do Polski z poznanymi tam znajomymi lub partnerami, badz Ci
przyjezdzajg sami do naszego kraju pod wptywem np. rekomendacji pracujgcych tam
Polakow.

W czotdéwce krajow, z ktorych najwieksza liczba turystéw przyjezdza do Torunia nadal
pozostajg te same panstwa co w roku 2007, zmieniajgc w niewielkim stopniu swojg
konfiguracje. Do najczestszych gosci zagranicznych nalezg mieszkancy panstw Europy
Zachodniej, czyli Francji i Wtoch. W 2008 roku zauwazalny jest niewielki wzrost gosci z
Niderlandow. Goscie z zaprzyjaznionej Hiszpanii bywajg w Toruniu na tyle czesto, ze
uplasowali sie na 4 pozycji.

Poza gos¢mi z Niemiec Torun nie jest licznie odwiedzany przez mieszkancow
sgsiednich panistw. W ponizszym rankingu pojawia sie jedynie Litwa i Republika Czeska z
1,3% udziatem w ogdlnej licznie turystow zagranicznych, zas pozostate kraje sgsiedzkie

uplasowaty sie na dalekich pozycjach.
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Wykres 8: Trendy w kierunkach przejazdéw obcokrajowcow w 2005, 2006, 2007 i 2008 roku
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Zrédto: badanie OIT z 2005, 2006, 2007 i 2008 roku

Kierunki przyjazdéw turystow krajowych
Badanie pokazato, ze niemal 77% ogotu przyjezdnych to turysci z Polski. Torun dzieki

swojemu centralnemu pofozeniu w kraju, jak rowniez dos¢ dobremu potgczeniu
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komunikacyjnemu z najwiekszymi polskimi miastami jest dos$¢ tatwo dostepny dla
mieszkancow réznych zakatkéw Polski.

Podobnie jak w roku ubiegtym Torun najliczniej byt odwiedzany przez gosci z wojewddztwa
mazowieckiego - niemal co czwarty Polak przybywajgcy do naszego miasta to mieszkaniec
Mazowsza. Niecaty 1 punkt procentowy mniej, czyli uzyskanie przez kujawsko-pomorskie
22% wskazan sprawito, ze nasz region uplasowat sie drugim miejscu. Nastepne pozycje zajety
kolejno sasiadujace z kujawsko-pomorskim wojewddztwa, szczegdétowo ukazane na

ponizszym wykresie.

Wykres 9: Kierunki przyjazdéw turystow krajowych w 2008 roku
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Zrédto: badanie OIT z 2008 roku

Najwyzszy wzrost o 6,9 punktéw procentowych wzgledem roku 2007 odnotowato
woj. kujawsko-pomorskie. Jednak wzrost o 4 punkty procentowe w przypadku przyjazdéw z
wojewddztwa mazowieckiego sprawit, ze to wojewddztwo, podobnie jak w roku 2007, zajeto
pierwsze miejsce pod wzgledem kierunkéw przyjazdéw turystow polskich. Poréwnujac

kierunki przyjazdow turystéw polskich w kolejnych latach przeprowadzania badania mozna
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zauwazy¢ niewielkie procentowe spadki w przypadku niemal kazdego z pozostatych

wojewoddztw.

Wykres 10: Podziat turystéw krajowych pod wzgledem wojewddztw
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Zrédto: badanie OIT z 2005, 2006, 2007 i 2008 roku
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> Charakterystyka turystow ze wzgledu na wykorzystany srodek

transportu

Porownujgc wyniki badania z roku 2008 i 2007 nie zauwazamy wiekszych rdznic pod
wzgledem wyboru srodka transportu, ktdorym turysci przyjezdzali do naszego miasta. Mimo
wysokiej ceny benzyny w sezonie turystycznym w 2008 roku turysci nadal najczesciej
korzystali z samochodu osobowego. Gdy turysta zastanawia sie nad wyborem srodka
transportu by dojechaé¢ do danej miejscowosci, to kieruje sie przede wszystkim wtasng
wygodg i komfortem podrdzy oraz tatwoscig potgczern komunikacyjnych z danym miejscem.
Cena benzyny ma mniejszy wptyw na tg decyzje.

W 2008 roku na drugim miejscu pod wzgledem przyjazdow turystow do Torunia
znalazt sie pocigg, o pot procenta poprawiajgc wynik z zesztego roku. Na kolejnej pozycji
znajduje sie ,autokar”, wykorzystywany przede wszystkim przez turystéw zorganizowanych.
Ogromng cze$é przyjezdzajacych autokarem do Torunia turystéw stanowig uczestnicy
wycieczek szkolnych. Jest to nadal najpopularniejszy $rodek transportu dla grup

zorganizowanych, przede wszystkim ze wzgledu na duzg mobilnos¢.

Wykres 11: Rozktad odpowiedzi na pytanie Jakim Srodkiem transportu przyjechat Pan/Pani do Torunia? - dane
dla 2005, 2006, 2007 i 2008
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Wykres: badanie OIT z 2005, 2006, 2007 i 2008 roku
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Poddajagc analizie wybdr S$rodkdw transportu przez turystow krajowych i
zagranicznych nie trudno dojs¢ do wniosku, ze znaczny wptyw na sposéb przemieszczania ma
rowniez towarzystwo, w jakim podrézujemy. Respondenci bedacy cztonkiem grupy
zorganizowanej wskazywali autokar jako srodek transportu. W przypadku turystow polskich
procent wskazan na autokar jest wyzszy niz u zagranicznych, z tego wzgledu, ze Polacy o
prawie 13% czesciej podrézowali z wycieczkg. Po samochdd, ze wzgledu na wygode i
niezaleznos¢, najczesciej siegajg turysci podrdézujacy w towarzystwie rodziny. Respondenci,
ktorzy przyjechali do Torunia w towarzystwie znajomych jako srodek transportu - w
przypadku krajowych - najczesciej wskazywali samochdd, badz - w przypadku zagranicznych -

wybierali albo pocigg albo samochéd.

Wykres 12: Srodki transportu wykorzystane przez turystéw polskich i zagranicznych w 2008 roku
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Zrédto: badanie OIT z 2008 roku
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> Charakterystyka respondentow ze wzgledu na glowny cel

podrozy

Gtéwnym celem podrdozy do Torunia jest zwiedzanie miasta. Prawie 80% ogotu
turystow udzielito takiej odpowiedzi. Respondenci, udzielajgc odpowiedzi na to pytanie mieli
mozliwos¢ wskazania wiecej niz jednej odpowiedzi. Zdarzato sie, ze turysci przyjezdzali do
Torunia w najrdézniejszych celach, zas zwiedzanie miasta miato miejsce ,przy okazji”. Wtedy
tez ankieterzy zaznaczali zarowno cel gtéwny np. konferencyjny, jak i np. kulturowo-
krajoznawczy jako drugi. Niemal 20% ogétu turystéw wskazato 2 odpowiedzi (21,9%
turystéw polskich oraz 13,5% obcokrajowcow wskazato wiecej niz jeden cel przyjazdu do
Torunia). Dlatego tez procenty podane w wykresie nie sumujg sie do stu.

Niezaleznie od kraju pochodzenia cele wizyty gosci przybywajacych do Torunia sg
bardzo zblizone.

O 3,8 punktéw procentowych wiecej turystéw zagranicznych niz polskich za cel
przyjazdu postawito sobie odwiedzenie rodziny, znajomych. Podobna rdznica - na poziomie 4
punktow procentowych - zarysowata sie w roku 2007. Przyczyn tego zjawiska mozna
doszukiwac sie w tym, ze w sktad obcokrajowcow zalicza sie rowniez rozsianych po catym
Swiecie Polonuséw, ktérzy co pewien czas przyjezdzajg do Polski, bardziej w celu spotkania z
rodzing, niz zwiedzania konkretnych miast. Zaskakujacy jest niewielki udziat pielgrzymek w
catym strumieniu turystdw przyjezdzajacych do Torunia. Osoby te stanowity 0,6% ogétu.
Moze byc¢ to efektem tego, ze nie wszystkie grupy pielgrzymkowe przyjezdzajgce do Torunia
trafiajg potem na Stardwke, gdzie prowadzone jest badanie. By¢ moze jest to efekt réwniez
tego, ze uczestnicy grup pielgrzymkowych zachowujg sie na Staréwce jak typowi
zwiedzajgcy. Wowcezas kupujg pierniki i spacerujg po Staréwce, zas gdy cztonek grupy
pielgrzymkowej bierze udziat w badaniu to jako gtéwny cel podrézy wskazuje w tej sytuacji

kulturowo-krajoznawczy, co po czesci jest prawda.
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Wykres 13: Rozktad odpowiedzi na pytanie W jakim celu przyjechat Pan/Pani do Torunia? z podziatem na
turystéw polskich i zagranicznych
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Zrédto: badanie OIT z 2008 roku

Na ponizszym wykresie poréwnane zostaty rozktady odpowiedzi na pytanie o cel
przyjazdu turystow do Torunia na przestrzeni czterech lat badan. Przy tym zestawieniu
wynikéw z ostatnich lat uwzglednione zostaty jedynie gtéwne cele przyjazdu odwiedzajacych,
czyli cele wskazywane przez respondentdw jako pierwsze, najwazniejsze. Nie uwzgledniono
w tym wykresie celdw, realizowanych przez turystow ,przy okazji”, jak to miato miejsce w
wykresie wyzej. Tym samym wyniki z ponizszego wykresy sumuja sie do stu.

Porownujgc wyniki odpowiedzi na pytanie o gtdéwne cele podrdzy z czterech lat
badania nie zauwaza sie wiekszych rdéznic. W kazdym roku badania najwiecej wskazan
otrzymywat cel kulturalno-krajoznawczy (ok. 70%). Corocznie zblizone ilosci wskazan padaja
na cel konferencyjno-szkoleniowy (ok. 3%). W roku 2008 wiecej turystéw krajowych
wzgledem roku 2007 wybrato sie na konkretng impreze o charakterze kulturalnym badz
rozrywkowym. Moze to swiadczy¢ o bogatej ofercie kulturowej naszego miasta, skierowanej

nie tylko do mieszkancéw Torunia.
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Woykres 14: Rozktad odpowiedzi na pytanie W jakim celu przyjechat Pan/Pani do Torunia? w latach 2005, 2006,
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Zrédto: badanie OIT z 2005, 2006, 2007 i 2008 roku.
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> Charakterystyka turystow ze wzgledu na towarzystwo w trakcie

podrozy

Dzielgc turystéw przybywajacych do Torunia pod wzgledem towarzystwa, z ktérym
przyjechali wida¢, ze nadal najczesciej przyjazd ma forme zorganizowang, czyli odbywa sie w
grupie wycieczkowej. Badanie z 2008 roku wskazuje, ze 25,6% turystow przyjechato z
wycieczky, a pozostate 74,4% to turysci indywidualni.

Wyrazny wzrost, wzgledem roku ubiegtego zaznaczyt sie w przypadku osdéb
przyjezdzajagcych z partnerem/narzeczonym. Ta kategoria osdb po raz pierwszy zostata
zauwazona i ukazana w badaniu w roku 2007. Odpowiedz ta w 2008 roku zostata wtgczona
do badan poprzez umieszczenie jej wsrod mozliwosci odpowiedzi w ankiecie co ttumaczy tak
duzg liczbe wskazan na te odpowiedZz. Pod etykietg ,inne” kryjg sie odpowiedzi tych
turystéw, ktorzy przyjechali ze wspodtpracownikami np. na szkolenie, Ilub ze

wspoétuczestnikami przy réznego rodzaju projektach, wymianach np. szkolnych.

Woykres 15: Roztozenie odpowiedzi na pytanie Z kim przyjechat Pan/Pani do Torunia? - dane dla 2005, 2006,
2007 i 2008 roku
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Zrédto: badanie OIT z 2005, 2006, 2007 i 2008 roku
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Respondenci najczesciej przyjezdzajg do Torunia z grupg wycieczkowg. W ten sposdb
odwiedzito nas w 2008 roku 25,6% ogdtu turystow. Wsrdd nich najliczniejszg grupe stanowili
najmtodsi turysci: wéréd uczestnikdw wszystkich wycieczek przyjezdzajgcych do Torunia az
44% z nich nie ukonczyto 20 lat. W roku 2007 procent wycieczek szkolnych (czyli grup,
ktéorych uczestnikami byli turysci do 20 roku zycia) w ogdlnej liczbie wycieczek byt nieco
nizszy i wyniost woéwczas 33%. Kolejng najliczniejszg grupe respondentow przyjezdzajgcych
do Torunia z wycieczky stanowity osoby powyzej 60 roku zycia, stanowigc 14,9% udziatu w
ogolnej liczbie turystow zorganizowanych (w 2007 roku stanowili oni 11,3% turystéw

zorganizowanych).

Wykres 16: Podrdzujacy z grupa wycieczkowa w 2008 roku wedtug kategorii wiekowych.
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Zrédto: badanie OIT z 2008 roku

Analizujgc turystow pod wzgledem towarzystwa w trakcie przyjazdu do Torunia w
kontekscie poszczegdlnych miesiecy przeprowadzania badania, widoczne sg tendencje
podobne do tych, ktore wystepowaty w latach ubiegtych.

W maju i pazdzierniku zauwazalny jest najwiekszy udziat procentowy oséb
podrézujgcych z wycieczka. O ile miesigc maj nie jest wielkim zaskoczeniem — 38,1% catego
ruchu turystycznego stanowity wycieczki — o tyle pazdziernik od kilku lat potwierdza teorie o
wydtuzeniu sie sezonu turystycznego w Toruniu. Zorganizowane przyjazdy turystdw maja

najwiekszy udziat w catosci ruchu turystycznego wtasnie w pazdzierniku. Badanie wykazato,
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Zze w tym miesigcu 42,6% wszystkich ,pazdziernikowych” turystdw przyjechato z wycieczka.
O tym, Ze sezon turystyczny utrzymuje swojg intensywnos¢ réwniez w miesigcach jesiennych
Swiadczg rowniez dane z torunskich muzedw, kosciotow i rdznego rodzaju atrakcji
turystycznych o ilosci sprzedanych biletdw oraz z biur przewodnickich o ilosci
oprowadzonych wycieczek.

Przyczyng tego zjawiska moze by¢ sprzyjajgca podrézowaniu i zwiedzaniu pogoda w
miesigcach jesiennych. Poza tym zdarza sie, ze w okresie wiosennym Torun jest
,zakorkowany” z powodu zbyt duzej liczby turystow. Ogromna ilo$¢ wycieczek szkolnych w
okresie od kwietnia do czerwca sprawia, ze trudno jest wielu grupom skorzysta¢ z niektdrych
atrakgcji turystycznych — ciekawych, ale o matej przepustowosci. Jedng z przyczyn wydtuzenia
sezonu turystycznego na miesigce jesienne moze byé wiec przeniesienie zaplanowanej
wycieczki z okresu wiosennego na jesienny. Nalezy pamieta¢, ze w skfad turystow
zorganizowanych wchodzg réwniez kuracjusze z najblizszych uzdrowisk. Oni odwiedzajg
Torun przez caty rok.

Tradycyjnie sierpien jest miesigcem, w ktorym ruch wycieczkowy maleje. Wowczas do
Torunia przyjezdzajg przede wszystkim turysci indywidualni, w towarzystwie rodzin i

znajomych.

Wykres 17: Struktura odwiedzajacych wedtug towarzystwa w trakcie podrézy i miesigca przeprowadzenia
badania
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Zrédto: badanie OIT z 2008 roku
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Z badania wynika, ze turysci polscy najczesciej podrozujg w sposdb zorganizowany —
az 28,7% respondentdéw przyjechato z wycieczkg, nastepne 23,9% przyjezdza do Torunia z
rodzing, a ze znajomymi podrdzuje co piaty turysta polski.

Jedynie 15,6% gosci z zagranicy to turysci zorganizowani, czyli przyjezdzajgcy z
wycieczky. Pozostate 84,6% turystow zagranicznych przybywa do Torunia indywidualnie, ,na
wtasng reke”. Dlatego tak wazne jest by byli oni obstuzeni w sposéb profesjonalny, rzetelny,
by nie mieli probleméw z samodzielnym poruszaniem sie po Toruniu, ze znalezieniem
noclegu itp. Obcokrajowcy najczesciej podrdzujg z rodzing: az 28,2% turystow zagranicznych
przyjechato indywidualnie do Torunia wfasnie w towarzystwie rodziny, a 25,8%

respondentow przyjechato ze znajomymi.

Wykres 18: Podziat turystéw polskich i zagranicznych ze wzgledu na towarzystwo w trakcie podrdézy
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Zrédto: badanie z OIT z 2008 roku.

Bardzo ciekawie prezentuje sie wykres z podziatem na turystow polskich i
zagranicznych w poszczegdlnych miesigcach badania. Potwierdza on tendencje, o ktdrych
byta juz mowa, ze dwa najaktywniejsze wycieczkowo miesigce, z czterech miesiecy
poddanych badaniu, wéréd turystéow krajowych to maj i pazdziernik. Zauwazamy réwniez, ze
turysci zagraniczni czesciej niz turysci polscy przyjezdzajg w towarzystwie rodzin oraz
znajomych (przewaga obcokrajowcéw nad Polakami widoczna jest w marcu, maju i
pazdzierniku). Wyjatek stanowi jedynie sierpien, ktéry to jest wsrdd Polakéw miesigcem

turystyki indywidualnej.
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Wykres 19: Podziat turystéw polskich i zagranicznych pod wzgledem towarzystwa w trakcie podrézy z
podziatem na poszczegdlne miesigce badania w 2008 roku
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Zrédto: badanie OIT z 2008 roku

Poddajgc doktadnej analizie jedynie natezenie przyjazdéw turystéw wycieczkowych
na przestrzeni ostatnich czterech lat, wniosek nasuwa sie sam: mozemy méwi¢ o wydtuzeniu
sie sezonu wycieczckowego na miesigce jesienne. Od 2005 roku ruch wycieczkowy w
pazdzierniku wzrdst o prawie 19 punktéw procentowych. Sezon wycieczkowy w Toruniu jak
wykazuje badanie, zatem trwa intensywnie nawet w ostatnich miesigcach jesieni.

Wykres 20: Przyjazdy turystow wycieczkowych w poszczegdlnych latach badania z podziatem na kolejne
miesigce badania.
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> Charakterystyka respondentow ze wzgledu na czestotliwos¢

wizyt w Toruniu

Az % turystoéw zagranicznych przybywajacych do Torunia odwiedzito nasze miasto po
raz pierwszy. Dla ponad 13% turystow zagranicznych byto to druga, trzecia, czwarta lub pigta
wizyta (spadek wzgledem roku ubiegtego 1,5 punktu procentowego). Czesciej niz pieé razy
odwiedzito nas ponad 11 % gosci.

Wsréd turystéw polskich po raz pierwszy do Torunia przyjechata niespetna 1/3
turystéw. Zas prawie 40% turystow odwiedzata nasze miasto po raz drugi — piagty. Az 31,7%

turystéw przyjechato do Torunia co najmniej szdsty raz.

Wykres 21: Czestotliwos¢ wizyt w Toruniu turystéw polskich i zagranicznych w 2008 roku.
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Zrédto: badanie OIT z 2008 roku

Pytanie Czy jest to Pana/Pani pierwsza wizyta w Toruniu? Jesli nie to ktora? byto
zadawane niezmiennie przez 4 kolejne edycje badan. Poréwnujgc wyniki z kolejnych lat
nasuwa sie wniosek o niezmiennych tendencjach wystepujagcych w Toruniu pod tym
wzgledem. Najwieksza czes$¢ turystow przybywa do naszego miasta po raz pierwszy,
nastepnie okoto 30% ogétu turystéw stanowig osoby odwiedzajgce Torun po raz drugi —
pigty. Cieszy fakt, ze z roku na rok coraz wiekszy procent turystow przybywa do Torunia
wiecej niz 5 razy. Mimo tego, ze jedynie okoto 10% ogdtu stanowig osoby bedace po raz
szosty — dziesigty w Toruniu to juz w przypadku przyjazdéw wielokrotnych procentowy udziat
tych turystéw ponownie wzrasta do 16% w 2008 roku. Na przestrzeni 4 lat badan zauwazalna

jest tendencja wzrastajgca w przypadku wizyt wielokrotnych.
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Wykres 22: Czestotliwos¢ wizyt turystow w Toruniu na przestrzeni lat 2005, 2006, 2007 i 2008.
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Zrédto: badanie OIT z 2005, 2006, 2007 i 2008 roku

> Charakterystyka respondentow ze wzgledu na dlugos¢ pobytu

w Toruniu

Miejscowosci, ktére stawiajg na Swiadczenie ustug turystycznych majg problem z
zatrzymaniem u siebie turysty na dtuzszy czas. Starajg sie zapewnic turyscie tyle atrakcji, by
ten nie miat czasu sie nudzi¢. Lecz zanim zaczniemy sie zastanawia¢ nad tworzeniem nowych
atrakcji turystycznych w Toruniu przyjrzyjmy sie blizej dtugosci pobytu gosci w naszym
miescie.

Na turystow jednodniowych przyjezdzajgcych do Torunia sktadajg sie zarowno goscie,
dla ktérych nasze miasto byto miejscem docelowym, oraz tzw. przejezdni, czyli osoby, ktore
znalazty sie w Toruniu ,przy okazji”. W 2008 roku widoczny jest spadek w stosunku do 2007
roku (o niecate 5 punktéw procentowych) turystéw jednodniowych, tak zwanych ,bez
noclegu”: z 67,1% w 2007 roku do 62,2% w roku 2008. Spadek ten odbyt sie przede
wszystkim , kosztem” turystéw, dla ktérych Torun byt jedynie miastem ,na trasie”: w 2007
roku przejazdem odwiedzito Torun 23,3% ogdtu turystow, zas w 2008 roku 18,8%

respondentdw.
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Procent osob, ktére przyjechaty celowo do Torunia, ale nie zostaty na noc w naszym
miescie wynidst 43,4% w 2008 roku - niemal identycznie jak w roku 2007, kiedy to turysci
jednodniowy stanowili 43,8%.

Cieszy¢ moze wynik wskazujacy, ze dtuzej niz na jeden dzien zatrzymato sie 37,8%
wszystkich respondentdéw, — czyli o prawie 5 punktéw procentowych wiecej niz w roku 2007.
O ponad 2 punkty procentowe wzrdst procent turystéw nocujgcych w Toruniu 2-3 noce.
Podobny wzrost dotyczy przyjezdnych zatrzymujacych sie na 4 noce i wiece;j.

Analizujac odpowiedzi respondentdw na pytanie Na jak dfugo przyjechat Pan/Pani do
Torunia? z podziatem na turystédw polskich i zagranicznych na przestrzeni ostatnich czterech
lat zauwazamy, ze nadal wydtuza sie pobyt turystéw zagranicznych. W ciggu czterech lat
trwania badania procent turystow zostajacych na noc zawsze byt wyiszy w przypadku
odwiedzajgcych zagranicznych niz krajowych. W roku 2008 procent turystéw polskich
zostajgcych na noc wzrdst o niecate 2 punkty procentowe wzgledem roku 2007 (z 30,4% w
2007 na 32,2% w 2008 roku), czyli dtugo$¢ pobytu odwiedzajgcych krajowych nieznacznie sie
wydtuzyta.

Obserwujgc dtugo$é pobytu gosci z zagranicy zauwazalne jest, ze odsetek turystéw
zostajgcych na noc regularnie wzrasta. Badanie wykazato, ze coraz wiecej obcokrajowcéw
zostaje w Toruniu na 4 noce i wiecej.

Mimo wzrostu w 2008 roku o 8,5 punktow procentowych udziatu turystow krajowych
zostajacych na noc, trudno méwié jednoznacznie o wydtuzaniu sie ich pobytu w Toruniu. Czy

tak faktycznie jest pokaza dopiero kolejne edycje badan.

37



Monitoring Ruchu Turystycznego Turystyczny Torur 2008

Wykres 23: Dtugos¢ pobytu turystdw w Toruniu (ogdtem, polskich i zagranicznych) w 2005, 2006, 2007 i 2008
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Zrédto: badanie OIT z 2005, 2006, 2007 i 2008 roku

Jesli weZzmiemy pod uwage dtugos¢ pobytu gosci w zaleznosci od towarzystwa w
trakcie podrdézy zauwazymy, ze podobnie jak w zesztym roku najkrdocej w Toruniu przebywali
turysci zorganizowani. Ogromna ich cze$¢ (w 2008 roku stanowili 82,7% ogoétu
zorganizowanych turystéw) przyjechata do naszego miasta jedynie na jeden dzien, nie biorgc
pod uwage zatrzymania sie na noc.

Najczesciej na noc zostajg turysci, ktérzy do Torunia przyjechali sami — 56,4% z nich
nocowato w naszym miescie. Na drugim miejscu znalezli sie goscie przyjezdzajacy do Grodu
Kopernika w towarzystwie partnera/narzeczonego. Badanie w 2008 roku wykazato, ze 47,5%
tej grupy zostato w na noc w Toruniu. Wsréd oséb, ktére przyjechaty do Torunia ze
znajomymi i spedzili w Toruniu przynajmniej jedng noc byto 42%, zas z rodzing 38,4%

turystow.
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Wykres 24: Dtugos¢ pobytu w zaleznosci od towarzystwa w trakcie podrézy w 2008 roku
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Zrédto: badanie OIT z 2008 roku

> Charakterystyka respondentow ze wzgledu na Zrddlo

informacji o Toruniu

Niezwykle wazna jest informacja o miescie poszukiwana i znaleziona jeszcze przed
przyjazdem do danego miasta przez turystow. Bardzo czesto wtasnie fatwos¢ dostepu do tej
informacji wywiera na gosciu pierwsze wrazenie i faktycznie pokazuje czy dane miasto jest
turyscie przyjazne. Czesto w tym momencie turysta wyrabia sobie opinie o naszym miescie.
Jedli turysta juz w trakcie planowania podrozy ma problemy ze znalezieniem istotnych dla
siebie informacji, gdy np. strony internetowe nie prezentujg aktualnych danych itp. turysta
moze poczuc zniechecenie.

Badanie wykazato, ze w 2008 roku wiekszo$¢ odwiedzajgcych Torun nie szukata
informacji o miescie przed przyjazdem (58,8% wszystkich respondentéw). Co ciekawe, w
2007 roku stosunek ten byt zupetnie odwrotny, wtedy to ponad potowa ogdtu (55,1%)

szukata informacji o Toruniu przed podrdza.
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Woykres 25: Rozktad odpowiedzi na pytanie Czy przed wyjazdem szukat Pan/Pani informacji o Toruniu?
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Zrédto: badanie OIT z 2008 roku

Poréwnanie wynikéw badan z 2008 roku z wynikami z poprzednich edycji pozwolito
zauwazyc, ze o prawie 14 punktow procentowych spadta liczba ogdtu turystéw szukajgcych
informacji o Toruniu jeszcze przed przyjazdem do naszego miasta. O niecaty jeden procent
wzrosto zainteresowanie tg informacjg wsrod turystow zagranicznych. Wsrdd turystéw
polskich szukanie informacji jeszcze przed wyjazdem zmalato o 17,5 punktéw procentowych,
co moze by¢ efektem tego, ze turysci polscy coraz czesciej odwiedzajg Torun i w ich opinii
znajg miasto wystarczajgco dobrze.

Tegoroczne badanie podobnie jak i wyniki z poprzednich lat wykazujg ciekawa
zaleznos¢: szukanie informacji o miescie przed przyjazdem do niego jest odwrotnie
proporcjonalne do pochodzenia: turysci polscy zdecydowanie rzadziej zbierajg informacje o
Toruniu, zas goscie zagraniczni adekwatnie rzadko tej informacji nie poszukujg. Szczegétowe
réoznice miedzy turystami krajowymi a zagranicznymi na przestrzeni czterech lat badania
ukazane sg na ponizszym wykresie.

Gdy porownamy z kolei samo szukanie informacji przez ogét turystéw w kolejnych
latach prowadzenia badania to zauwazalne jest, ze ilo$¢ wskazan na szukanie informacji w
ciggu pierwszych trzech lat byta wzrastajgca. Zas w ostatnim roku badania spadta o prawie

14 punktow procentowych.
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Woykres 26: Rozktad odpowiedzi na pytanie Czy przed wyjazdem szukat Pan/Pani informacji o Toruniu? w roku
2005, 2006, 2007 i 2008
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Zrédto: badanie OIT z 2005, 2006, 2007 i 2008 roku

Badanie ruchu turystycznego w 2008 roku potwierdzito, rosngcg role internetu jako
Zzrédta informacji. Rokrocznie, zwtaszcza wsrod turystéw zagranicznych internet zdobywa
coraz wiekszg popularnos¢ (z 22% w 2005 do 43% w 2008 roku). Strony internetowe
stanowig rowniez najlepsze zrdodto szukanych informacji zaréwno dla turystow szukajgcych
informacji jak i dla osdéb je tam zamieszczajgcych. Internet daje mozliwos¢ szybkiej
aktualizacji wiadomosci, dodawania nowych informacji oraz wprowadzania réznych wersji
jezykowych.

Innym sposobem na czerpanie informacji o miescie sg przewodniki turystyczne, z
ktérych w 2008 roku skorzystat mniejszy niz w latach ubiegtych procent ogétu turystéw, ale
rownie czesto co w latach ubiegtych siegali po nie obcokrajowcy. Dla nich byto to drugie
najczesciej wskazywane zrédto do poszukiwania wiadomosci o miescie.

Opinia znajomych — jak ukazuje badanie — réwniez jest istotna podczas wyboru
miejsca podrdzy. W 2008 roku na opinii znajomych polegato az 10% turystow zagranicznych.
Goscie zagraniczni znacznie czesciej niz turysci krajowi korzystajg z biur podrdézy i informaciji
turystycznych szukajgc informacji czy materiatéw o miejscu swojej planowanej podrozy.

Co pigty gosc zagraniczny oraz co dziesiaty turysta ogétem wskazat co najmniej dwa zrodta
czerpania informacji o naszym miescie. Podane wartosci procentowe nie sumujg sie do 100,

gdyz respondenci mieli mozliwos¢ wskazania kilku miejsc poszukiwania informacji.
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Woykres 27: Rozktad odpowiedzi na pytanie Gdzie przed wyjazdem szukat Pan/Pani informacji o Toruniu?

2008 E‘lsz

1:
2007

inne

2006 m1
2005 P11

2008

informacja
turystyczna

biuro podrézy

O tury$ci zagraniczni

2008 = 110 m turysci polscy
@ ogotem

polecenie
znajomych

2008 |E——— | 130
2007 —_19_‘23 132

przewodnik

143
2008 —_m_'30
2007 —:1' 38

Internet
(O}
e

0 10 20 30 40 50

Zrédto: badanie OIT z 2005, 2006, 2007 i 2008 roku

> Charakterystyka respondentow ze wzgledu na wybrany rodzaj

zakwaterowania
Pytanie o wybrany rodzaj zakwaterowania kierowane byto jedynie do osdb, ktore

zdecydowalty sie zosta¢ w Toruniu przynajmniej na jedng noc. W 2008 roku pozostanie na

noc deklarowato 37,8% turystéw ogoétem (w tym 31, 9% turystéw krajowych oraz 56,9%
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turystéw zagranicznych) to o niemal 5 punktéw procentowych turystow wiecej niz w roku
2007.

Respondent, ktéry zdecydowat sie zosta¢ na noc w Toruniu, byt proszony o udzielenie
odpowiedzi na kolejne pytania dotyczgce noclegdéw: o sposdb znalezienia noclegu oraz ocene
tego obiektu pod czterema wzgledami. Zdarzato sie, ze respondenci nie potrafili udzieli¢
odpowiedzi na wszystkie pytania. Np. turysci zorganizowani nie oceniali dostepnosci
informacji o noclegach, poniewaz nie musieli samodzielnie szuka¢ noclegu, ktéry byt
zapewniony przez organizatora. Zdarzato sie, ze respondenci nie byli w stanie oceni¢ ceny
noclegu - nie znali jej, bo byta ona wliczona w ogdlny koszt wycieczki. Bywato i tak, ze
respondenci spotykali ankietera zanim byli w obiekcie noclegowym i wtedy mogli jedynie
oceni¢ dostepnos¢ informacji, ale juz nie mieli zdania na temat np. standardu.

W 2008 roku turysci najczesciej zatrzymywali sie u rodziny, znajomych. Duzo czesciej
z tej formy noclegu korzystali turysci krajowi (41%) niz zagraniczni (30,1%). Drugg najczesciej
wybierang odpowiedzig byty hotele. Zatrzymata sie w nich prawie potowa obcokrajowcéw i
niemal 30% turystow krajowych. W 2008 roku widoczna jest mniejsza rozbieznos¢ miedzy
turystami polskimi a zagranicznymi w wyborze schronisk i hosteli jako obiektdw noclegowych
(w roku poprzednim rdznica wynosita 7,5%, zas w 2008 roku jedynie 2,7%). W schronisku
zatrzymat sie co siddmy turysta zagraniczny oraz co szdsty gos¢ krajowy. Podobnie jest w
przypadku kwater prywatnych - ta forma noclegu byta réwnie czesto wykorzystywana wsrod
turystoéw polskich i zagranicznych i w 2008 roku uzyskata ponad 5% wskazan. W 2008 roku
rzadziej niz w latach poprzednich wykorzystywany byt camping (spadek wzgledem 2007 roku
o 3,8 punkty procentowe) oraz zatarta sie wysoka réznica w wyborze tej formy noclegu
miedzy turystami krajowymi i zagranicznymi. W poprzednich latach z campingu czesciej
korzystali goscie zagraniczni niz krajowi.

Poréwnujgc wyniki badania z roku 2008 i 2007 zauwazamy, ze w roku 2008 wyzszy
procent turystow skorzystat z noclegu u rodzin i znajomych (odnotowany wzrost o niemal 5
punktéw procentowych wzgledem roku 2007). Ogétem odwiedzajacy Torurn w 2008 roku
rzadziej wybierali hotele (spadek o 7,8 punktéw procentowych), schroniska (spadek o 3
punkty procentowe) oraz camping (spadek o kolejno 3,8 punkty procentowe), a czesciej w
poréwnaniu z rokiem 2007 decydowali sie na kwatery prywatne — réwniez w przypadku

obcokrajowcow. W tym wypadku widoczny jest wzrost o 3 punkty procentowe.
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Wykres 28: Segmentacja ruchu turystycznego ze wzgledu na wybrany rodzaj zakwaterowania wsrod turystéw
polskich i zagranicznych przyjezdzajgcych do Torunia w 2008 roku
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Zrédto: badanie OIT z 2008 roku

Ponizszy wykres ukazuje, ze w kazdym miesigcu badania niemal co trzeci turysta
zatrzymuje sie u rodziny, znajomych na noc. Wyjatek stanowi sierpien, kiedy to niemal co
drugi turysta zatrzymuje sie u rodziny, znajomych. Ttumaczy¢ to mozna tym, ze sezon letni to
okres turystyki rodzinnej.

Hotele rowniez wykorzystywane sg w kazdym miesigcu badania przez co trzeciego
goscia, ktéry zawita do Torunia. Wysoki procent wskazan na hotele w marcu moze by¢
efektem organizowanych wéwczas konferencji, spotkan badz brakiem dobrych alternatyw w
postaci sezonowych miejsc noclegowych.

Maj i pazdziernik reprezentujgce w badaniu miesigce wiosenne i jesienne, to okres m.
in. intensywnej turystyki wycieczkowej. Wiekszo$é grup przyjezdzajacych do Torunia to
wycieczki szkolne. Te grupy, jesli decydujg sie przenocowa¢ w Toruniu to korzystajg przede
wszystkim z oferty taidszych obiektéw noclegowych. Stad wiecej wskazan na schroniska, pod
ktorymi rozumieé¢ mozna wszystkie tanie noclegi w Toruniu.

Camping ze wzgledu na klimat przyjmuje gosci jedynie w sezonie wiosenno-letnim.
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Wykres 29: Segmentacja ruchu turystycznego ze wzgledu na sposdb zakwaterowania w poszczegdlnych
miesigcach przeprowadzania badania w 2008 roku
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Zrédto: badanie OIT z 2008 roku

Przy tym badaniu podjeto sie proby odpowiedzi na pytanie gdzie $pig turysci
przyjezdzajacy do Torunia, ktére obiekty wybierajg najczesciej. Juz z wczesniejszej analizy
odpowiedzi na pytanie Na jak dfugo przyjechat Pan/Pani do Torunia? wiemy, ze najdtuzej
przybywaja w naszym miescie turysci, ktorzy przyjechali sami oraz ci, ktérzy odwiedzili nasze
miasto w towarzystwie partnera / narzeczonego. Az ponad potowa (56,4%) samotnie
odwiedzajgcych Torun i prawie potowa (47,5%) przyjezdzajagcych w parach do naszego
miasta zostato na co najmniej jedng noc. (patrz wykres nr 23.)

Turystow polskich poddano analizie metodg krzyzowg, bioragc pod uwage
towarzystwo w trakcie podrozy oraz wybrany rodzaj noclegu. Okoto jedna trzecie (31,9%)
turystow krajowych zdecydowata sie zostaé na noc w Toruniu. Grupy zorganizowane
generalnie rzadko decydowaty sie na przenocowanie w Toruniu — jedynie 15,1% uczestnikdéw
wycieczek nocowafta w Toruniu. Wsrédd nich najwiecej, bo az 63% wskazan padto na
schroniska. Wybor ten mozna ttumaczyé tym, ze w sktad tych grup w duzym stopniu
wchodzg wycieczki szkolne, te zas wybierajg tanie noclegi. % krajowych grup wycieczkowych
decydowata sie na nocleg w hotelach.

Polacy podrdzujgcy indywidualnie najczesciej zatrzymywali sie na noc u rodziny, znajomych

badz w hotelach.
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Wykres 30: Obiekty noclegowe wybierane przez turystéw krajowych w zaleznosci od towarzystwa w trakcie
podrdzy w 2008 roku.
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Zrédto: badanie OIT z 2008 roku

Mimo tego, ze turysci zagraniczni czesciej zostajg na noc w naszym miescie, niemal
57% z nich w 2008 roku zdecydowato sie na nocleg w naszym miescie, to nie mozliwe jest
poddanie tak doktadnej analizie turystéw zagranicznych pod wzgledem wybranego noclegu i
towarzystwa, w jakim obcokrajowcy do nas przyjezdzajg. Po odfiltrowaniu odpowiedzi
obcokrajowcéw nienocujacych dalszej analizie poddanych zostatyby 256 ankiet. Jest to zbyt

mata préba by wyciggac na jej podstawie tak daleko idgce wnioski.

> Charakterystyka respondentow ze wzgledu na sposéb

znalezienia noclegu

Informacja, w jaki sposdb turysci najczesciej szukajg noclegu jest bardzo wazna dla
wiascicieli obiektéw noclegowych badz dla oséb nimi zarzadzajgcych. Poznanie sposobu
szukania noclegu przez turystdw w danym miescie pozwala osobom z branzy turystycznej
przygotowac swojg oferte tak, by w jak najkrétszym czasie dotarfa ona do turysty - w tym

przypadku do klienta.
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Turysci najczesciej znajdowali nocleg za pomocg internetu. W 2008 roku wskazanie
na internet byto wyzsze wzgledem roku 2007 o prawie 5 punktow procentowych i wyniosto
38%. Rok 2008 byt pierwszym okresem, kiedy to internet jako sposdb znalezienia noclegu
czesciej wykorzystywany byt przez turystow zagranicznych niz krajowych. W latach
poprzednich z internetu czesciej korzystali turysci polscy, a réznica w stosunku do 2007 roku
miedzy gos¢mi krajowymi a zagranicznymi wynosita 8%. Internet stuzy bowiem nie tylko
znalezieniu noclegu, ale rowniez rezerwowaniu miejsc lub np. ptacenia za kwatere.

Co czwarty turysta nie szukat noclegu, bo miat go zapewnionego przez organizatora,
biuro podrézy badZ byt on zagwarantowany przez inne osoby. Dotyczy to najczesciej
turystéw zorganizowanych, uczestnikow wycieczek badz szkolen i konferencji. Zdarzato sie,
ze turystom w znalezieniu noclegu pomagali np. miejscowi znajomi lub cztonkowie rodziny i
tym samym gosciom trudno byfto oceni¢ zaréwno dostepnos¢ informacji o noclegach lub
mieli problemy ze wskazaniem sposobu ich znalezienia. Stgd wysoki procent wskazan na

»inne” sposoby.

Wykres 31: Sposdb znalezienia noclegu przez respondentéw w 2008 roku
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Zrédto: badanie OIT z 2008 roku

W 2008 roku niemal co siédmy turysta szukat noclegu w Toruniu dopiero po
przyjezdzie. Podobnie jak w latach poprzednich dwa razy czesciej w ,,ciemno” podrdzujg

obcokrajowcy niz turysci polscy. Jeszcze rok temu ten sposéb szukania noclegu byt
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najpopularniejszy wsrod obcokrajowcow i wynosit 35,6% wskazan, zas w 2008 roku nastgpit
w tej dziedzinie spadek o niemal 15 punktéw procentowych plasujgc ,po przyjezdzie” na
drugiej pozycji. W przypadku turystéw krajowych podrézowanie ,w ciemno” spadto o prawie
8%.

Poréwnujgc rozktad odpowiedzi na to pytanie na przestrzeni ostatnich AT
prowadzenia badania widoczna jest tendencja, ze turysci zagraniczni coraz rzadziej szukajg
noclegu po przyjezdzie, za$ coraz czesciej za pomocg internetu.

Rowniez zapewnianie sobie noclegu za pomocg rezerwacji sktadanej telefonicznie z

roku na rok ma coraz mniejszg liczbe zwolennikdéw, zaréwno wsrdd turystéw polskich jak i

zagranicznych.

Wykres 32: Sposéb znalezienia noclegu przez turystéw, z podziatem na krajowych i zagranicznych w 2006, 2007
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b) Baza noclegowa w opinii respondentow

Wsréd przebadanych respondentéw 718 oséb zdecydowato sie zosta¢ w Toruniu na
noc a stanowili oni 37,8% wszystkich turystow (procent wsrdd turystéw krajowych wynidst
31,9%, a wsrdd turystow zagranicznych 56,9%). 37,1% sposrod wszystkich nocujgcych
zatrzymato sie u rodziny, znajomych. Pozostali turysci ocenili baze noclegowa Torunia w
tréjstopniowe;j skali (od 1 jako oceny najstabszej do 3 jako najwyzszej).

Baza noclegowa zostata poddana ocenie pod nastepujgcymi wzgledami:

= dostepnos¢ informacji o noclegach — czy informacja o torunskich obiektach byta
obszerna, zrozumiata i tatwo dostepna, zaréwno w Toruniu jak i w miejscu
zamieszkania turysty;

= réznorodnosc bazy noclegowej — czy wedtug turysty w Toruniu mamy rozmaite obiekty
noclegowe, odpowiadajgce duzej liczbie turystéw zaréwno pod wzgledem ceny,
standardu czy lokalizacji;

= standard — czy miejsce spetniato w subiektywnym odczuciu potrzeby turysty;

= cena w stosunku do standardu — czy cena byfa adekwatna do standardu obiektu, do

sprzedanego towaru w postaci noclegu.

Dostepnos$é informacji o noclegach przez respondentéw byta oceniana w skali
tréjstopniowe] (dobra, przecietna i zta) i zostata oceniona na 2,67 (w roku poprzednim ocena
wyniosta 2,7). Wsrod odpowiedzi przewaza ocena ,,dobra” zardwno wsrdd turystow polskich
jak i zagranicznych. Niemal co czwarty turysta polski i co trzeci zagraniczny ocenia j3 jako
przecietna. Interesujace jest to, ze czesciej Polacy (4,8%) oceniajg baze noclegows jako ,zt3”

niz turysci zagraniczni (1,6%).
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Wykres 33: Struktura odpowiedzi na pytanie Jak ocenia Pan/Pani baze noclegowqg Torunia pod wzgledem

dostepnosci informacji o noclegach?
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Zrédto: badanie OIT w 2008 roku

Réznorodnosé oferty noclegowej réwniez oceniana byta w skali trzystopniowej (duza,

$rednia, mata). Srednia ocen w 2008 roku wyniosta 2,37 (dla poréwnania w 2007 roku 2,4).

Mimo tego, ze wzgledem poprzedniego roku ilos¢ wskazan na ocene ,$rednig” zmniejszyt sie

zaréwno wsrod turystéw polskich (spadek o 7 punktéw procentowych) jak i zagranicznych

(spadek o 2,3 punkty procentowe) to i tak najwiecej oséb wybierato ocene srednig. Opinie

taka miato 40% turystéw polskich i co drugi turysta zagraniczny. O niecate 3% spadta ilos¢

wskazan na ocene ,, dobrg” wsérdd obcokrajowcéw i o taki sam odsetek zwiekszyta sie ocena

,dobra” w opinii turystow polskich. Zwiekszyt sie procent turystow, ktdrzy ocenili

réznorodnos$¢ torunskich obiektéw noclegowych na maty. Wsrdd turystow polskich

niezadowolenie byto o 4 punkty procentowe wyzsze niz w 2007 roku i wyniosto 8,2% zas

wérdd zagranicznych wzrosto o ponad 5 punktédw procentowych i wyniosto 10,8%.

Wykres 34: Struktura odpowiedzi na pytanie: Jak ocenia Pan/Pani baze noclegowq Torunia pod wzgledem
réznorodnosci?
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Zrédto: badanie OIT z 2008 roku
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Subiektywna ocena standardu w obiektach noclegowych niezaleznie do narodowosci
wyniosta w 2008 roku 2,56 (dla poréwnania w 2007 roku 2,6). Najwiecej wskazan — zaréwno
wsrdd turystéw polskich jak i zagranicznych — byto na ocene dobrg (59,2% turystow polskich i
65,4% turystow zagranicznych). Pod tym wzgledem w stosunku do 2007 roku widoczny jest
wzrost o 5 punktéw procentowych odpowiedzi ,,dobrej” w opinii turystéw zagranicznych.
Niestety, co jedenasty turysta polski uznat standard obiektu noclegowego, w ktérym sie
zatrzymat za zty. Moze by¢ to spowodowane tym, ze Polacy czesciej zatrzymujg sie w tanich
obiektach noclegowych, wybierajgc tym samym nizszy standard.

Woykres 35: Struktura odpowiedzi na pytanie Jak ocenia Pan/Pani baze noclegowa pod wzgledem standardu? w
2008 roku
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Zrédto: badanie OIT z 2008 roku

Cena w stosunku do standardu jest kryterium, ktére w poprzednich latach byto
oceniane bardzo rdézinie przez turystdw polskich i zagranicznych. Badanie w 2008 roku
ukazuje, ze te rdznice nie sg juz tak wielkie. Czesciej to turysci polscy wyrazali opinie, ze cena
noclegu jest zbyt wysoka wzgledem oferowanego standardu noclegu. Dla niemal co szdstego
Polaka cena byta nieadekwatna do wartosci oraz co ciekawe, wiekszy procent turystow
zagranicznych w poréwnaniu z rokiem 2007 (wzrost o 5,2 punkty procentowe) uznat cene za
zbyt wysoka. Co ciekawe, zmniejszyt sie rowniez procent turystow, ktérzy uwazali dotgd
torunskie noclegi za tanie. Wsréd Polakow taka opinie wyrazito 9,3% respondentow (9,4% w
roku2007), zas wsréd zagranicznych 12,1% respondentéw (w 2007 roku procent ten wynidst
27,3%). Dla wiekszosci turystdw ceny torunskich obiektow noclegowych sg odpowiednie

(74,1% krajowych i 80% zagranicznych).
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Woykres 36: Struktura odpowiedzi na pytanie Jak ocenia Pan/Pani baze noclegowq Torunia pod wzgledem ceny
w stosunku do standardu?
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Zrédto: badanie OIT z 2008 roku

Podsumowujgc, przy ocenie bazy noclegowej Torunia pod wzgledem rdéznorodnosci
noclegéw i ceny w stosunku do standardu turysci najczesciej wskazywali oceny usrednione,
przecietne. Zas w przypadku dostepnosci informacji o noclegach i subiektywnej oceny

standardu oceny byty wysokie, dobre.

c) Wykorzystanie form obstugi ruchu turystycznego przez

respondentow

Turystyka w Toruniu jest istotng dziedzing gospodarki, ktéra dotyczy nie tylko - jak
pozornie sie wydaje — hotelarzy czy restauratoréow. Na turystach zarabiajg tez muzea,
atrakcje turystyczne, parkingi, stacje benzynowe, srodki komunikacji, sklepy z piernikami,
stragany z pamigtkami oraz ksiegarnie, sklepy spozywcze czy odziezowe, czyli po czesci te
podmioty, ktérych oferta nie jest skierowana w pierwszej kolejnosci do gosci. Wsrod
turystéw istnieje zaleznos¢: im dtuzej turysci przebywajg w Toruniu, w tym wiekszym stopniu
korzystajg z form obstugi ruchu turystycznego i tym samym zostawiajg wiecej pieniedzy w
naszym miescie.

W 2008 roku procent turystéw niekorzystajgcych z zadnej z form obstugi turystow byt
wyzszy o 3 punkty procentowe niz w roku poprzednim i wyniost 13,4%. Podobnie jak w
latach ubiegtych turysci najczesciej korzystali z gastronomii. O 20% czesciej positek w Toruniu

jedli turysci krajowi (82,1%) niz zagraniczni (61,3%). Z kolei z ustug i pomocy Informac;ji
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Turystycznej w 2008 roku dwukrotnie czesciej korzystali obcokrajowcy. W przypadku ustug
przewodnickich w 2008 roku czesciej torunscy przewodnicy czesciej oprowadzali turystow

krajowych niz zagranicznych.

Wykres 37: Wykorzystanie form obstugi ruchu turystycznego w 2008 roku przez turystéw ogoétem oraz z
podziatem na krajowych i zagranicznych
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Zrédto: badanie OIT z 2008 roku

Prawie 29% turystdw zagranicznych odwiedzito nasze miasto przejazdem (patrz
wykres nr 22) — w duzym stopniu byli to turysci zorganizowani, nie spacerujgcy po Staréwce z
przewodnikiem, majacy jedynie czas na kupienie piernikdw czy skorzystanie z matej
gastronomii. Nie korzystali oni wowczas z ustug przewodnickich m. in. krétkiego czasu
pobytu w Toruniu.

Analizujgc rozktad odpowiedzi na pytanie o formy obstugi ruchu turystycznego
wykorzystywane przez turystdow w poszczegdlnych miesigcach badania widzimy doskonale
trendy ujawniajace sie juz w latach poprzednich. W kazdym z miesiecy badania dominuje
gastronomia, do ktérej zalicza sie zaréwno dwudaniowy obiad jak i lody, gofry czy inne
przekaski.

Zdarza sie, ze turysci jednodniowi przyjezdzajgcy do naszego miasta nie korzystajg z

zadnej form obstugi, gdyz np. nocujg w kurortach pod Toruniem, gdzie majg wykupione

53



Monitoring Ruchu Turystycznego Turystyczny Torur 2008

zaréwno wyzywienie i noclegi. Tym samym przyjezdzajg do naszego miasta jedynie w celach
kulturowo-krajoznawczych.

Roéwniez ponizszy wykres ukazuje, ze z Informacji Turystycznej w Toruniu o wiele
czesciej korzystajg turysci zagraniczni. Wynika, to z tego, ze obcokrajowcy majg mniejszg
wiedze o Toruniu czy tez Polsce ogdlnie i trudniej jest im na wtasng reke szukac tych
informacji. Osrodki Informacji Turystycznej sg dla turystéw zagranicznych pewng
rozpoznawalng, sprawdzong markg oraz miejscem, gdzie otrzymajg standardowa dla krajow
europejskich informacje i zawsze mogg liczy¢ na pomoc. Dlatego tez rzetelna i dobrze
funkcjonujgca Informacja Turystyczna jest potrzebna w kazdym miescie majgcym ambicje
goszczenia turystéw zagranicznych. Najwiecej turystow (17%) korzysta z Informacji
Turystycznej w sierpniu i pazdzierniku. Zwtaszcza miesigce letnie — w badaniu jest to sierpien
— to okres turystéw zagranicznych — zaréwno zorganizowanych jak i indywidualnych.

Cho¢ liczba nocujgcych w Toruniu juz nie jest tak wysoka jak liczba korzystajgcych z
gastronomii, to utrzymuje sie przez wszystkie miesigce badania na podobnym poziomie.

Z czterech miesiecy poddanych badaniu, z ustug przewodnickich najczesciej
korzystajq turysci w maju i w pazdzierniku. Dzieje sie tak dlatego, ze przewodnicy najczesciej
oprowadzajg turystéw zorganizowanych, ci za$ najliczniej odwiedzajg Torun wtasnie w tych
miesigcach. Cho¢ faktycznie, jak pokazujg dane z biur przewodnickich, najwiecej pracy maja

przewodnicy w czerwcu.

Wykres 38: Korzystanie z form obstugi turystéw w 2008 roku z podziatem na poszczegélne miesigce badania
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Zrédto: badanie OIT z 2008 roku
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Jesli wezmiemy pod uwage korzystanie z form obstugi ruchu turystycznego pod
wzgledem towarzystwa, z ktdrym turysci przyjezdzajg do Torunia to zauwazalne jest, ze z
Informacji Turystycznej czesciej korzystajg turysci indywidualni niz zorganizowani. Na
ponizszym wykresie doskonale wida¢, ze Informacja Turystyczna jest odwiedzana przez 8,6%
turystow przyjezdzajacych z wycieczkag. Wynika to z tego, ze turysci zorganizowani, przy
ustalonym wczesniej programie majg zapewniong opieke pilota i ustuge przewodnicka
(ponad potowa turystéw zorganizowanych zwiedzata miasto w towarzystwie przewodnika
miejskiego). Wystarczajaca ilos¢ informacji praktycznych zostaje im przekazana wtasnie przez
te osoby, dlatego turysci grupowi nie szukajg dodatkowych informacji.

Od tej normy réwniez zaobserwowano wyjatki. Grupy zagraniczne, przede wszystkim
Hiszpandw sg przyzwyczajone do materiatdow promocyjnych o miescie i oczekujg mapek
Starowki i folderow otrzymywanych bezptatnie w Informacji Turystycznej.

Duzo czesciej informacji turystycznej poszukujg turysci indywidualni — przyjezdzajgcy

ze znajomymi (16,2% wskazan), z rodzing (14,5%), sami (17,5%) czy z partnerem (18,1%).
Z gastronomii w duzym stopniu korzysta kazda z kategorii turystow. W najnizszym stopniu,
choé¢ i tak wysokim, bo ponad 70%, gastronomia wskazywana byta przez turystéw
zorganizowanych. Spowodowane moze to by¢ faktem, ze dla grup wycieczkowych Torun to
czesto jeden z przystankdéw na trasie, zas przy napietym programie wycieczki moze
zabrakng¢ czasu na positek akurat w Toruniu.

Najczesciej zostajg na noc w Toruniu turysci przyjezdzajgcy w towarzystwie partnera /
narzeczonego.

Najczesciej z zadnej ustugi turystycznej nie korzystajg turysci samotnie przyjezdzajgcy
do Torunia (15,5%).

Btedne jest myslenie, ze kazda wycieczka zorganizowana przyjezdzajgca do Torunia
jest oprowadzana przez licencjonowanego przewodnika miejskiego. Ponizszy wykres ukazuje,
ze jedynie potowa turystow wchodzgcych w sktad grupy zorganizowanej miata okazje

zwiedzi¢ Torun w towarzystwie przewodnika.
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Wykres 39 : Korzystanie z form obstugi ruchu turystycznego z podziatem na towarzystwo w trakcie podrézy
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Zrédto: badanie OIT z 2008 roku

Porownujgc wyniki z czterech edycji badan dotyczace korzystania z form obstugi
ruchu turystycznego zauwazamy niewielki, cho¢ systematyczny wzrost korzystania z
noclegéw. Badanie ankietowe ukazuje, ze ilos¢ wskazan na noclegi wzrosta 0 5,3% (z 16,4% w
2005 roku do 21,7% w 2008). Pozostate ustugi, po niewielkich procentowych zmianach w

poszczegdlnych latach trwania badania utrzymuja sie na zblizonym poziomie.

Wykres 40: Procent korzystania z form obstugi ruchu turystycznego w latach 2005, 2006, 2007 i 2008
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Zrédto: badanie OIT z 2005, 2006, 2007 i 2008 roku
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Im dtuzej turysci przebywajg w Toruniu, w tym wiekszym stopniu korzystajg z form
obstugi ruchu turystycznego i tym samym wydajg wiecej pieniedzy. Wsrod turystow, ktérzy
przyjechali do Torunia przejazdem az 23% nie korzystata z zadnych ustug. Procent ten maleje
wraz z dtugoscig pobytu, by przy pobycie dtuzszym niz 4 noclegi zatrzymat sie na poziomie
odpowiedzi takiej udzielito jedynie 11,5% respondentéw.

Odwrotnie prezentuje sie sytuacja w przypadku korzystania z ustug przewodnickich —
im krotszy pobyt tym czesciej turysci s3 oprowadzani po Toruniu przez przewodnikdéw
miejskich. Z reguty z ustug przewodnickich korzystajg wycieczki szkolne, przyjezdzajgce na
jeden dzieA. Z gastronomii korzystajg wszyscy, im dtuzej przebywajg w Toruniu tym chetniej

smakujg torunskiej kuchni.

Wykres 41: Wykorzystanie form obstugi ruchu turystycznego przez turystéow pod wzgledem dtugosci pobytu w
Toruniu
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Zrédto: badanie OIT z 2008 roku

d) Ocena bazy gastronomicznej wedtug przebadanych turystow w

2008 roku

Podczas badania zdarzato sie, ze respondenci w trakcie udzielania odpowiedzi na
pytania ankieteréw nie zdazyli jeszcze skorzystac¢ z gastronomii. Trudno byto im wtedy ocenié
réznorodnos$¢ torunskich lokali. Badanie ukazuje jednak, ze prawie 80% respondentow

skorzystato z torunskiej gastronomii badZz wyrazito takg cheé. Rdznorodnos¢ bazy
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gastronomiczne przyjezdni ocenili w skali tréjstopniowej na 2,65. Turysci krajowi duzo wyzej
ocenili roznorodnosé torunskich lokali. Moze by¢ to spowodowane tym, ze fatwiej jest im
znalez¢ restauracje spetfniajgcg ich wymagania. Obcokrajowcy pod tym wzgledem

gastronomie oceniali najczesciej jako srednig.

Wykres 42: Réznorodno$¢ bazy gastronomicznej Torunia w opinii turystéw krajowych i zagranicznych

nie korzystatem , 29,7
duza | 33.5 | 58,9
Srednia | ) 35
mata ﬂ ]2"8
6 10 20 3‘0 4‘0 56 E;O 70
Oturysci polscy B turysci zagraniczni

Zrédto: badanie OIT z 2008 roku

Cena w stosunku do standardu w torunskich restauracjach zostata oceniona w skali
tréjstopniowej na 1,98. Najwiecej wskazan jest na cene odpowiednig do standardu lokali. Co
ciekawe prawie 12% gosci zagranicznych uznato cene za niskg, wsréd Polakdéw opinie taka
miato o potowe mniej respondentéw. Podobna rozbieznos¢ - 6% miedzy turystami

zagranicznymi a polskimi - byta w przypadku ceny ,zbyt wysokiej”.

Wykres 43: Cena w stosunku do standardu gastronomii Torunia w opinii turystow krajowych i zagranicznych
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Zrédto: badanie OIT z 2008 roku
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e) Opinie odwiedzajgcych o wybranych elementach wizerunku

turystycznego miasta

Gastronomia i noclegi sg o tyle istotnymi elementami oferty pobytowej w Toruniu, ze

oceniane byty pod kilkoma wzgledami. Pozostate elementy, ktére respondent moze ocenic

juz po kilkugodzinnym pobycie w naszym miescie tj. bezpieczenstwo, oznakowanie,

atmosfera, Informacja Turystyczna, komunikacja i rozrywka, zostaty poddane ocenie

pieciostopniowe;.

Podobnie jak w latach ubiegtych atmosfera miasta byta najwyzej ocenianym elementem

wizerunku Torunia — i zostata oceniona na 4,7. Nie ulegty zmianom S$rednie oceny

bezpieczenstwa (4,2) i rozrywki (4,3). Podobnie do poprzednich lat ocenione zostaty

oznakowanie, Informacja Turystyczna i komunikacja. Jak co roku i tym razem komunikacja

zostata oceniona najnizej uzyskujac Srednig ocene 3,7.

Wykres 44: Srednie oceny elementéw wizerunku miasta w kolejnych latach badania w 2005, 2006, 2007 i 2008

roku
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Badanie nie wykazuje wielkich rdoznic w Srednich ocenach wystawianych przez
Polakéw i gosci z zagranicy. Obcokrajowcy przyznajg nieznacznie mniej bardzo dobrych ocen
atmosferze miasta i rozrywce torunskiej, réwniez rzadziej oceniajg system oznakowania
miasta i komunikacje stabymi notami. Warto zwrdci¢ uwage, ze przy niektérych elementach

wizerunku, réznice miedzy ocenami wynoszg jedynie 0,1 punktu procentowego.

Wykres 45: Srednie oceny atmosfery, rozrywki, bezpieczeristwa, Informacji turystycznej, systemu oznakowania i
komunikacji turystdw polskich i zagranicznych
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Zrédto: badanie OIT z 2008 roku

Przy dtuzszych pobytach naturalnie tatwiej jest turyscie wyrazi¢ opinie o
bezpieczenstwie czy komunikacji. Zdecydowanie najszybciej turysci wyrabiajg sobie zdanie o
atmosferze i o bezpieczestwie. W przypadku atmosfery miasta niespetna 2% a przy
bezpieczenstwie 5,5% respondentdéw nie miato zdania na ten temat. Najtrudniej turystom
byto wyrazi¢ swojg opinie na temat rozrywki — jedynie niecate 54% ocenito ten element, przy
czym nie byto oceny , bardzo ztej”.

Najwiecej ocen ,bardzo dobrych” uzyskata torunska atmosfera, zas zadnej oceny
,bardzo ztej”. Oceny ,dobre” czesto byty wskazywane w przypadku bezpieczeristwa i

oznakowania. Ocen ,,ztych” i , bardzo ztych” jest niewiele.
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Wykres 46: Elementy wizerunku miasta Torunia w opinii odwiedzajgcych go gosci w 2008 roku
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Zrédto: badanie OIT z 2008 roku

Obserwujgc procentowe zestawienie opinii turystow o poszczegdlnych elementach
wizerunku miasta, cieszy fakt, ze corocznie rosnie liczba dobrych i bardzo dobrych ocen
wskazywanych dla systemu oznakowania czy rozrywki, a turysci coraz czesciej maja

wyrobione zdanie na ich temat.
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Niestety, w 2008 roku zauwaza sie wzrost ocen obojetnych i negatywnych. Np. w
przypadku systemu oznakowania o 6,5 punktu procentowego zwiekszyta sie liczba wskazan
na ocene ,przecietng” oraz o 1 punkt procentowy liczba wskazan oceny ,ztej i bardzo ztej”.
Podobnie w przypadku komunikacji, w 2008 roku wiecej o niemal 6 punktow procentowych
byto ocen ,przecietnych” i o 4,2 punktéw procentowych ocen ,ztych i bardzo ztych”. Moze
by¢ to spowodowane dos¢ ucigzliwymi korkami na moscie i remontami ulic dojazdowych do
Starowki.

Wiekszym zmianom w odczuciu respondentdw nie ulegto bezpieczenstwo. Ocena
bezpieczenstwa jest niemal tak samo wysoka jak w roku 2007. Zdarzaty sie sytuacje, ze w
trakcie wypetniania ankiety, turysci zastanawiajac sie nad oceng bezpieczenistwa w miescie,
spostrzegali patrol policji czy strazy miejskiej na Staréwce. Wowczas ich poczucie
bezpieczenstwa sie zwiekszato i chetniej wystawiali bardzo dobre oceny witasnie dla

bezpieczenstwa.
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Wykres 47: Procentowa struktura odpowiedzi na pytanie Jak ocenia Pan/Pani bezpieczeristwo, system
oznakowan, atmosfere miasta, system informacji turystycznej, komunikacje i rozrywke czyli kina, teatry i puby?
w 2005, 2006, 2007 i 2008 roku
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Zrédto: badanie OIT z 2005, 2006, 2007 i 2008 roku.
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f) Skojarzenia z Toruniem turystow odwiedzajgcych Torun w 2008

roku

Ponad 90% turystdw ma rézne skojarzenia zwigzane z naszym miastem (niemal 100%
turystéw polskich i 75% wsrod zagranicznych). O tym, ze Torun jest miastem bardzo dobrze
rozpoznawalnym swiadczy réwniez wynik 35,3% ogotu turystow, ktdry potrafit wskazac co
najmniej trzy skojarzenia z naszym miastem.

Najczesciej Torun kojarzy sie z postacig Mikotaja Kopernika. W przypadku turystéw
polskich wynik 75% nie jest az tak zaskakujgcy, jak w przypadku gosci zagranicznych: 40%
obcokrajowcéw jako skojarzenie wskazato posta¢ Kopernika (w zesztym roku niecate 35%
turystéw zagranicznych udzielito takiej odpowiedzi).

Rdznice miedzy skojarzeniami Polakéw a obcokrajowcow na korzysé turystow krajowych
sg w przypadku piernikdw, Radia Maryja, zuzla i UMK. Te typowo polskie skojarzenia sa
znane przed przyjazdem do Torunia w wiekszym stopniu turystom polskim. Z kolei dla gosci
zagranicznych Torun w wiekszym stopniu kojarzy sie z kulturg, Sredniowieczem i historig oraz
ze starym, zabytkowym miastem, czyli z dos¢ uniwersalnymi aspektami wizerunku.

W réwnym stopniu, niezaleznie od narodowosci Torun kojarzy sie ze Stardéwka i
Krzyzakami. Nalezy odnotowac fakt, ze mato wskazan otrzymuje UNESCO, Hanza czy
Europejska Stolica Kultury 2016. Z roku na rok coraz mniej oséb pamieta o ptasiej grypie
(wzgledem 2006 roku spadek z 3,2% na 0,5%).

W 2008 roku ankieterzy wpisywali nowe, wczesniej niepojawiajgce sie odpowiedzi.

Turystom polskim Torun czesto kojarzy sie z planetarium, astronomia i naukowg
atmosferg miasta. Wyniki te cieszg zwtaszcza w kontekscie Miedzynarodowego Roku
Astronomii, ktéory obchodzimy w 2009 roku. Wyrdznienie Planetarium swiadczy o ogromne;j
popularnosci tej atrakcji turystycznej, a zarazem instytucji popularyzujgcej wiedze o
kosmosie. Renome torunskiego Planetarium potwierdza réwniez wysoka frekwencja w tej
jednostce.

Dzieki postaci Mikotaja Kopernika i widocznej roli torunskiego uniwersytetu w zyciu
miasta Torun kojarzy sie z naukowg atmosferg i studentami, jako miasto ,mtode duchem”.

Turysci czesto porownujg Torun do innego miasta, podobnego do Torunia nie tylko pod

wzgledem zabytkédw czy historycznej atmosfery. Ankieterzy wpisywali do kwestionariuszy
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réozne nazwy miast, niektére powigzane z Toruniem poprzez np. uniwersytecki charakter. Co
ciekawe, turysci czesto nazywali Torun ,Krakowem podtnocy”, zas$ goscie z Niemiec
porownywali nas z partnerska Getynga.

Nowg kategorig, ktora rowniez wyrodznita sie sposrod wszystkich skojarzen jest szeroko
pojeta oferta rozrywkowa naszego miasta. Respondenci — w wiekszym stopniu polscy —
podawali albo konkretne nazwy rekomendowanych przez siebie restauracji lub pubdw, albo
pytani o skojarzenia z naszym miastem wspominali imprezy ze znajomymi. Wprawdzie
procent tych osdb nie jest wysoki, ale sg to gtosy zauwazalne. Torun pretenduje przeciez do

bycia atrakcyjnym miejscem spotkan, nie tylko tych konferencyjnych.
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Wykres 48: Skojarzenia respondentéw z Toruniem, z podziatem na turystow polskich i zagranicznych w 2008

roku.
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Zrédto: badanie OIT z 2008 roku
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g) Powody szczegdlnego niezadowolenia respondentow z pobytu w
Toruniu

Respondentom zostato zadane pytanie Co wedfug Pana/Pani mozina poprawic¢ w
Toruniu, Zeby turysta byt bardziej zadowolony? Czy czegos brakuje? Czy byto cos, co
szczegdlnie sie Panu/Pani nie podobafo? Byta to dla turystéw okazja do wyrazenia swojego
niezadowolenia na temat ewentualnych probleméw wystepujgcych podczas ich pobytu w
miescie. To pytanie w ankiecie ma forme otwartg, dzieki czemu ankieta nie sugeruje turyscie
zadnych uwag, za$ uzyskane odpowiedzi sg jak najbardziej obiektywne.

Niemal 50% turystéw nie zauwazyto nic co trzeba bytoby poprawi¢ w naszym miescie.
Whtasnie ci turysci w ankiecie wpisywali opinie bardzo pochlebne o naszym miescie, cieszyli
sie z udanego pobytu w Toruniu a jedyne zdarzajace sie uwagi dotyczyty pogody.

Cze$¢ niezadowolenia np. z noclegdw czy z gastronomii respondenci wyrazili juz
wczesniej przy pytaniach dotyczacych oceny bazy noclegowej i gastronomicznej Torunia.
Mimo wszystko pojawiajg sie one w pytaniu o powody szczegdlnego niezadowolenia w
innych kategoriach.

Trzeba zaznaczyé, ze skargi turystow czesto dotyczyty braku takich elementéw jak
toalety czy kierunkowskazy — czyli udogodnien, ktore faktycznie w naszym miescie istnieja.
Pojawianie sie takich uwag oznacza jednak, ze turysci tych utatwien nie widzg i majg
problemy z ich znalezieniem.

Uzyskane uwagi dotyczgce niezadowolenia lub sugestie poprawy zostaty podobnie jak
w poprzednich latach badania ujete w nastepujgce kategorie:

Parkingi — ta najczesciej wskazywana kategoria zawiera w sobie wszelkie uwagi na
temat problemdéw w parkowaniu, nie tylko w obrebie Starego Miasta. Torun jest miastem
szczegolnym, wyrdzniajgcym sie na tle innych wiekszych miast tym, ze najwazniejsze obiekty
do zwiedzania s ulokowane na terenie Starego Miasta. Zas teren torunskiej Staréwki to
walking area, czyli obszar mozliwy do pokonania jedynie na piechote. Samochdd zostawia sie
na obrzezach Starego Miasta i wraca sie do niego po zatatwieniu spraw, po zwiedzeniu
miasta. Mimo tego, ze ograniczenia we wjezdzie na teren Starowki s3 normg w kazdym
wiekszym miescie, to turysci mimo wszystko sg przyzwyczajeni do parkowania jak najblizej
danego obiektu, obszaru i oczekujg takiej mozliwosci rowniez w Toruniu. W tej kategorii

zawierajg sie uwagi turystow dotyczace niezrozumienia zasad parkowania, opfat za
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parkowanie, braku parkometrow, niespotkania parkingowego czy koniecznos¢ powrotu do
samochodu w czasie zwiedzania, by wykupi¢ dodatkowy czas. Najczesciej powtarzajaca sie
uwaga to trudnos¢ w znalezieniu miejsca parkingowego. Uwagi dotyczace parkingow
pochodzity przede wszystkim z ust turystdw poruszajgcych sie wtasnym samochodem.
Turysci zorganizowani czy przyjezdzajacy innym S$rodkiem transportu np. pociggiem, z
wiadomych wzgleddw na parkingi sie nie skarzyli, bo ich nie szukali, nie korzystali z nich.

Oznakowanie — to kolejna najczesciej wskazywana kategoria. Kryjg sie pod nig uwagi
dotyczgce braku kierunkowskazéw, map orientacyjnych w najatrakcyjniejszych punktach
miasta, informacji o zabytkach na obiektach, wyznaczonych tras zwiedzania.

Stan budynkow, chodnikéw, remonty — respondenci zwracali uwage, ze Torun mimo
swojego uroku ma jeszcze wiele rzeczy do poprawienia, kamienic do wyremontowania czy
chodnikéw do wyréwnania. Zdarzaty sie gtosy krytyczne na temat np. bruku (nie jest
wygodny do chodzenia), czy skarg na ucigzliwosci zwigzane z juz trwajacymi remontami
budynkéw czy chodnikow.

Materiaty promocyjne — pod tg etykietg kryjg sie uwagi na niewystarczajgcy ilos¢
bezptatnych materiatéw, ulotek z informacjami o miescie. Tego typu uwagi czesciej mieli
turysci zagraniczni, co mozna wigza¢ z faktem, ze obcokrajowcom trudniej zasiegngc
informacji typowo turystycznych np. od przechodniow.

Toalety — pod tg etykietg znajdujg sie gtosy niezadowolenia z toalet: trudnosci z ich
znalezieniem, godzin otwarcia, cen czy standardu i czystosci.

Bezpieczenstwo — kategoria ta zawiera w sobie wszelkie nieprzyjemne sytuacje, do
ktorych doszto podczas pobytu w Toruniu jak i brak poczucia bezpieczernstwa wsrdd
turystow. W 2008 roku wskazan na te kategorie jest mniej o niecaty 1 punkt procentowy.

Komunikacja — zawiera w sobie opinie respondentéw na temat trudnosci przy
poruszaniu sie komunikacjg miejskg. Zauwaza sie, ze obcokrajowcy miewajg trudnosci w
dotarciu z Dworca Gtdwnego PKP do centrum miasta. Respondenci zwracali uwage np. na
brak opisu tras w srodkach transportu, niewystarczajgcg informacje o sposobach dotarcia do
poszczegdlnych miejsc w miescie, badz inne tego typu uwagi: spdznienia, ceny biletow,
transport bagazu itp.

Korki na ulicach i zty stan drog — te kategorie ze wzgledu na czestotliwos¢ wskazan
zostaty wyodrebnione w 2008 roku z kategorii komunikacji. Podobnie jak utrudnienia w

parkowaniu, byly one wskazywane przez turystow przybywajacych do Torunia wtasnym
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Srodkiem transportu. Te odpowiedzi padty w roku licznych robét drogowych, nie tylko w
miescie, ale réwniez na drogach dojazdowych, np. remontu drogi nr 80 z Warszawy.

Oznakowanie dojazdowe — wyrdznione w tej kategorii odpowiedzi byty wskazywane
podobnie jak we wczesniejszych kategoriach - przez turystéw zmotoryzowanych, ktdrzy mieli
problemy z dojechaniem na Stare Miasto. Procent tych niezadowolonych turystéw byt
nieznacznie nizszy niz w 2007 roku.

Obstuga w restauracji, w hotelu — ta kategoria obejmuje wszelkie skargi turystéw na
obstuge w obiektach turystycznych, noclegowych, gastronomicznych, w atrakcjach
turystycznych czy na dworcach. Czasem obstuga byta tylko niemita, czasem niekompetentna.

Hotele (informacja, cena, standard) — jest kategoria, w ktdrej zawierajg sie
réznorodne uwagi dotyczace danego obiektu, w ktdrym zatrzymat sie turysta: ceny zbyt
wysokiej, zbyt niskiego standardu czy braku informacji o tym obiekcie noclegowym

Staba oferta restauracji — kategoria ta zawiera w sobie subiektywne opinie
respondentow, ktérzy mieli trudnos¢ w znalezieniu w ich opinii ,mitego miejsca do
posiedzenia i zjedzenia czegos”.

tawki — pod tg etykieta kryjg sie uwagi turystéw o niewystarczajacej liczbie tawek,
miejsc do siedzenia w obrebie Rynku Staromiejskiego czy deptaku - ul. Szerokiej. Nie nalezy
sie usprawiedliwia¢ duzg liczbg ogrédkéow piwnych, gdyz nie zawsze turysci maja
wystarczajgco duzo czasu, by z nich korzysta¢. W tej kategorii znajdujg sie réwniez uwagi
dotyczace braku innych obiektéw uzytkowych, np. stojakow na rowery.

Koscioty — to nowa kategoria utworzona pod wptywem ilosci odpowiedzi udzielanych
przez turystéw. Nalezy przez nig rozumie¢ uwagi dotyczgce zamknietych, nieudostepnianych
do zwiedzania kosciotéw (np. kosciét sw. Jakuba), czy pobieranych optat za zwiedzanie
(katedra). Turysci zwracali uwage na niewystarczajgcg informacje o kosciotach i zabytkowych
ottarzach lub jej brak. Informacji w postaci podpiséw pod obiektami badz folderéw, ulotek
oczekuja tez turysci zagraniczni.

Poréwnujgc z rokiem 2007 wyzszy procent wskazan jest na m. in. parkingi,
oznakowanie, stan budynkéw, toalety, materialy promocyjne i zbyt wysokie ceny.

Szczegdtowy rozktad odpowiedzi przedstawia ponizszy wykres.
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Wykres 49: Powody szczegdlnego niezadowolenia turystow polskich i zagranicznych w 2008 r.
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h) Rzeczy szczegdlnie pozytywnie postrzegane i zapamietane przez

respondentow w 2008 roku

Torun robi na swoich gos$ciach ogromne wrazenie. Stwierdzi¢ tak mozna na podstawie
odpowiedzi na pytanie Co zapamieta Pan ze swojego pobytu w Toruniu? Pytanie w ankiecie
miato forme otwarta, dzieki czemu turysci mogli udzieli¢ kilku odpowiedzi. Jedynie niecate
10% turystow nie potrafito wskaza¢ zadnej odpowiedzi (we wczesniejszym roku badania
procent ten wyniost 13%). Czesto trudnosé ta byta spowodowana tym, ze turysci udzielajac
odpowiedzi na pytania zawarte w kwestionariuszu nie mieli jeszcze wyrobionego zdania na
temat wszystkich elementdéw wizerunku Torunia, gdyz za krétko przebywali w miescie.

W tym rankingu zdecydowanym faworytem okazata sie torunska Staréwka. Pod ta
odpowiedzig nalezy rozumie¢ ogét odczué, ktore na turystach wywarta architektura i
atmosfera Starego Miasta. Cze$¢ turystow odpowiedziata ogdlnie, ze w pamieci bedzie miata
Staréwke, atmosfere i zabytki (najwyzej notowane odpowiedzi). Inni turysci udzielali
odpowiedzi bardziej szczegdtowych wskazujgc poszczegdlne miejsca np. bulwary
nadwislanskie czy atrakcje takie jak Planetarium. Te odpowiedzi bardziej cieszg, mimo tego
ze zdobyty mniej punktéw procentowych, poniewaz swiadczg o tym, ze goscie zwracaja
uwage na elementy matej architektury np. statuetke flisaka z zabkami czy tez korzystajg z
imprez kulturalnych.

Najwyzszg szczegétowg odpowiedzig jest niezmiennie Pomnik Mikotaja Kopernika, a
zaraz po nim znajdujg sie torunskie pierniki. Torun jest bardzo dobrze rozpoznawalny w
kontekscie tych dwdch elementdédw wizerunku.

W 2008 roku ze wzgledu na duzg réznorodnos¢ odpowiedzi respondentdw powstaty
nowe kategorie. W pazdzierniku 2007 roku na Rynku Staromiejskim zostat odstoniety pomnik
osiotka, ktory bardzo szybko zyskat sympatie turystéw, zaréwno polskich jak i zagranicznych.
Badanie z 2008 roku pokazato, ze osiotek pozostanie w pamieci 3,4% ogétu turystow.

Turysci czesto sg mile zaskoczeni swoistym klimatem Staréwki i jako odpowiedz
wskazywali wtasnie element cudownej atmosfery. Doceniali fakt, ze Rynek tetni zyciem,
podobat im sie gwar panujgcy na nim, mnogos¢ ludzi, ttumy turystow wmieszanych w

mieszkancow miasta.
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Panorama Torunia widoczna z mostu drogowego czy z wiezy ratuszowej tez byta
zauwazalna przez turystow w 2008 roku. Ta nowa, szczegotowa kategoria w badaniu zdobyta
2,5% wskazan. Kolejng nowg, ale ogdlng odpowiedzig udzielang przez turystéw byt sam
pobyt, samo zwiedzanie i ogdlnie wycieczka do Torunia. Odpowiedzi takiej oddzielito niemal
5% wszystkich turystow.

Znaczacy jest fakt wysokich not dla torunskich atrakcji turystycznych, ktore sg odwiedzane
nie tylko przez krajowych turystow. Planetarium jest bardzo dobrze rozpoznawalng atrakcja
turystyczng i dzieki seansom w jezyku obcym (angielskim) przycigga tez zagranicznych gosci.

Warto zwrdci¢ uwage, ze innych odpowiedzi udzielali turysci polscy, a innych
zagraniczni. Obcokrajowcy czesSciej wskazywali bardziej ogdlne, uniwersalne odpowiedzi jak
Starowka, architektura oraz wymieniali poszczegdlne zabytki: ratusz czy urokliwe Ruiny
Zamku Krzyzackiego. W badaniu celowo wyrédzniono odpowiedz — mimo ze nie byfo az tyle
wskazan na nig — polskie potrawy, produkty. Swiadczy ona o tym, ze zagraniczni turysci,
ktorzy intensywnie zwiedzajg caty kraj zapamietujg z Torunia typowo polskie smaki, potrawy
i produkty.

Respondentdw, ktdrzy z Torunia wyjechali ze ztymi wspomnieniami byto jedynie 1,5%.
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Woykres 50: Rozktad odpowiedzi na pytanie Co zapamieta Pan/Pani ze swojego pobytu w Toruniu?
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i) Szacunkowe wydatki turystow w 2008 roku

Od poczatku prowadzenia badan ruchu turystycznego w Toruniu czyli od 2005 roku,
respondentom zadawane jest pytanie o wydawane przez nich pienigdze w miescie. Zdarzato
sie, ze turystom trudno byto okresli¢ jakie kwoty w sumie zostawig w naszym miescie, bo np.
byli jeszcze przed zwiedzaniem miasta czy zakupem pamiagtek. Wtedy ankieterzy dopytywali
sie o sumy pieniedzy, ktére turysci planujg lub sg wstanie przeznaczy¢ w trakcie pobytu.
Respondenci proszeni byli o wymienienie kwot na nocleg, gastronomie, bilety wstepu,
komunikacje (w tym parkingi i bilety MZK), rozrywke (kino, puby, teatr), sklepy i pamigtki
(plany, przewodniki, albumy, widokdéwki). Pierniki w tym badaniu uznane zostaty jako
torunskie pamiatki.

W 2008 roku srednie wydatki turystow byty wyzsze niz w 2007 roku o ponad 19 zi.
Srednio turysta wydat w Toruniu 221 zt, obcokrajowcy wydali wiecej — $rednio 375 zt, za$

turysci krajowi 173 zt.

Wykres 51: Srednie wydatki turystéw polskich i zagranicznych w czasie pobytu w Toruniu w 2005, 2006, 2007 i
2008 roku
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Zrédto: badanie OIT z 2005, 2006, 2007 i 2008 roku

74



Monitoring Ruchu Turystycznego Turystyczny Torur 2008

Na podstawie pytania o korzystanie z form obstugi ruchu turystycznego wiemy, ze
procent turystdw niekorzystajgcych z zadnej z ustug wynidst 13,4%. Jednak jedynie 3%
wszystkich turystow nie zamierzato wydaé w Toruniu ani ztotdwki.

Turysci najwiecej wydajg na gastronomie - zamiar skorzystania z torunskich lokali
miato az 77,2% ogbtu turystéw. Srednio w restauracjach czy barach turysta wydat 64,5 zt -
roznica jest minimalna wzgledem 2007 roku. Kwoty wskazywane przez turystow byty
niezwykle réznorodne — od jednego do kilku tysiecy ztotych. Najwiecej byto wskazan na sume
50 zt.

Na nocleg srednio turysci wydali 50 zt (o 6 zt wiecej niz w 2007 roku). Tyle ze
statystyczny Polak na nocleg wydat jedynie 29 zt (o 5 zt wiecej niz w poprzednim roku
badania) zas$ statystyczny gosc z zagranicy na ten cel przeznaczyt 118 zt (w 2007 roku kwota
ta wynosita 91 zt).

Na bilety do atrakcji turystycznych, muzedw czy obiektéw zabytkowych srednia
wyniosta 17 zt (o 5 zt wiecej niz w 2007 roku). Przecietny turysta wydat na rozrywke nieco
ponad 19 zt (o 11 zt wiecej niz w 2007 roku), na komunikacje prawie 7 zt (wzgledem
poprzedniego roku rdznica 1 zt na korzys¢ 2008 roku), na pamiatki ponad 23 zt (spadek o 3 zt)
zas w torunskich sklepach zostawit ponad 40 zt, czyli niemal identyczng kwote jak w 2007
roku. TurysSci zagraniczni wydajg znacznie wiecej niz krajowi, zas srednie wydatki obu tych

grup przedstawia ponizszy wykres:

Wykres 52: Srednie wydatki turystéw polskich i zagranicznych w 2008 roku na nocleg, gastronomie, bilety,
rozrywke, komunikacje, sklepy i pamiatki
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Zrédto: badanie OIT z 2008 roku
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W 2008 roku Srednio najwiecej wydawaty osoby, ktére do Torunia przyjechaty w celu
stuzbowym — statystycznie wydaty one po 438 zt. Nieco mniej niz w 2007 roku wydali
pieniedzy turysci przyjezdzajacy do Torunia na szkolenie, konferencje — ich $rednie wydatki
uksztattowaty sie na poziomie niecatych 317 ztotych. Goscie przyjezdzajgcy do Torunia w celu
odwiedzenia rodziny, znajomych zostawili u nas po 294 zt., zas ci, ktérzy przyjechali celowo
na impreze kulturalno-rozrywkowg przeznaczyli na poszczegdlne elementy pobytu w sumie
po 218,90 zt. Turysci, ktérzy przyjechali do naszego miasta w celach kulturowo-
krajoznawczych — czyli grupa osdb najliczniej nas odwiedzajgca — srednio wydali po 187 zi.
Pobyt w Toruniu najmniej kosztowat przyjezdzajgcych w celach zakupowych — na caty pobyt
osoby te wydaty srednio po 170,90 zi, z czego gros kwoty zostawiajgc w torunskich sklepach.

Szczegdtowe wydatki tych turystow prezentuje ponizszy wykres:

Wykres 53: Wydatki turystéw z podziatem na poszczegdlne kategorie w zaleznosci od gtéwnego celu przyjazdu
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Zrédto: badanie OIT z 2008 roku
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Im dtuzej turysci przebywajg w miescie tym wiecej pieniedzy wydajg. Dlatego catej
branzy turystycznej zalezy, by pobyt turysty trwat jak najdtuzej. Jednak nalezy bra¢ pod
uwage fakt, ze turysci czesto przyjezdzali parami, podajgc razem opinie o miescie,
wymieniajgc wspolnie odwiedzane atrakcje czy wydawane kwoty.

Wykres 54: Srednie kwoty wydawane przez respondentéw z podziatem na pte¢ w zaleznoéci od dtugosci pobytu
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Zrédto: badanie OIT z 2008 roku

Jj) Okolice odwiedzane przy okazji pobytu w Toruniu

Podobnie jak w latach poprzednich turystom zostato zadane pytanie czy zwiedzali okolice
Torunia. Turysci mogli wskaza¢ kilka atrakcji, obiektow, dlatego procenty nie sumujg sie do
100.

Jedynie 29% respondentéw zadeklarowato cheé¢ zwiedzenia okolic miasta. Wsrod
turystéw polskich procent ten wynidst 31,4% zas wsrdd gosci z zagranicy jedynie 20,4%. Przy
badaniu zdarzaty sie zarowno sytuacje, ze turysci juz byli w danej miejscowosci, badz ze do
niej pojada.

W 2008 roku turysci decydowali sie na pobyt w okolicznych miejscowosciach
podobnie czesto jak w roku 2007. Pod etykietg ,,inne” kryjg sie okoliczne atrakcje turystyczne
np. nowo otwarty JuraPark w Solcu Kujawskim, Muzeum Pismiennictwa w Grebocinie czy

Obserwatorium Astronomiczne UMK w Piwnicach.
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Wykres 55: Okoliczne miejscowosci odwiedzane przez turystéw w latach 2005, 2006, 2007 i 2008

30

Zrédto: badanie OIT z 2005, 2006, 2007 i 2008 roku

Niezmiennie, od kilku lat najpopularniejsze wséréd okolicznych atrakcji sg teznie w
Ciechocinku. Co piaty turysta polski i co dziesiagty zagraniczny, zwiedzajacy okolice wybrat sie
do Ciechocinka. Na podstawie czteroletniego cyklu badan ruchu turystycznego mozna
zauwazyc rosngce zainteresowanie Chetmnem wsrdd obcokrajowcéw odwiedzajacych Torun.
Procent turystédw zagranicznych odwiedzajgcych Chetmno badz zamierzajgcych tam pojechaé
corocznie wzrasta ( 2,7% w 2005 r., 4,9% w 2006 r., 6,1% w 2007 r.). W badaniu z 2008 roku
po raz pierwszy byto wiecej wskazan na Chetmno wsrdd turystdw zagranicznych (6%) niz
wsrod Polakow (4,7%). Co czwarty obcokrajowiec, ktory zdecydowat sie zobaczyé cos wiecej

niz tylko Torun wybrat wtasnie Chetmno jako cel swojej wycieczki.
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Wykres 56: Odwiedzane okolice przez turystdw polskich i zagranicznych w 2008 roku
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Zrédto: badanie OIT z 2008 roku

Turysci przyjezdzajgcy do Torunia w 2008 roku rzadko traktowali nasze miasto jako
baze wypadowa, bedac w ktérej zwiedzaliby okolice badz korzystaliby z oferty rekreacyjnej
torunskich okolic. Badanie wykazato, ze goscie przybywali do Torunia czy nawet zostawali na
noc ze wzgledu na cele wizyty zwigzane z naszym miastem, nie zas ze wzgledu na walory
okolicy.

Bioragc pod uwage czesto$¢ zwiedzania okolicy przez turystéw w kontekscie
towarzystwa w trakcie podrdzy badanie wykazuje, ze turysci polscy najczesciej zwiedzajg
okolice naszego miasta, gdy przyjezdzajg do Torunia z wycieczky. Bedac cztonkiem grupy
zorganizowanej Polakom tatwie] jest przemieszczac sie i zwiedzac obiekty: dojecha¢ np. do
Golubia Dobrzynia by zwiedzi¢ zamek. Dlatego tez biura podrdézy kierujgc oferty do grup
polskich czesto taczg w krotkiej, jednodniowej wycieczce co najmniej dwie atrakcje:

kilkugodzinny pobyt w Toruniu oraz zwiedzanie np. Ciechocinka.
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W przypadku turystéw zagranicznych zwiedzanie okolic wyglagda zupetnie odwrotnie.
Okolice Torunia duzo czesciej zwiedzane sg przez turystow indywidualnych, przyjezdzajgcych
do Polski w towarzystwie np. rodziny, znajomych. Zagraniczne grupy wycieczkowe, przy
bardzo napietych programach zwiedzania poswiecajg z reguty kilka godzin na Torun, a
nastepnie jadg do innego duzego miasta — Gdanska, Poznania czy Warszawy. Oczywiscie
zdarzajg sie wyjatki i niektére grupy wycieczkowe przy mniej napietym programie wizyty w

Polsce majg czas by po drodze z Gdariska do Torunia odwiedzi¢ np. Chetmno.

Wykres 57: Czestotliwo$¢ odwiedzania okolic przez turystow przyjezdzajacych do Torunia z podziatem na
polskich i zagranicznych oraz na zorganizowanych i indywidualnych w 2008 roku
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Zrédto: badanie OIT z 2008 roku

k) Rekomendacja Torunia jako destynacji turystycznej i deklaracja

ponownego przyjazdu do Torunia przez respondentéow w 2008 r.

Wielu ekspertéw uwaza, ze najlepszg reklama dla danego produktu jest polecenie go
przez znajomych, z ktérych zdaniem sie liczymy. Corocznie turystom zadawane jest pytanie
Czy polecitby Pan/Pani odwiedzenie Torunia? Pod tym wzgledem nie ma rdznic miedzy
turystami - niezaleznie od dtugosci pobytu czy towarzystwa w trakcie podrdzy, Torun podoba

sie niemal wszystkim.
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Woykres 58: Struktura odpowiedzi na pytanie Czy polecitby Pan/Pani odwiedzenie Torunia?
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Zrédto: badanie OIT z 2008 roku

Roéznice w odpowiedziach turystéw polskich i zagranicznych sg bardziej widoczne przy

pytaniu o ponowny przyjazd do Torunia. Respondenci polscy zdecydowanie wyrazali cheé

ponownego odwiedzenia naszego miasta — az 92,8% byfo na tak, zas zagraniczni byli mniej

zdecydowani — az 31,3% turystéw nie miato zdania. Nie nalezy tej odpowiedzi interpretowac

jako oznake nieudanego pobytu w naszym miescie. Spowodowane moze byé to tym, ze

goscie zagraniczni jako cel swoich nastepnych wyjazdéw wybierajg miejsce, w ktérym jeszcze

nie byli.

Wykres 59: Deklaracja ponownego przyjazdu do Torunia

turysci polscy

turysci zagraniczni

B tak Mnie M niewiem

1%

B tak M nie ™ nie wiem

Zrédto: badanie OIT z 2008 roku
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1) Ranking najczesciej zwiedzanych miejsc w Toruniu w 2008 roku

Poczawszy od roku 2007, czyli od trzeciej edycji badan kwestionariusz wywiadu
zostat wzbogacony o nowe, bardzo szczegdtowe pytanie. Respondenci byli proszeni o
wskazanie atrakcji turystycznych, z ktérych skorzystali lub zamierzali skorzysta¢ w czasie
pobytu w Toruniu. Respondenci mieli do dyspozycji bogatg liste miejsc atrakcyjnych
turystycznie, i mogli bez ograniczen ilosciowych typowac te, ktére im najbardziej
odpowiadaty. Udzielanie odpowiedzi na to pytanie, podobnie jak w przypadku zagadnienia o
wydatki, ma charakter niejako deklaratywny. Turysci z reguty wypetniali ankiete w trakcie
zwiedzania, nie za$ po zakornczonej wizycie w Toruniu, np. przy wyjezdzie z miasta. Tym
samym zaznaczali zaréwno te miejsca, ktore juz zdazyli zobaczy¢ jak i te, ktore byly jeszcze
przed nimi. Tym samym nie mamy do konca pewnosci czy faktycznie do nich dotarli. Dlatego
tez nie nalezy wynikow tej klasyfikacji Scisle przektada¢ na ilos¢ sprzedanych biletéw w
danych obiektach. Mimo to ranking miejsc atrakcyjnych turystycznie jak najbardziej ma sens,
bo juz na wstepie ukazuje nam interesujgce, przyciggajgce gosci punkty naszego miasta.

Zdarzaty sie rowniez sytuacje, ze turysci widzac przy tym pytaniu tak dtugg liste miejsc
wartych zobaczenia w Toruniu dopytywali sie ankietera o te atrakcje, zmieniali swoje plany
postanawiajgc zostac dtuzej w miescie, by wiecej zwiedzié.

Niekiedy turysci za zwiedzanie danego obiektu uwazali przyjrzenie mu sie jedynie z
zewnatrz. Aby w jak najmniejszym stopniu unikngc tego typu niescistosci w kwestionariuszu z
2008 roku lista miejsc zostata wzbogacona o opcje wyboru zwiedzania obiektu ,,wewnatrz” i
,zewnatrz”. Ankieterzy wykazywali sie ogromng dociekliwoscia podczas wywiadu,
egzekwujgc od turystéow informacje na temat tego czy faktycznie wchodzili np. do kosciota
czy jedynie spacerowat wokét niego.

Poddajgc analizie pierwszg cze$¢ pytania widzimy, ze jedynie 4% turystdw nie
wskazato zadnych obiektow zwiedzanych miejsc od zewnatrz, a jedynie spacerowato po
Starowce (dla Polakéw procent ten wynidst 2,1%, dla turystéow zagranicznych 10,2%). Za$s az
12% turystéw potrafito wskaza¢ co najmniej 10 zabytkdow, miejsc, ktére albo juz zdazyli
zwiedzi¢ z zewnatrz albo dopiero zamierzali to uczyni¢ (dla Polakéw procent ten wyniost
13,3%, dla obcokrajowcow 7,8%).

Procenty podane w ponizszym wykresie nie sumujg sie do stu, gdyz respondenci mieli

mozliwos¢ wielokrotnego wyboru obiektow.
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Pierwsze miejsce w rankingu, pod wzgledem ,zwiedzania z zewnatrz” w 2008 roku
zajat Ratusz Staromiejski. Niewatpliwie przyczyn tego wyniku mozna doszukiwac sie w tym,
Ze zajmuje on centralne miejsce na torunskiej Staréwce, a to wiasnie tu kierujg swoje kroki
wszyscy  turysSci.  Rowniez  wiekszo$¢  wywiadoéw  kwestionariuszowych  zostafa
przeprowadzona wtasnie w bliskiej odlegtosci od Pomnika Kopernika.

Kolejne miejsce zajgt Dom Kopernika oraz niedaleko od niego ulokowana Katedra $$
Janow. Badanie ruchu turystycznego jest niezwykle czute na wszelkie zmiany zachodzace w
naszym miescie. Jest niejako barometrem odczu¢ respondentow, ktdrzy sg niezwykle
spostrzegawczy i wszelkie nowosci odnajdujg w naszym miescie bez problemu. Pod
wptywem licznych gtosdw respondentéw w 2008 roku zostata dodana do badania nowa
kategoria, nowa atrakcja turystyczna. Fontanna Cosmopolis, mimo ze odstonieta w czerwcu
2008 roku, czyli po dwdch pierwszych etapach badan nad ruchem turystycznym, zostata
ujeta juz przy nastepnym etapie badania. Sierpniowi ankieterzy wpisywali fontanne z tak
duza gorliwoscia, ze w przysztym roku znajdzie sie ona na liscie gtdwnych atrakcji Torunia
przy tym pytaniu. Szczegdtowy ranking miejsc zwiedzanych z zewngatrz znajduje sie na

ponizszym wykresie.
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Wykres 60: Procentowy rozktad wskazan na zwiedzane zabytki z zewnatrz zabytki w Toruniu w 2008 roku z
podziatem na turystéw polskich i zagranicznych
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Czes$¢ druga pytania dotyczyta obiektow, do ktdrych turysci zdecydowali sie wejs¢ do
$rodka i tym samym kupié¢ bilet. Badanie wykazato, ze 32,7% turystow nie zdecydowato sie
wejs¢ do zadnego obiektu w celu zwiedzenia go (ws$rdd turystow polskich procent ten
wyniost 36,5%, wsrdd obcokrajowcdw jedynie 20,2%). Oczywiscie byli tez tacy turysci — ok.
12,7% ogotu, ktorzy zdecydowali sie skorzystac z co najmniej 5 atrakcji turystycznych (wsréd
turystéw krajowych stanowili oni 10,1%, wsrdd zagranicznych 17,1%).

W tej czesci rankingu pierwsze miejsce zajeta katedra $$ Jandw. Ponad 32% turystow
wybrato sie bgdz miato plan wybra¢ sie do torunskiej katedry, by zwiedzi¢ rowniez jej
wnetrze. Niewatpliwie magnesem przyciggajacym turystdw do katedry jest udostepniona do
zwiedzania wieza, z widocznym dzwonem Tuba Dei i z punktem widokowym na jej szczycie.

Wsrod turystow zagranicznych procenty rozkfadaja sie nieco inaczej: wprawdzie
Katedra Swietojariska nadal utrzymuje wysoka pozycje zdobywajac az 44 % i tym samym
plasujgc sie na drugim miejscu, lecz najwiecej wskazan wsrod obcokrajowcéw byto na Dom
Mikotaja Kopernika.

Aczkolwiek Torun nie samg postaciag Kopernika stoi. Praktycznie we wszelkich
odpowiedziach respondentéw, czy to w zapytaniach o skojarzenia, czy o rzeczy szczegélnie
mile zapamietane: zawsze pojawia sie Planetarium torunskie. Badanie wykazuje, ze niemal
co trzeci turysta poszedt lub miat zamiar p6js¢ do Planetarium.

Watro zwréci¢ uwage na roznice miedzy krajowymi turystami a zagranicznymi w
wejsciach do niektérych obiektéw. Dwukrotnie czesciej muzeum w Domu Kopernika i w
Ratuszu mieli che¢ zobaczy¢ obcokrajowcy oraz trzykrotnie czesciej wchodzili oni do
Kamienicy pod Gwiazdg. Z kolei Ruiny Zamku Krzyzackiego dwa razy czesciej byty
odwiedzane przez turystéw krajowych niz zagranicznych. Analizujac t3 rozbieznos¢ w
odwiedzaniu muzedw i atrakcji w Toruniu nasuwa sie wniosek, ze turysci krajowi zwiedzajg
te obiekty, ktoérych bilety nie sg za drogie (bilet ulgowy na Ruiny Zamku Krzyzackiego
kosztuje 3 zt, zas w poniedziatki wstep jest bezptatny). Dla obcokrajowcéw ceny biletéw w
poszczegdlnych oddziatach Muzeum Okregowego nie sg przeszkodg w zwiedzeniu tego

obiektu ,,od srodka”.
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Wykres 61: Procentowy rozktad wskazan na odwiedzane obiekty od wewngatrz w Toruniu w 2008 z podziatem

na turystow polskich i zagranicznych
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5. Krotkie kalendarium wydarzen i zmian o charakterze
turystycznym majacych miejsce w Toruniu w 2008 roku

Opracowanie pt ,Turystyczny Torun” nie ogranicza sie jedynie do raportu z
prowadzonych badan ruchu turystycznego w Toruniu. W 2008 roku zostat on wzbogacony o
kalendarium wydarzen turystycznych w Toruniu. Dzieki tej krétkiej charakterystyce zdarzen
uzyskujemy petniejszy, szerszy obraz funkcjonowania turystyki w Toruniu w 2008 roku.
Ponizej ukazane zmiany majg wieksze lub mniejsze odzwierciedlenie w badaniu ruchu
turystycznego prowadzonym przez OIT. Prze$ledzenie zmian w branzy turystycznej w danym
roku pozwala ttumaczy¢ wyniki badan i utatwia zrozumienie zmian w wynikach dla
poszczegdlnych lat badania.

W ponizszym kalendarzu znalazta sie charakterystyka wydarzen o znaczeniu nie tylko
typowo turystycznym, jakim byto np. odstoniecie nowej fontanny Cosmopolis.
Wyszczegodlniono rowniez te zmiany, ktére nie dotyczyty wytgcznie turystéw, ale miaty duzy

wplyw na opinie gosci o naszym miescie.

Wydarzenia o charakterze turystycznym zostaty ujete w nastepujgcych kategoriach:

Baza noclegowa:

* Z koricem listopada 2007 roku zostat zamkniety Hotel Kosmos. W styczniu 2008 roku
rozpoczeta sie jego rozbidrka. Tym samym w Toruniu liczba miejsc noclegowych zmniejszyta
sie o ponad sto. Na miejscu dawnego hotelu Kosmos powstajg obecnie dwa nowe hotele:
Ibis i Etap. Planuje sie, by pierwszych gosci przyjety one w 2009 roku.

* \W potowie 2008 roku zostat otwarty dwugwiazdkowy Hotel Nad Rzeczky. Obiekt ten
jest usytuowany na granicy Torunia, przy ul. Nad Rzeczkg, (droga wylotowa na Olsztyn, trasa
nr 15) i dysponuje ponad 50 miejscami.

* W lipcu 2008 roku rozpoczat dziatalnos¢ pierwszy czterogwiazdkowy hotel w Toruniu.
Hotel 1231 ulokowany zostat w Sredniowiecznym mtynie i znajduje sie przy Ruinach Zamku
Krzyzackiego. Poza stylowg restauracjg oferuje 44 miejsca noclegowe.

e Do konca sierpnia 2008 roku funkcjonowat Hotel Wodnik wraz z kapieliskiem. Na
poczatku wrzesnia kompleks zostat zamkniety i przeznaczony do rozbiérki. Hotel Wodnik byt

dwugwiazdkowym obiektem i dysponowat 66 miejscami noclegowymi.
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¢ Kolejnym hotelem czterogwiazdkowym w Toruniu, stat sie Hotel Mercure Helios. W
grudniu 2008 roku pomysinie przeszedt starania o kolejng gwiazdke w kategoryzacji.

* Osada Les$na na Barbarce w swojej ofercie pobytowej umozliwita korzystanie z
noclegéw. Obiekt o nazwie , Gosciniec” ma hostelowy charakter i jest w stanie przyjgé¢ 58
0s6b. W styczniu 2009 roku na Barbarce zostat otwarty ,Dworek”, ktéry dysponuje 22
miejscami noclegowymi w pokojach z fazienkami.

* Spadta ilo$¢ gwiazdek, ktore kategoryzowaty Hotel Zajazd Staropolski ulokowany w

Scistym centrum miasta. Obecnie standard tego Hotelu jest okreslony dwoma gwiazdkami.

Baza gastronomiczna:

Baza gastronomiczna czesciej ulega zmianie niz hotelowa. Tym samym trudniej jest
wychwyci¢ wszystkie zmiany, do ktorych doszto w 2008 roku pod wzgledem restauracji,
pubow i barow. Ponizej wyrdzniono te najbardziej istotne, z punktu widzenia turysty:

e Od 2008 roku istnieje w Toruniu mozliwos¢ skosztowania dan kuchni hiszpanskiej. W
Krzywej Wiezy funkcjonuje stylowa restauracja Torre (z jezyka hiszpanskiego Torre to wieza).
Poznanie hiszpanskich smakow a tym samym kultury tego kraju przez mieszkanncéw Torunia
jest elementem zaciesniania bliskich relacji miedzy naszym miastem a hiszpanska
Pampelung. Cieszy¢ moze fakt, ze oferta torunskich restauracji, ktéra skierowana jest
rowniez do turystow, jest coraz bogatsza i rozszerza sie m. in. o dania kuchni
miedzynarodowej.

* Restauracje specjalizujgce sie w okreslonych rodzajach potraw cieszg sie duzym
powodzeniem w naszym miescie. Po ogromnym sukcesie nalesnikdw serwowanych na
kilkadziesigt sposobdw w sieci restauracji Manekin, przyszta kolej na popularyzacje
pierogdw. W 2008 roku rozpoczeta dziatalnos¢ pierogarnia ,Stary Mtyn”, filia pierogarni
,Stary Torun” ulokowanej nad Strugg Torunskg. Obecnie na torunskiej Staréwce funkcjonuja
az trzy lokale podajgce wtasnie te specjaty.

e W grudniu 2008 roku zostata otwarta nowa, sieciowa restauracja Chtopskie Jadto.
Lokal ten umiejscowiony jest na Rynku Staromiejskim a dzieki swojej ofercie typowo polskich
dan niewatpliwie znajdzie klientéw wsrdd turystéw zagranicznych, ktérzy zwiedzajgc nasz

kraj pragng poznac go rowniez ,,od kuchni”.
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* Wraz z otwarciem nowych hoteli w Toruniu do bazy gastronomicznej dofaczyta
stylowa restauracja przy Hotelu 1231 oraz przestronne wnetrza restauracji przy hotelu
Bulwar.

e 7 gastronomicznej mapy Torunia w 2008 roku znikneta restauracja ,U Sottysa”, ktéra
przyjmowata gosci na ul. Mostowej oraz kawiarnia ,Na plantacji” mieszczaca sie na Rynku
Staromiejskim.

* W 2008 roku pojawito sie nowe miejsce z mozliwoscig postuchania muzyki ,,na zywo”.
Sieciowy klub Lizard King to miejsce, gdzie poza muzyka mozna ugasi¢ pragnienie oraz

zaspokoic¢ niewielki gtod.

Komunikacja

e Zmianie ulegta strefa parkowania samochodéw w okolicy Starowki. W 2008 roku
zostato wyremontowanych kilka uliczek wokoét Rynku Nowomiejskiego, a tym samym
ograniczono na nich ruch samochodowy. Réwniez na uliczkach mieszczacych sie w bliskim
sgsiedztwie Rynku Nowomiejskiego zostata ograniczona liczba miejsc parkingowych. W 2008
roku strefg parkowania zostaty objete inne ulice, nieco bardziej oddalone od Starowki. 80
nowych miejsc parkingowych w bliskiej odlegtosci od Starego Miasta zostato udostepnionych
na parkingu podziemnym przy Centrum Sztuki Wspotczesnej.

e W 2008 roku przestaty jezdzi¢ linie Polskiego Ekspresu obstugujgce potgczenie
miedzy kilkoma polskimi miastami. Dzieki funkcjonowaniu tych linii, Torun miat dogodne
potaczenia z innymi polskimi miastami dzieki autobusom kursowym tej firmy. Odpowiedzia
na zapotrzebowanie zaréwno mieszkancow Torunia jak i turystéw zostato uruchomione
potgczenie autokarowe FR Bus tgczgce bezposrednio nasze miasto z najblizszym lotniskiem,

ktore znajduje sie w Bydgoszczy.

Atrakcje turystyczne

e W czerwcu 2008 roku w Toruniu zostato otwarte Centrum Sztuki Wspodiczesnej
»,Znaki Czasu”. Ogromnym atutem tej instytucji jest lokalizacja w bliskim sgsiedztwie
Starowki, zas oferta wystawowa wzbogaca ogot propozycji kulturowych naszego miasta.

* Oferta rekreacyjna Barbarki zostata wzbogacona o Park Linowy. Od maja 2008 roku

mozna pokonywac trudnosci trasy linowej, znajdujace;j sie kilka metréw nad ziemia.
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* W czerwcu 2008 roku zostata odstonieta Fontanna Cosmopolis, ktéra w ciggu
upalnego dnia oferuje publicznosci odrobine chtodu, zas wieczorem, przy dzwiekach muzyki
utworu skomponowanego specjalnie dla Torunia przez znanego kompozytora Krzesimira
Debskiego tworzy spektakle z wykorzystaniem kolorowego swiatta, dzwieku i tryskajgcych
strumieni wody z ruchomych dysz fontanny.

e Torunska Staréwka w 2008 roku zostata wzbogacona o kilka detali, ktére znaczgco
wptynety na atmosfere panujgcg w naszym miescie. Tradycyjnie w Piernikowej Alei Gwiazd
pojawity sie dwie nowe Katarzynki, na parapetach i w oknach niektérych toruniskich kamienic
zostaty umieszczone niewielkie rzezby, figurki m. in. aniotéw autorstwa lokalnych artystéw a
przy Ruinach Zamku Krzyzackiego ceramiczna posta¢ smoka przypomina o pojawieniu sie
przed wiekami, i to pono¢ dwukrotnie, w tym miejscu smoka. W celu przypomnienia
mieszkaricom jak i gosciom o filmowych tradycjach naszego miasta, w 2008 roku na Rynku
Nowomiejskim pojawita sie nowa instalacja nawigzujgca do polskiego , westernu” z lat 60-
tych kreconego wtasnie w Toruniu pt. ,Prawo i Pies¢”.

e Od maja 2009 roku, w oddalonym o 30 km od Torunia Solcu Kujawskim powstata
nowa atrakcja turystyczna: JuraPark. Oferta parku skierowana jest nie tylko do dzieci ale
rowniez do nieco starszej mtodziezy. JuraPark, juz podczas swojego pierwszego sezonu

turystycznego stat sie celem wielu wycieczek szkolnych jadacych do Torunia.

¢ Imprezy Kulturalne, Festiwale, Koncerty

Kalendarz kulturalny naszego miasta jest wypetniony najrézniejszymi imprezami przez
caty rok. Na 2008 rok przypadty uroczyscie obchodzone urodziny naszego miasta. W ramach
obchoddéw 775 rocznicy uzyskania przez Torun praw miejskich odbyto sie mndstwo imprez,
koncertéw, z ktorych skorzystali nie tylko mieszkaricy Torunia.

* W ramach zacie$niania wspétpracy z zaprzyjazniong hiszpanskg Pampelung oraz
stworzenia mozliwosci poznania wzajemnie przez mieszkancéw tradycji zaprzyjaznionego
miasta, w Toruniu odbyto sie kilka imprez majgcych na celu przyblizenie torunianom
hiszpanskiej kultury. W lipcu 2008 roku Torun Swietowat San Fermin, podczas ktorego byta
mozliwos¢ spotkania z hiszpanskg muzyka i taricem.

e Niektére z imprez i festiwali regularnie odbywajgcych sie w naszym miescie nie

odbyty sie. W 2008 roku nie odbyt sie m. in. Festiwal Folkloru Miejskiego oraz Lato Filmow.
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Remonty, unowoczesnienia

* W roku 2008 miaty miejsce liczne remonty i naprawy nie tylko na torunskiej
Staréwce. Jeden z najbardziej rozpoznawalnych obiektow, czyli Krzywa Wieza, zostat
odnowiony i oczyszczony. Renowacje przeszedt réwniez dzwon Tuba Dei znajdujgcy sie na
wiezy katedralnej. Serce dzwonu zostato oczyszczone, mechanizmy mocujgce poprawiono
oraz umieszczono nowy podest dla dzwonnikéw. Sukcesywnie byty i nadal s3 wymieniane
posadzki na uliczkach i pasach dla pieszych w obszarze Starego Miasta. Odrestaurowano
rowniez teren Ruin Zamku Krzyzackiego m. in. wyczyszczono dno studni oraz

wyremontowano wieze Gdanisko.
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Whnioski

Zgodnie z szacunkami ekspertow w 2008 roku przyjechato do Torunia 1 600 000
turystéw. Dane za 2008 rok dotyczgce noclegow z GUS oraz dane z biur
przewodnickich potwierdzajg, ze wielko$¢ ruchu turystycznego byfa na zblizonym do
2007 roku poziomie. Zmienit sie stosunek ilosci turystéw krajowych do zagranicznych:
odnotowano spadek turystdw zagranicznych o 20,7% wzgledem roku poprzedniego;
Mimo spadku udziatu obcokrajowcow w ogdlnej liczbie turystéw zwieksza sie
wachlarz kierunkdw, z ktérych przyjezdzajg. W badaniu w 2008 roku opinii o miescie
udzielili przedstawiciele 48 krajow, zas po raz pierwszy udziat w badaniu wzieli turysci
z Tajlandii, Monako czy Cypru. Najwiekszg grupe obcokrajowcédw stanowig goscie z
Niemiec;

Drugim zagranicznym krajem, z ktérego najczesciej przyjezdzali do Torunia turysci
zagraniczni byta w 2008 roku Wielka Brytania. Mozliwe, ze jest to efekt emigracji
naszych rodakéw do Wielkiej Brytanii i polecania przez nich naszego kraju
wyspiarzom jako wartego odwiedzenia. Kolejne edycje badan potwierdza, czy wysoka
lokata Brytyjczykdw sie utrzyma, czy jest to tylko jednoroczny wynik;

Do Torunia przyjezdzajg coraz mtodsi turysci. Jeszcze w 2005 roku najwiecej turystow
zagranicznych odwiedzajgcych Torun miescito sie w przedziale wiekowym od 51 do
60 lat za$ niemal potowe ogdtu obcokrajowcéw stanowili obywatele Niemiec.
Ostatnie badanie wykazato, ze najliczniejszg grupe obcokrajowcow stanowig turysci
w wieku od 21 do 30 lat. % turystow krajowych oraz ponad potowa obcokrajowcow
to osoby do 40 roku zycia. Tym samym przygotowujgc sie na przyjecie turystow
nalezy przygotowywac oferty pobytowe w Toruniu z myslg o mtodych ludziach.

Torun jest bardzo dobrze rozpoznawalny wsrdd turystow. Najczesciej kojarzy sie z
Kopernikiem i piernikami. Co ciekawe, jedynie w przypadku UNESCO i Hanzy
odpowiedzi miedzy turystami zagranicznymi a krajowymi sg rézne: UNESCO i Hanze,
podobnie jak ,Sredniowieczne, historyczne miasto” czesciej wskazywali
obcokrajowcy.

Turysci najczesciej przyjezdzajg do Torunia w celu kulturowo-krajoznawczym. Jedli

nawet gtowny cel wizyty byt inny, to zwiedzanie miasta czesto odbywato sie niejako
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,przy okazji”. Organizatorzy konferencji czy kongresow podkreslajg, ze zwiedzanie
zabytkéw torunskiej Staréwki jest doskonatym urozmaiceniem programow wizyt
gosci konferencyjnych.

Co czwarty turysta odwiedzit Torun w sposéb zorganizowany. Ponad 43%
uczestnikow wycieczek to osoby do 20 roku zycia. Liczne wycieczki szkolne najczesciej
przyjezdzaja w miesigcach wiosennych (ten okres w badaniu reprezentowany jest
przez miesigc maj). Ogromnym atutem Torunia jest atrakcyjny program pobytu
skierowany do grup szkolnych.

Badanie wykazato, ze sezon turystyczny w Toruniu wydtuzyt sie na miesigce jesienne.
Dane z biur przewodnickich oraz z atrakcji turystycznych dotyczace miesiecy
jesiennych potwierdzajg, ze sezon turystyczny nie konczy sie z koricem sierpnia.
Branza turystyczna musi by¢ przygotowana na przyjmowanie wycieczek jeszcze we
wrzesniu, pazdzierniku i listopadzie. Turysci indywidualni przyjezdzajg w weekendy
przez caty rok, zas najintensywniej w okresie od dtugiego weekendu majowego do
dtugiego weekendu listopadowego;

W 2008 roku turysci przyjezdzajgcy do Torunia pobili kolejny rekord pod wzgledem
wydanych w Toruniu pieniedzy. Najwiecej wydajg osoby przyjezdzajgce w celu
stuzbowym, a zaraz po nich uczestnicy konferencji, kongreséw i szkolen;

Szukajac noclegu turysci w coraz wiekszym stopniu korzystaja z Internetu.
Obcokrajowcy poszukujgc miejsca noclegowego dwa razy czesciej zdajg sie na
internet, niz przyjezdzajg ,w ciemno”. Tym samym oferta noclegowa na stronach
www musi by¢ aktualna i zrozumiata dla obcokrajowcow.

Wiecej ocen ,dobrych” i ,bardzo dobrych” niz w 2007 roku uzyskaty takie elementy
wizerunku turystycznego miasta jak bezpieczenstwo, atmosfera i rozrywka. Turysci
szybko zauwazajg i chwalg tez nowe atrakcje takie jak fontanna Cosmopolis czy

pomnik osiotka na Rynku Staromiejskim, oraz zauwazaja, ze Stardwka pieknieje.
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Zalacznik - Kwestionariusz wywiadu
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