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I. Wstep

Badanie monitoringowe ruchu turystycznego w Toruniu zostalo w roku 2007
przeprowadzone po raz trzeci. Zakrojone na szerokg skale od pierwszego roku badanie bazowato na
probie ponad dwdch tysiecy respondentdw. Tegoroczny raport z trzeciej edycji badan nie tylko
dostarcza wiarygodnych informacji o wielkosci, strukturze ruchu turystycznego oraz opiniach
turystéw o Toruniu, ale zawiera w sobie informacje z dwéch poprzednich edycji badai porédwnujac je

i ukazujac tendencje rozwoju torunskiej turystyki.

Torun jest niejako ,skazany” na turystyke — dziedzictwo kulturowe o niezaprzeczalnej
wartosci nie tylko w skali kraju, ale réwniez $wiata zostato docenione poprzez wpis na Liste
Swiatowego Dziedzictwa UNESCO. Bogaty kalendarz imprez kulturalnych, liczne, miedzynarodowe
festiwale, spotkania teatralne oraz istnienie w Toruniu warto$ciowych muzedw sprawito, ze Grod

Kopernika ubiega sie o miano Europejskiej Stolicy Kultury w 2016 roku.

Niezwykle wazne jest, by przygotowujac sie do tego wydarzenia i chcgc konkurowaé z innymi
miastami w staraniach o tytut Stolicy Kultury wtasciwie kierowa¢ promocjg miasta. Aby za$ stworzy¢
oferte turystyczng, kulturalng i rozrywkowa dostosowang do oczekiwan odwiedzajgcych potrzeba

wiarygodnych informacji. Dostarczenie ich jest zadaniem Monitoringu Ruchu Turystycznego.

Wyniki badan zebrane w niniejszym Raporcie mogg by¢ pomocne dla wiadz miasta,
organizatoréw turystyki, wiascicieli bazy hotelowo-gastronomicznej, catej branzy turystycznej miasta
Torunia, przygotowujgcej sie na przyjecie turystow. Uzyskane informacje majg prowadzi¢ do
likwidacji pewnych nieprawidtowosci w organizacji turystyki w Toruniu, ciggtego polepszania oferty
turystycznej, wykorzystania atutdw Torunia oraz do coraz petfniejszego spetnienia oczekiwan

turystow.
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Il. Metodologia i charakterystyka badania

Wedtug danych Instytutu Turystyki w ciggu pierwszych trzech kwartatéw 2007 roku do Polski
przyjechato 50,9 min cudzoziemcow. Jest to wielko$s¢ o prawie 6% wieksza niz w analogicznym
okresie w 2006 roku. Szacunkowo w liczbie tej byto okoto 11,6 min turystéw. Instytut Turystyki
prognozuje, ze do roku 2013 liczba turystéw zagranicznych przyjezdzajgcych do Polski wzrosnie do 19

min.

Jaki udziat w turystyce kraju ma Torui? Jaka czes¢ turystow dociera do Grodu Kopernika, i jak

duzo czasu tu spedza? Jak czesto Torun staje sie destynacjg turystyczna dla podrdzujgcych Polakéw?

Gusta turystédw zmieniajg sie szybko, a od nich zalezy wtasciwe budowanie oferty
turystycznej. Ogodlnopolskie badania (prowadzone przez Instytut Turystyki) mogg byé pomocy i
wskazéwkg, ale ze wzgledu na duzy stopien ogdlnosci tylko czesciowo odpowiadajg potrzebom
regiondw czy miast turystycznych. Dopiero taczna analiza danych z GUS, Instytutu Turystyki, liczby
wejs¢ do muzedw, liczby oprowadzonych wycieczek oraz danych z badania ankietowego pozwala na
stworzenie prawdziwego obrazu turystyki Torunia, ktéry mozna uzna¢ za w miare wiarygodng
podstawe do planowania promocji miasta czy podejmowania decyzji o charakterze gospodarczym,

inwestycyjnym.

Monitoring Ruchu Turystycznego Turystyczny Toruri 2007 jest trzecig edycjg badania
rozpoczetego w 2005 roku. Zatozenia metodologiczne pozostajg w generalnym zarysie takie same jak
w dwdch poprzednich edycjach badan, tak, by mozliwe byto przeprowadzenie analizy poréwnawczej,

uchwycenie zmian i prognozowanie trendow.

Minimalng liczebnos$¢ préby niniejszego badania dla miasta Torunia ustalono w oparciu o
dane GUS z poprzedniego roku dotyczgce wykorzystania obiektéw zbiorowego zakwaterowania.
Biorac rowniez pod uwage te dane zmieniono nieznacznie procentowe roztozenie wielkosci préby na
cztery miesigce tak, by zachowaé odzwierciedlenie wielkosci ruchu turystycznego w tychze
miesigcach. W odniesieniu do badan w turystyce wielkos¢ badanej populacji jest trudna, a w zasadzie
niemozliwa do jednoznacznego ustalenia, gdyz nie mozna z gory przewidziec ilu turystéw zdecyduje
sie przyjecha¢ do miasta w danym roku. Przy duzych i nieokreslonych populacjach trudno méwic o
petnej reprezentatywnosci badan w rozumieniu statystycznym. Jednakze ustalenie wielkosci préby

powyzej 1500 osdb pozwolito na uzyskanie wynikdéw wysoce prawdopodobnych, wiarygodnie
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opisujgcych strukture strumienia ruchu turystycznego w Toruniu. Ze wzgledu na celowe rozbicie
préoby na cztery miesigce zdecydowano o ustaleniu wielkosci préoby na minimum 2000 oséb.
Ostatecznie przeprowadzono 2065 wywiadéw kwestionariuszowych, z czego po selekgji

merytorycznej i formalnej do analizy przyjeto 2020 ankiet.

W niniejszym badaniu nie uwzgledniono zalecanego przez WTO rozrdznienia na turystow
[przyjezdni, ktdrzy spedzili w miescie przynajmniej jeden nocleg] i odwiedzajgcych jednodniowych
[bez noclegu]. W dalszej czesci Raportu pod terminem turysci rozumiemy wszystkich przyjezdnych
(bez wzgledu na to czy korzystali z noclegu w Toruniu czy nie), ktérzy wybrali sie do Torunia
okazyjnie, ich podréz odbywata sie do miejsca innego, niz miejsce zwyktego otoczenia (wykluczone
zostaty osoby, ktére przyjezdzajg do Torunia do pracy i studenci) oraz ich pobyt nie przekraczat 90

dni. Badaniu poddawane byty osoby powyzej 12 roku zycia.

Badanie opinii turystéw przybytych do Torunia w 2007 roku zostato zrealizowane za pomocg
tego samego kwestionariusza wywiadu, co w dwdch poprzednich edycjach badan. Po konsultacjach
eksperckich zasadne okazato sie dodanie jednego pytania o zabytki, ktére respondent zwiedzat lub
zamierza zwiedzaé. Uzyskane w ten sposéb informacje postuzyty do zbudowania mapy najbardziej

atrakcyjnych wedtug turystéw miejsc.

Ankiety przeprowadzono w ciggu czterech miesiecy, ze wzgledu na specyficzny, sezonowy
charakter torunskiej turystyki. Tradycyjnie byly to marzec, maj, sierpien i pazdziernik. Miesigce te
roznig sie pod wzgledem liczby turystéw, oraz, jak pokazato pierwsze badanie, innych zachowan i
preferencji turystéw. Wielko$¢ préby w poszczegdlnych miesigcach zostata ustalona w oparciu o dane
GUS proporcjonalnie do liczby korzystajgcych z noclegdw w rejestrowanej bazie noclegowej Torunia,

tak, by odzwierciedlata wielko$¢ ruchu turystycznego.

Dobér préoby badania nastepowat wedtug instrukcji opracowanej dla ankieteréw. Analize

wynikow wykonano za pomocg oprogramowania SPSS Professional Statistics.

Ankietowanie polegato na przeprowadzeniu wywiadu bezposredniego przez przeszkolonych
ankieterow w czterech wybranych miesigcach. Aby zminimalizowa¢ czestotliwosé brakéw odpowiedzi
nie rozpoczynano badania przed godzing 12, tak, by turysci przybyli do Torunia ,zdazyli” wyrobié
sobie zdanie w interesujgcych badaczy kwestiach. W kazdym miesigcu wyznaczano dni, w ktérych
ankietowanie odbywato sie w godzinach popotudniowych, by uchwycié¢ tych przyjezdnych, ktdrzy
przebywajg w Toruniu w celach stuzbowych badz konferencyjnych i dopiero popotudniami majg

mozliwos¢ zwiedzenia Starego Miasta.
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Ankieta obok metryczki charakteryzujgcej respondentdw zawierata 22 pytania, w czesci
respondenci mogli wskaza¢ jedng odpowiedz, w innych dowolng liczbe odpowiedzi, czes¢ za$ miatfa
charakter otwarty (swobodna wypowiedz badanego). Kwestionariusz wywiadu dostepny byt w jezyku

polskim, angielskim, niemieckim, francuskim, hiszpanskim i wtoskim.
Przygotowujgc i opracowujac badania wykorzystano nastepujace zrédta informac;ji:

e analiza dokumentéw istniejgcych (dane GUS, informacje o liczbie sprzedanych biletow w
muzeach i Planetarium, informacje o liczbie oprowadzonych wycieczek z biur
przewodnickich);

e wywiad bezposredni z odwiedzajgcym wedtug kwestionariusza wywiadu;

e metoda szacunkdw statystycznych;

e wiedza i doswiadczenie eksperckie.

lll. Wielkos¢ ruchu turystycznego w Toruniu w 2007 roku

Szacowanie wielkosci ruchu turystycznego jest pracg trudng i wymaga nie tylko zebrania
wiarygodnych informacji, ale rdwniez doswiadczenia i wiedzy o specyfice ruchu turystycznego w
danej miejscowosci (chociazby wiedzy na temat funkcjonowania szarej strefy). Warto jednak tego
wyzwania sie podjgé, gdyz to ILU turystéw odwiedzito Torun w danym roku jest tez jedng z
najbardziej pozadanych informacji. Cho¢ niemozliwe jest w sposéb jednoznaczny odpowiedzie¢ na
pytanie ILU turystdw rocznie odwiedza dany region czy miasto mozna, opierajgc sie na wielu

dostepnych zrddtach, okresli¢, jaki jest to rzad wielkosci.

Pierwszym ze zrddet, z ktdrych korzysta niniejsza analiza s3 dane z GUS o wykorzystaniu
rejestrowanej bazy noclegowej. Te, cho¢ obarczone marginesem btedu wynikajagcym z
nieuwzglednienia szarej strefy oraz dynamiki rozwoju rejestrowanej bazy noclegowej sg uznawane za

jedyne ,twarde” dane opisujgce turystyke miejska.

Wedtug GUS w 2007 roku istniato w Toruniu 30 obiektéw Swiadczgcych ustugi hotelarskie, z
czego 28 stanowity obiekty catoroczne. Liczba miejsc noclegowych po niewielkim spadku w 2004

roku, ktéry dotyczyt jedynie miejsc sezonowych (z 405 do 169) rosnie, cho¢ bardzo powoli.
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Wykres 1. Liczba miejsc noclegowych w rejestrowanej torunskiej bazie noclegowej wg GUS
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych GUS

W Swietle zbieranych i na biezgco aktualizowanych danych Osrodka Informacji Turystycznej w
Toruniu sytuacja przedstawia sie korzystniej, za$ réznice dotyczg przede wszystkim liczby miejsc

sezonowych, ktérych jest przynajmniej dwukrotnie wiecej niz podajg to dane GUS.
Liczba obiektow noclegowych - 32; w tym catorocznych — 30;
Liczba miejsc noclegowych catorocznych — okoto 2072 miejsc;
Liczba miejsc noclegowych sezonowych — 400.

Eksperci zajmujacy sie szacowaniem wielkosci ruchu turystycznego stwierdzili, ze uzyskany
wynik moze by¢ wiarygodny jedynie wtedy, gdy weZmie sie pod uwage realnie istniejgcg baze

noclegowg, okreslong na podstawie danych z OIT.

Tym niemniej informacje gromadzone przez GUS sg wazne, gdyz zbierane wedtug tej samej

metody przez wiele lat pokazujg dynamike rozwoju turystyki w Toruniu.

Dostepne dane GUS (do listopada) o liczbie wykorzystanych miejsc noclegowych w 2007 roku
w poréwnaniu z rokiem 2006 pokazujg wzrost liczby nocujacych w rejestrowanej bazie noclegowej
Torunia o 16 540 oséb (okoto 10%). Jednak biorgc pod uwage dynamike ruchu turystycznego w 2006
roku, w ktdrym nastgpito wydtuzenie wysokiego sezonu turystycznego na miesigce do tej pory
charakteryzujgce sie mniejszym natezeniem ruchu turystycznego oraz fakt, ze podobne zjawisko
zaobserwowano réwniez w 2007 roku mozna przypuszczaé, ze bilans catoroczny uwzgledniajgcy

jeszcze miesigc grudzien moze jeszcze zwiekszy¢ ten procent.
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Tabela 1: Liczba 0s6b korzystajacych z obiektow zbiorowego zakwaterowania w latach 2004, 2005, 2006, 2007 wedtug miesi¢cy wg GUS

styczen luty marzec kwiecien maj czerwiec lipiec sierpien | wrzesien | pazdziernik | listopad grudzief

korzystajacy
z noclegow 6615 7323 8730 9304 14662 16396 16119 16145 13687 11987 9039 7956
ogbtem

2004 turysci

zagraniczni
791 935 1382 1716 4657 7242 8219 8947 5581 2772 1296 1030
korzystajacy

z noclegu

korzystajacy
z noclegow 7304 7508 8330 11483 16234 17718 18821 20554 17122 14456 11688 8555

ogdtem

2005 turysci

zagraniczni
1043 1039 1331 2392 6469 7167 8620 10092 6299 2604 1561 1189
korzystajacy

z noclegu

korzystajacy
z noclegéw 7119 7359 8528 10175 16598 18374 18510 19427 16821 14110 11809 9926

ogdtem

2006 turysci

zagraniczni
1054 931 1426 2580 5949 6502 8632 9858 6204 2930 1752 1208
korzystajacy

z noclegu

korzystajacy
z noclegéw 9227 9351 11182 12083 18854 19332 18422 20232 17627 16129 12931

ogbtem

2007 turyéei

zagraniczni

) 1549 1424 1707 2745 5505 6623 7188 8540 5479 2782 1749
korzystajacy

z noclegu

Zrédto: GUS
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Wykres 2: Korzystajgcy z noclegdéw (turysci ogétem i z wyrdznieniem turystéw zagranicznych) w 2004, 2005,

2006, 2007 roku
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych GUS
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Analizujgc Wykres 2. przedstawiajacy liczbe korzystajgcych z noclegéw w kolejnych miesigcach w

2004, 2005, 2006 i 2007 roku mozna moéwi¢ o nastepujgcych tendencjach:

» najwieksze wykorzystanie obiektéw zbiorowego zakwaterowania ma miejsce miedzy majem
a wrzesniem;

» dane z 2007 roku zmieniajg perspektywe patrzenia na poczatek roku — na miesigce zimowe —
do tej pory odnotowywano w tym czasie najmniejsze zmiany w liczbie korzystajgcych z
noclegdw — zas w 2007 roku widoczny jest wyrazny wzrost turystéw nocujgcych miedzy
styczniem a marcem — o 29 procent w stosunku do roku 2006. Nalezatoby zadaé pytanie
czym jest to spowodowane — czy jest to jedynie efekt dobrej pogody, przyjaznych warunkéw
atmosferycznych, czy tez ruch turystyczny w tym czasie zwiekszajg uczestnicy szkolen i
konferencji? A moze uczestnicy nowych festiwali?

» obserwuje sie wydtuzanie sezonu turystycznego — wzrost liczby nocujgcych w miesigcach

wrzesniu, pazdzierniku i listopadzie w 2007 roku.

Innym wskaznikiem, ktéry dostarcza istotnych informacji na temat wielkosci ruchu
turystycznego jest stopien korzystania z atrakcji miasta, takich jak muzea, Planetarium. Oczywiscie
korzystajg z nich nie tylko turysci, jednak niektére z nich (ze wzgledu na statos¢ i niezmiennosé

ekspozycji) na przyktad Dom Kopernika czy Planetarium, sg szczegdlnie atrakcyjne dla przyjezdnych.

Jak pokazujg statystyki z liczby sprzedanych biletéw w 2007 roku z atrakcji muzealnych
Muzeum Okregowego oraz Planetarium, Orbitarium i Zywego Muzeum Piernika skorzystato wiecej

turystéw niz w 2006 roku. Zliczajac frekwencje z prawie wszystkich obiektow sprzedajgcych bilety (za

wyjatkiem Kosciota é§. Janéw) szacuje sie, ze miejsca te odwiedzito tacznie okoto 390 000 oséb.

Trzeci rok przeprowadzania badan monitoringowych ruchu turystycznego zaowocowat
bardzo dobrg wspodtpracg pomiedzy Osrodkiem Informacji Turystycznej, ktéry badanie te prowadzi a
podmiotami dziatajgcymi na rynku turystycznym Torunia. Muzea i biura przewodnickie przekonane o

dobrej funkcji badan przekazaty swoje dane do zbiorczych statystyk.

Dzieki temu analiza z 2007 roku zawiera informacje o liczbie oprowadzonych wycieczek z wszystkich
dziatajgcych w Toruniu biur przewodnickich: Biuro Obstugi Ruchu Turystycznego PTTK, Centrum

Ustugowe przy Oddziale Przewodnickim PTTK, Biuro przewodnickie Gromada, Torun Tourist, oraz

ELPIS. tacznie biura te oprowadzity 4221 grup wycieczkowych (krajowych i zagranicznych).
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Posiadajac wyzej wymienione informacje oraz dane z wywiaddw kwestionariuszowych grono
ekspertdow postugujac sie tymi samymi metodami co w 2005 i 2006 roku podjeto sie oszacowania
wielkosci ruchu turystycznego w Toruniu w 2007 roku. W badaniu, jak zostato to zaznaczone wyzej,
przyjeto wielko$¢ bazy noclegowej na podstawie danych Osrodka Informacji Turystycznej, nie za$

danych Gtéwnego Urzedu Statystycznego.

Zastosowano trzy metody szacowania wielkoSci ruchu turystycznego wzajemnie sie

uzupetniajgce i krzyzowo weryfikujace wyniki.
W pierwszej metodzie grono ekspertéow biorac pod uwage:

= liczbe istniejgcych w Toruniu miejsc noclegowych catorocznych i sezonowych
= przypuszczalne $rednie obtozenie roczne i sezonowe (szacowane na podstawie danych GUS,
informacji ,nieformalnych”, wiedzy i do$wiadczenia eksperckiego)
= procent osdéb korzystajgcych z bazy noclegowej Torunia - dane z analizy kwestionariuszy
wywiadéw — to okoto 22,5%
oszacowato wielko$é ruchu turystycznego w 2007 roku w wariancie minimalnym na okoto 1.590 000

za$ w wariancie maksymalnym, optymistycznym na okoto 1.920.000
Wedtug drugiej metody opierajacej sie na:

= liczbie sprzedanych biletéw w réznych atrakcjach turystycznych Torunia, z ktérych wedtug
badan dr Andrzeja Anszpergera, co potwierdzajg réwniez niniejsze badania monitoringowe,
korzysta okoto jedna trzecia turystéw

oszacowano wielkos¢ ruchu turystycznego na okoto 1 170.000
Wedtug trzeciej metody, ktéra uwzgledniata:

= liczbe oprowadzonych wycieczek przez toruniskich przewodnikéw

= procent turystéw korzystajgcych z ustug przewodnickich wedtug monitoringu

= rozmiar tzw. szarej strefy w ustugach przewodnickich oszacowanych na podstawie
doswiadczenia i wiedzy eksperckiej

do Torunia przyjechato w 2007 roku 1.542.000 turystow.

Wzajemnie weryfikujgc te obliczenia mozna z duzym prawdopodobieristwem powiedzie¢, ze

do Torunia w 2007 roku przyjechato okoto 1 600 000 turystow.

W poréwnaniu zatem z rokiem 2006, w ktérym do Torunia przyjechato okoto 1500 000

turystow stanowi wzrost o niemal 7%.
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4. Analiza informacji o strukturze ruchu turystycznego oraz opiniach turystow

o miescie i ofercie turystycznej Torunia w Swietle badan ankietowych

Trzeci rok z rzedu w Toruniu, na zlecenie Urzedu Miasta Torunia Osrodek Informacji
Turystycznej przeprowadza badania ankietowe ws$rdd turystéw przyjezdzajgcych do Torunia. Z
niewielkimi modyfikacjami do badania w 2007 roku uzywano tego samego narzedzia —
kwestionariusza wywiadu, w ktérym znajdowato sie 21 pytan tych samych, co w latach 2005, 2006 i

jedno pytanie nowe.

Kierowanie sie tymi samymi zasadami, postugiwanie sie t3 samg metoda pozwala na
poréwnywanie wynikdw zebranych w trzyletnim cyklu badan, pomiedzy ktérymi mozna dokonywacd

szeregu cennych poréwnan.

Badanie prowadzone byto w czterech celowo wybranych miesigcach: marcu, maju, sierpniu i
pazdzierniku — wielko$¢ préoby w poszczegdlnych miesigcach wyznaczono na podstawie obtozenia
torunskich hoteli wg danych GUS. Proporcje te zmienity sie nieco — zwiekszona zostata wielkos$¢ préby
W maju i pazdzierniku, zmniejszona za$s w sierpniu. Dane GUS pokazaty, ze wielko$¢ ruchu
turystycznego w maju rosnie szybciej niz w sierpniu — w 2006 roku w maju w torunskich hotelach
mieszkato o 2829 osdéb wiecej niz w analogicznym czasie w 2005, za$ w 2007 jedynie 1278 o0sdb
wiecej niz w 2006 roku. Biorgc pod uwage natezenie ruchu turystycznego obserwowane przez
ankieterow i doswiadczenie z 2006 roku zdecydowano sie zwiekszy¢ rowniez wielkos¢ proby w

pazdzierniku.

Nadal sierpien pozostat miesigcem najwiekszego nasilenia ruchu turystycznego, a maj
reprezentuje miesigc, gdy turystyka w Toruniu wyraznie sie ozywia, dynamizuje w poréwnaniu z
miesigcami zimowymi. Czasem, ktéry nalezy bacznie obserwowaé jest wczesna jesien (w badaniu
reprezentuje jg pazdziernik), w ktérym (jak pokazujg dane GUS oraz badanie OIT z 2005 roku)
znacznie malat ruch turystyczny teraz zas miesigce jesienne sg coraz popularniejszym czasem na

turystyke miejska — turystyke torunska.

W 2007 roku liczebnos¢ proby w poszczegdlnych miesigcach ksztattowata sie nastepujgco:
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Wykres 3: Liczebnos¢ préby w poszczegdlnych miesigcach badania w roku 2007

Zrédto: badanie OIT 2007

Zbieranie danych w kilku miesigcach o réznej charakterystyce (a nie jedynie w tzw.
sezonie) pozwala na stworzenie wiarygodnego obrazu torunskiej turystyki - na informacje o
dtugosci pobytu w Toruniu sktadajg sie dane zaréwno z czasu wzmozonego ruchu urlopowo —

wakacyjnego, jak réwniez z okreséw mniej obleganych przez turystow.

4.1. Charakterystyka oséb przyjezdzajgcych do Torunia w 2007 roku

e Kryterium demograficzne

W przebadanej prébie kobiety stanowity nieco ponad poftowe (doktadnie 53,6%) zas

mezczyzni - 46,4%.

Wsrod turystow polskich, ktérych pytano o to, czy mieszkajg w miesScie czy na wsi
wystepuje wysoki stopien zurbanizowania — tylko 4,3% respondentéw okredlifa, ze mieszka
na wsi — niespetna potowa z tych oséb (48%) mieszka na terenie wojewddztwa kujawsko-

pomorskiego. Pozostatych 95,7% turystow polskich zadeklarowato, ze mieszka w miescie.

Poréwnujac odpowiedzi na to pytanie z 2005, 2006 i 2007 roku nalezy zauwazy¢, ze wyraznie

zmniejsza sie procent turystéw zamieszkatych na wsi. Trend ten pokazuje ponizszy wykres:
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Wykres 4: Stosunek turystéw pochodzacych ze wsi do pochodzgcych z miasta w 2005, 2006 i 2007 roku;
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Zrédto: badanie OIT z 2005, 2006 i 2007 roku

Srednia wieku wszystkich przebadanych turystéw w 2007 roku wyniosta 37 lat, czyli

dokfadnie tyle samo ile w roku 2006 [w badaniu uczestniczyty osoby powyzej 12 roku zycia].

Zblizone do ubiegtorocznych sg réwniez $rednie wieku turystdw polskich - 34 lata i

zagranicznych — 43 lata. Srednia wieku najliczniejszej grupy obcokrajowcéw odwiedzajacych

Torun — Niemcow - wyniosta w 2007 roku 50 lat.

Z danych ankietowych wynika, ze ws$réd turystdw polskich przewazajg osoby

pomiedzy 21 a 30 rokiem zycia — 29% respondentéw mieszkajacych w Polsce (cho¢ byto ich

mniej niz w 2006 roku, gdy stanowili 35% respondentdéw polskich). W kolejnych kategoriach

wiekowych turystéw polskich jest coraz mniejszy udziat procentowy. W sumie turysci polscy

majacy mniej niz 41 lat stanowili w 2007 roku az 71% respondentéw mieszkajgcych w kraju.

Oso6b powyzej 60 roku zycia wsrdd turystéw krajowych byto zaledwie 4,5%.

Wykres 5: Turysci polscy wedtug kategorii wiekowych w 2005, 2006, 2007 roku
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Zrédto: badanie OIT Z 2005, 2006 i 2007 roku
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Turystéw zagranicznych powyzej 60 roku zycia w przebadanej prébie w 2007 roku
byto prawie czterokrotnie wiecej niz turystéw polskich - 16,4%. Nowym zjawiskiem w 2007
roku jest to, ze najliczniejszg kategorig wiekowg turystéw zagranicznych okazali sie by¢
réwniez ludzie mtodzi — pomiedzy 21 a 30 rokiem zycia (dla poréwnania w 2005 i 2006 roku
najliczniejsi byli turysci zagraniczni w wieku powyzej 50 lat). Linia przedstawiajgca tendencje
w strukturze wiekowej turystéw zagranicznych stromo ,,wspina” sie z niskiego poziomu (6%)
0s6b przed 20 rokiem zycia do poziomu okoto 20% dla pozostatych grup (wahania pomiedzy
23% a 16,5%). Wsrod turystéw zagranicznych osoby przed 40 rokiem zycia stanowity 45%.

Wiekszo$¢ obcokrajowcéw odwiedzajgcych Torun miata ponad 40 lat.

Wykres 6: Turysci zagraniczni wedtug kategorii wiekowych w 2005, 2006 i 2007 roku
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Zrédto: badanie OIT z 2005, 2006 i 2007 roku

e Kryterium geograficzne

W przebadanej prébie turysci polscy stanowili 70% zas$ turysci z zagranicy 30%.

Torun odwiedzajg turysci z niemal catego $wiata — od bliskich Polsce krajéow

europejskich takich jak Niemcy, Francja, Wtochy po gosci z tak odlegtych panstw jak Meksyk,
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Brazylia, Estonia, Australia, Tajwan. W sumie w przebadanej probie znalezli sie goscie z 44

krajow. Wszystkie kierunki przyjazdéw turystdw zagranicznych prezentuje Wykres 7.

Wykres 7: Turysci zagraniczni przyjezdzajgcy do Torunia w 2007 roku wedtug krajéw zamieszkania w
procentach
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Zrédto: badanie OIT 2007

Najwiekszg grupg obcokrajowcéw przyjezdzajgcych do Torunia sg nadal goscie z
Niemiec — stanowili oni w 2007 roku okoto 34,6% wszystkich obcokrajowcéw. Wyraznie
zauwazalny jest jednak spadek procentowego udziatu turystow z Niemiec w ogdlnej liczbie
obcokrajowcéw — w kolejnych latach badania od 2005 przez 2006 do 2007 roku zmniejszat

sie odpowiednio o 8,3% (2006 w stosunku do 2005) i 5,2% (2007 w stosunku do 2006). Nie
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oznacza to, ze zmniejsza sie liczba bezwzgledna turystéw z Niemiec odwiedzajgcych Torun a
tylko to, ze nie stanowig ogromnej wiekszosci obcokrajowcdw przyjezdzajgcych do Grodu

Kopernika.

Przez trzy lata badania o 4 punkty procentowe zwiekszyta sie liczba Hiszpandw, o
okoto 3 punkty procentowe zwiekszyta sie liczba gosci z Wielkiej Brytanii, o 2 punkty
procentowe zas gosci z USA. Na uwage zastuguje zwiekszajgcy sie procent gosci z krajéw zza
oceanu — z USA, Kanady, Meksyku przyjechato w 2007 roku tgcznie 9% respondentow,

podczas gdy trzy lata temu 5%.

Badanie nie potwierdzito oczekiwanego zwiekszenia liczby gosci z Japonii — w zwigzku
z duzg inwestycjg japonskiego producenta w podtoruniskiej miejscowosci (SHARP, ORION,
SUMIKA). Ankieterzy zwracali uwage na fakt, iz Japonczycy, ktérych coraz liczniej mozna
spotka¢ na torunskiej Staréwce rzadko chcg wypetnia¢ ankiety. Chociaz przebywajgc w
Toruniu zwykle krdcej niz rok teoretycznie mogliby by¢ uznani za turystéw sami za nich sie
nie uwazajg — nalezy jednak pamieta¢, ze przyjezdza do nich rodzina, a oni sami wracajgc do
ojczyzny sg doskonatym zrédtem informacji o Toruniu. Wzrostu turystéw z Japonii nalezy sie

wiec spodziewac w nieco dtuzszej, kilkuletniej perspektywie.

Systematycznie rosnie liczba turystow odwiedzajgcych Torun z krajéow takich jak

Wielka Brytania, Hiszpania i Francja.

Torun jako miejsce turystyki kulturowej jest mato popularny wsrdéd naszych
wschodnich sgsiadéw — z Rosji, Litwy, Ukrainy i Biatorusi pochodzito tgcznie okoto 4,5 %

ogotu obcokrajowcdw biorgcych udziat w badaniu.
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Wykres 8: Trendy w kierunkach przyjazdéw obcokrajowcéw w 2005, 2006 i 2007 roku
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Zrédto: badanie OIT z 2005, 2006 i 2007 roku

Kierunki przyjazdéw turystow krajowych w 2007 roku

Okoto 70% catego ruchu turystycznego Torunia stanowig turysci krajowi. Torun, jako
miasto z bogatg historig, doskonale zachowanymi zabytkami, bogatg ofertg kulturalno-

edukacyjng jest wybierany jako cel wedréwki zaréwno przez grupy szkolne, jak réwniez

przez turystéw indywidualnych.
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Wsréd przebadanych turystéw polskich najliczniejszg grupe stanowili w 2007 roku

goscie z wojewddztwa mazowieckiego — 18,6%, a na drugim miejscu dopiero turysci z

wojewddztwa kujawsko-pomorskiego 15,2%.

Wykres 9: Kierunki przyjazdow turystéw krajowych w 2007 roku
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Zrédto: badanie OIT 2007

Nalezy zwrdci¢ uwage, ze po raz pierwszy liczba turystéw z wojewddztwa kujawsko-

pomorskiego nie byta najwyzsza. Najwiecej — ponad 18% odwiedzito Torun mieszkancow

wojewddztwa mazowieckiego. Jest to zmiana, ktérg warto podkresli¢ szczegdlnie w

perspektywie, gdy w 2006 roku przyjechato do Torunia mniej turystéw z mazowieckiego niz

w 2005 roku. Mozna powiedzieé, ze rok 2007 przynidst odrodzenie tego kierunku przyjazdu,

gdyz liczba turystéw z mazowieckiego wzrosta o ponad 4% w poréwnaniu do 2006 roku.
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Wykres 10: Udziat turystéw z poszczegdlnych wojewddztw w 2005, 2006 i 2007 roku
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Zrédto: badanie OIT z 2005, 2006 i 2007 roku.

W 2007 roku odnotowano wzrost odwiedzajgcych z wojewddztwa téddzkiego (ponad
2%), oraz mniejszy juz z wielkopolskiego, slaskiego, dolnoslgskiego i matopolskiego. Rzadziej
do Torunia trafiali turysci z pomorskiego (cho¢ nadal turysci z tego wojewddztwa stanowig
czwarty najliczniejszy kierunek przyjazdu), warminsko-mazurskiego, lubelskiego i lubuskiego

oraz $wietokrzyskiego.
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e Charakterystyka respondentéw ze wzgledu na wykorzystany srodek transportu

O atrakcyjnosci miejscowosci turystycznej decyduje nie tylko jej piekno, ale réwniez
dostepnos¢ komunikacyjna. Do zwiedzania nawet najbardziej urokliwego miejsca moze

zniechecic to, ze nie mozna do niego dojechac.

W 2007 roku respondenci przyjezdzajgcy do Torunia najchetniej korzystali z
samochodu osobowego (w tej odpowiedzi zawierajg sie réwniez wskazania na samochadd

campingowy).

Na drugim miejscu znalazt sie autokar — badania pokazuja, ze ze zorganizowanej
formy przyjazdu do Torunia zbiorowym srodkiem transportu rokrocznie korzysta coraz

wiecej turystow. Mniejszg popularnoscia cieszy sie natomiast komunikacja autobusowa.

Badanie w 2006 roku pokazato, ze turysci chetnie korzystajg z komunikacji PKP
przyjezdzajgc do Torunia — wskazanie na kolej byto trzecie pod wzgledem ilosci, wyniosto
23% wszystkich respondentdow i byto o 4% wieksze niz w 2005 roku. W badaniu w 2007 roku
nie zaobserwowano dalszego wzrostu popularnosci kolei. Nastgpit spadek o 5% i jest to

najnizszy wynik od 2005 roku.
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Wykres 11: Rozktad odpowiedzi na pytanie Jakim srodkiem transportu przyjechat Pan/Pani do Torunia? — dane
dla 2005, 2006 i 2007 roku
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Zrédto: badanie OIT z 2005, 2006,2007 roku

Analizujgc wybér srodka transportu turystéw polskich i zagranicznych zwraca uwage
mniejsze wykorzystanie samochodu osobowego na rzecz pociggéw. Jest to zwigzane z
faktem, ze coraz cze$ciej turysci zagraniczni przybywajgc do Polski korzystajg z komunikacji
lotniczej, a pdzniej podrdzujgc po Polsce wybierajg kolej, by dotrze¢ do wybranych przez
siebie miast. Dlatego tez tak istotne jest, by Torun posiadat dogodne potgczenia

komunikacyjne z innymi waznymi turystycznie miastami.
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Wykres 12: Srodki transportu wykorzystywane przez turystéw polskich i zagranicznych w 2007 roku
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Zrédto: badanie OIT w 2007 roku

e Charakterystyka respondentéow ze wzgledu na gtéwny cel podrézy

Ponad 72% wszystkich respondentéw przyjechato do Torunia przede wszystkim

zwiedza¢ — tyle samo dla turystow polskich i zagranicznych. Kolejnych 12% wskazato jako

drugi cel podrézy wycieczke krajoznawczg (na przyktad przy okazji odwiedzin u rodziny, lub

przy okazji konferencji czy przyjazdu stuzbowego).

Procent odwiedzajgcych rodzine lub znajomych wyzszy byt w 2007 roku wsréd

obcokrajowcéw niz wsrdd turystéw polskich (réznica 4,2%). Istotnym celem przyjazdu do
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Torunia wskazywanym przez prawie 8% turystodw polskich jest cel stuzbowy, kolejnych 4%

przyjechato do Torunia na konferencje, szkolenie (podobnie jak w 2006 roku).

Wskazania na pozostate kategorie nie przekraczaty dwéch procent — cel

pielgrzymkowy wskazato 0,5% wszystkich respondentéw, za$ zakupy 1,5%.

Wykres 13: Rozktad odpowiedzi W jakim celu przyjechat Pan/Pani do Torunia? z podziatem na turystow

polskich i zagranicznych.
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Zrédto: Badanie OIT w 2007 roku

e Charakterystyka respondentéw ze wzgledu na towarzystwo w trakcie podrézy

Struktura ruchu turystycznego pod wzgledem towarzystwa w trakcie podrdzy jest

wazng informacja pod wzgledem marketingowym. Inaczej wyglada oferta skierowana do
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grup wycieczkowych szkolnych, inaczej do grup wycieczkowych dorostych inna do osdb

podrézujgcych z rodzing lub znajomymi.

W 2007 roku respondenci najczesciej deklarowali przyjazd z grupg wycieczkowy - az
jedna trzecia wszystkich turystéw odwiedzita Torun w sposdb zorganizowany. W tej grupie
najliczniejsze byty grupy szkolne — jedna trzecia respondentéw, ktérzy odwiedzili Torun z
wycieczkg miata ponizej 20 lat. Najmniej liczna jest kategoria osdb pomiedzy 21 a 30 rokiem
zycia - osoby te najczesciej podrdzujg ze znajomymi badz samotnie (tak odpowiedziato az

60% tej kategorii wiekowej).

Okoto 27% os6b podrézujgcych z grupa wycieczkowg miata w 2007 roku wiecej niz 50
lat. Tak wysoki procent zwigzany jest prawdopodobnie z bliskoscia miejscowosci
uzdrowiskowych — sanatoryjnych — Ciechocinek i Inowroctaw — i ruchem wycieczkowym, jaki

generuja.

Wykres 14: Podrdzujacy z grupg wycieczkowg w 2007 roku wedtug kategorii wiekowych
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Zrédto: badanie OIT z 2007 roku

Analizujgc ruch wycieczkowy z podziatem na turystéw polskich i zagranicznych
widoczna jest odwrotna tendencja pod wzgledem wieku respondentéw, ktérzy przyjechali
do Torunia z wycieczka. Ponizej 10% respondentdéw z zagranicy podrdzujgcych w sposéb
zorganizowany miato mniej niz 20 lat i kolejne 10% miato 21-30 lat. Procent osdb

podrdézujgcych z wycieczkg rosnie zdecydowanie w kolejnych kategoriach wiekowych —
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najwiekszy jest dla oséb pomiedzy 51-60 rokiem zycia i wynosi prawie 29% oraz niewiele

nizszy jest dla oséb majgcych ponad 60 lat — 27%.

Odwrotnie jest wsréd turystow polskich — w polskim ruchu wycieczkowym
przewazaty osoby ponizej 20 roku zycia — stanowity one prawie potowe wszystkich krajowych
respondentow. Udziat turystéw polskich pomiedzy 51-60 rokiem zycia podrdzujacych z
wycieczkg wynidst niespetna 10%, a dla oséb majgcych ponad 60 lat — niespetna 5,5%.

Tendencje te obrazuje Wykres 15.

Wykres 15: Turysci polscy i zagraniczni w Toruniu w 2007 roku podrdzujacy z grupg wycieczkowg wg struktury
wiekowe;j.
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Zrédto: badanie OIT z 2007 roku

Powracajac do analizy pytania o towarzystwo w czasie pobytu w Toruniu w 2007 roku
zmniejszyt sie procent podrdzujgcych samotnie i ze znajomymi. W 2007 roku w analizie
zdecydowano sie wyrdzni¢ nowa kategorie towarzystwa w podrézy — z partnerem — gdyz
respondenci czesto wyraznie w ankietach zaznaczali, ze podrdiuja z sympatig,
narzeczong/narzeczonym. Torun zas, jako jeden z kierunkéw swojej promocji wybrat

kreowanie Torunia jako miasta zakochanych.
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Wykres 16: Procentowy rozktad odpowiedzi na pytanie Z kim przyjechat Pan/Pani do Torunia ? — dane dla 2005,
2006 i 2007 roku
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Zrédto: badanie OIT z 2005, 2006 i 2007 roku

Analizujac strukture odpowiedzi na pytanie Z kim Pan/Pani przyjechat do Torunia? z
uwzglednieniem miesigca przeprowadzenia badania uwage zwraca fakt, Zze udziat
procentowy oséb podrdzujgcych z wycieczkg jest wysoki zaréwno w maju (uznawanym za
najbardziej , wycieczkowy” miesigc) jak i w pazdzierniku. Ponadto jak pokazuje Wykres 17
szczegoblnie w pazdzierniku w kolejnych latach badania procent ten rosnie — kolejno o 12%

2006 w poréwnaniu do 2005 i 5% poréwnujgc 2007 do 2006 roku.

W sierpniu zdecydowanie dominujg turysci podrdzujacy z rodzing — stanowili oni az
46% wszystkich respondentéw w sierpniu. Torun, mimo ze czesto postrzegany jest jako
miasto zdominowane przez grupy wycieczkowe, jak pokazuje badanie, jest tez bardzo
atrakcyjny dla bardziej kameralnych wycieczek — w gronie rodziny i znajomych. W kazdym
miesigcu badania osoby podrézujgce z rodzing lub znajomymi stanowili przynajmniej jedna

trzecia catego ruchu turystycznego.



Wykres 17: Struktura

badania
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odwiedzajgcych wedtug towarzystwa w trakcie podrézy i miesigca przeprowadzenia
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Zrédto: badanie OIT 2007

Najmniejszy udziat oséb podrézujgcych z wycieczka odnotowujemy kazdego roku w

sierpniu — jest to spowodowane najprawdopodobniej faktem, ze nie ma wtedy szkolnych

grup wycieczkowych. Badanie w 2007 roku potwierdzito tendencje wydtuzania sie sezonu

turystycznego — w pazdzierniku nie stabnie juz ruch turystyczny, jest wiecej turystow —

potwierdzajg to dane z hoteli, muzedw i wielkosci ruchu wycieczkowego.

Wykres 18: Procentowy udziat 0séb przyjezdzajgcych z wycieczkg w kolejnych miesigcach badania w 2005, 2006

i 2007 roku
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Zrédto: badanie OIT z 2005, 2006 i 2007 roku
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e Charakterystyka respondentéw ze wzgledu dfugos¢ pobytu w Toruniu

Problemem, z ktérym od wielu lat boryka sie torunska turystyka, jest zbyt krétki czas,
jaki turysci spedzajg w miescie — najbardziej widoczne na ulicach staréwki wycieczki szkolne
poswiecajg zwiedzaniu Torunia zaledwie kilka godzin — idgc do Planetarium, Domu
Kopernika, odwiedzajac jeden lub dwa koscioty. Czes¢ spedza w Toruniu jeden intensywny
dzien, ale rzadko decydujg sie nocowaé w Grodzie Kopernika. Dlatego tak istotna jest
obserwacja czy dziatania zmierzajgce do zatrzymania turystéw w Toruniu na dtuzej przynosza

pozadany efekt. Jak jest naprawde, jak dtugo przebywajg turysci w Toruniu?

W 2007 roku nieco ponad jedna pigta respondentéw zatrzymata sie w Toruniu ,przy
okazji”, przejazdem (o 4% mniej niz w 2006 roku). Procent oséb, ktére przyjechaty w 2007
roku specjalnie do Grodu Kopernika, ale nie zatrzymaty sie na noc wynidst 44% i byt wyzszy
niz w 2006 roku o prawie 6%. W Toruniu na dtuzej niz jeden dzien (przynajmniej z jednym

noclegiem) zatrzymata sie jedna trzecia wszystkich turystéw.

W kolejnych latach badania nie obserwuje sie znaczgcego wydtuzenia pobytu ogétu
turystow. Analizujgc dtugos¢ pobytu z podziatem na turystéw polskich i zagranicznych mozna
jednak zauwazy¢, ze wydtuza sie dtugos¢ pobytu turystéw zagranicznych, krajowych zas
spada. Biorgc pod uwage kolejne lata badania nie zauwaza sie zadnego trendu w tym

aspekcie.

Wykres 19: Dtugos¢ pobytu w Toruniu turystow (ogoétem, polskich i zagranicznych) w 2005, 2006, 2007 roku
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Zrédto: badanie OIT w 2005, 2006 i 2007 roku
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Jak pokazuje badanie najkrécej przebywajg w Toruniu uczestnicy wycieczek — az 83%
tej grupy odwiedzito Torun przejazdem albo docelowo, ale bez noclegu. Najczesciej nocujg
w Grodzie Kopernika osoby deklarujgce przyjazd z partnerem (narzeczonym/narzeczong/
chtopakiem/dziewczyng) — az 60% nocowato przynajmniej jedng noc. Nocujgcych wsréd

0s0b, ktdre przyjechaty ze znajomymi byto 40%, zas wsrdd podrdzujgcych z rodzing — 33%.

Wykres 20: Dtugos$¢ pobytu w zaleznosci od towarzystwa w trakcie podrozy.
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Zrédto: badanie OIT w 2007 roku

e Charakterystyka respondentéw ze wzgledu na zrédto informacji o Toruniu

Informacja o miescie — jej dostepnosé, wiarygodnos¢, wielostronnos¢ i niezawodnosé

buduje wizerunek miasta zanim jeszcze turysta zdecyduje sie do Torunia przyjechac.

W 2007 roku o 14% wiecej respondentéw szukato przed wyjazdem informacji o

miescie! Az 20% wiecej turystow z Polski, i 0 3% wiecej turystodw zagranicznych.

W kolejnych latach badania wyraznie rosnie procent oséb, ktére planujac wycieczke

do Torunia szukajg wczesniej informacji o nim. Nalezy zwrdcié¢ uwage, ze w ten sposdb zanim
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jeszcze turysta przekroczy granice miasta decyduje na jak dtugo przyjedzie i z jakich atrakcji
skorzysta, a tym samym ile pieniedzy zostawi w Toruniu. W roku 2006 informacji o miescie
szukato 41% ogotu respondentéw, a w 2007 roku juz 55% (wsrdd turystéw zagranicznych
procent szukajgcych informacji wynidost 65%). Torun, zaréwno wtadze miasta jak i
przedsiebiorcy, powinni szczegdlnie troszczy¢ sie o zamieszczanie wyczerpujgcych informac;ji
o0 miescie w miejscach, gdzie najczesciej szukajg ich turysci. Informacje powinny by¢ czesto
aktualizowane i nie ograniczaé sie do opisu zabytkdéw, ale zawiera¢ aktualnosci kulturalne i
wydarzenia sezonowe. Juz na etapie planowania pobytu nalezy wptywac na turyste, by

zechciat zostaé u Nas jak najdtuzej.

Wykres 21: Rozktad odpowiedzi na pytanie Czy przed wyjazdem szukat Pan/Pani informacji o Toruniu?

70 65,1

60 A 55,1
50,9

9,1

40 A 4,9
B tak

M nie

procenty

30 A

10 A

ogétem turysci polscy turysci zagraniczni

Zrédto: badanie OIT z 2007 roku

Zdanie na temat jakosci dostepnej informacji o Toruniu miato 82,5% respondentdéw.
W analizie nalezy jednak zaznaczy¢, ze nie wszyscy, ktérzy ocenili informacje o Toruniu
szukali jej (przynajmniej w czasie obecnego wyjazdu). Nie podwaza to jednak ich oceny —
odpowiedzi na to pytanie moéwig jak informacja (poniekad tez promocja) o Toruniu jest

POSTRZEGANA.
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Informacja o Toruniu uzyskata $rednig ocene 3,03 w skali od 1 do 4. (o0 0,2 wiecej niz
w 2006 roku — z roku na rok ocena informacji nieznacznie sie podwyzsza). Wiecej jest
wskazan na oceny dobrg i bardzo dobrg niz w roku 2006. Mniej jest ocen ,$rednich”. Ocena

informacji nie réznita sie w zaleznosci od tego czy oceniali turysci polscy czy zagraniczni.

Wykres 22: Rozktad odpowiedzi na pytanie Jak ocenia Pan/Pani dostepng informacje o Toruniu? w 2006 i 2007
roku

2006 2007

M zta M zta
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B bardzo dobra B bardzo dobra

Zrédto: badanie OIT z 2006 i 2007 roku

Trzecia edycja badan monitoringowych potwierdzita dominacje internetu jako Zrédfa
wiedzy o Toruniu. W 2007 roku informacje czerpato z niego prawie 40% respondentéw (dla

poréwnania w 2005 byto to 22%, w 2006 roku — 27%).

Z przewodnikéw ogoétem korzystato 23% turystdw uczestniczacych w badaniu — po
przewodniki jednak zdecydowanie czesciej siegali turysci zagraniczni (32%) niz turysci polscy

(19%).

Waznym zrédtem informacji o miescie jest tez opinia znajomych — korzystato z niej

okoto 10% respondentdéw — trzykrotnie wiecej niz w 2006 roku.

Z informacji w biurach podrézy oraz informacji turystycznej korzystali przede

wszystkim goscie z zagranicy.

Podane procenty nie sumujg sie do 100 gdyz turysci szukajg informacji w kilku
miejscach. Jedna pigta respondentéw korzystata przynajmniej z dwdch Zzrédet wiedzy o

Toruniu.
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Wykres 23: Rozktad odpowiedzi na pytanie Gdzie przed wyjazem szukat Pan/Pani informacji o Toruniu?
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Zrédto: badanie OIT z 2005, 2006 i 2007 roku

e Charakterystyka respondentéw ze wzgledu na czestotliwo$¢ wizyt w Toruniu

Analiza odpowiedzi na pytanie Czy jest to Pani/Pana pierwsza wizyta w Toruniu? Jesli

nie to ktdra? pokazuje, ze az 79% turystéw zagranicznych w 2007 odwiedzito Torunh po raz
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pierwszy. Dla okoto 15% byfa to druga - pigta wizyta, czesciej Torun odwiedzito zaledwie 6%

obcokrajowcow.

Wsréd turystéw polskich ponad jedna trzecia pierwszy raz przyjechata do Torunia, i

dla takiej samej liczby byta to druga - pigta wizyta w Grodzie Kopernika. Dla 15%

respondentdw krajowych wizyta w Toruniu byfa jedng z wielu (ponad 11 — w tej kategorii

najczesciej

wielokrotnie).

znajdujag sie odpowiedzi, ze

respondent przyjezdza do Torunia czesto,

Wykres 24: Czestotliwos¢ wizyt w Toruniu w 2007 roku turystow polskich i zagranicznych
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Zrédto: badanie OIT z 2007 roku

Analizujgc strukture procentowa

respondetow pod wzgledem czestotliwosci

przyjazdéw do Torunia zaobserwowa¢ mozna tendencje, wedtug ktdrej zawsze dla

najwiekszej czesci respondentéw jest

to pierwsza wizyta. Nastepnie procenty

odzwierciedlajgce odpowiedzi sg znacznie mniejsze wraz ze wzrostem czestotliwosci wizyt,

by pdzZniej nieznacznie wzrosngc dla oséb, ktore Torun odwiedzajg czesto, wielokrotnie.
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Wykres 25: Czestotliwos$¢ wizyt w Toruniu turystéw w 2005, 2006 i 2007 roku.
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Zrédto: badanie OIT z 2005, 2006 i 2007 roku

e Charakterystyka respondentow ze wzgledu na wybrany rodzaj zakwaterowania

Pytanie o wybrany rodzaj zakwaterowania kierowane byto jedynie do oséb, ktére
zdecydowaty sie zosta¢ w Toruniu na noc. Stanowili oni 33% ogétu respondentéw (okoto 24%
turystéw krajowych i 54% obcokrajowcéw). Ponadto o ocene bazy noclegowej zostali
poproszeni ci respondenci, ktérzy zadeklarowali nocleg w obiektach zbiorowego
zakwaterowania. Nie wszyscy udzielili odpowiedzi na temat dostepnosci informacji o
noclegach, standardzie czy cenie w stosunku do standardu, nawet jesli nalezeli do grupy,
ktéora z hoteli, schronisk czy kwater prywatnych korzystata. Czasem respondenci spotykali
ankietera zanim byli w hotelu i wtedy oceniali dostepno$¢ informac;ji, ale nie mieli zdania na
temat standardu. Ci za$, ktéorym nocleg zapewniat organizator nie zawsze potrafili
wypowiedzied sie na temat dostepnosci informacji (bo nie oni noclegu poszukiwali) albo ceny

(nocleg wliczony w ogdlng cene wycieczki).
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Hotele byly najczesciej wybierane przez gosci przyjezdzajgcych do Torunia w 2007
roku. Zatrzymata sie w nich prawie potowa obcokrajowcéw i 37% gosci z kraju. Turysci polscy
czesciej niz obcokrajowcy korzystali ze schronisk (15% obcokrajowcy i 22% turysci polscy) i
trzykrotnie czesciej z kwater prywatnych. Co dziesigty turysta zagraniczny nocowat na

campingu, podczas gdy z tej formy korzystato niespetna 2% turystow krajowych.

Wykres 26: Segmentacja ruchu turystycznego ze wzgledu na wybrany rodzaj zakwaterowania wsréd turystéw
polskich i zagranicznych przyjezdzajgcych do Torunia w 2007 roku.
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Zrédto: badanie OIT z 2007 roku

W 2007 roku wiekszy procent turystéw niz w 2006 roku korzystat z hoteli, ogétem
odwiedzajacy czesciej wybierali tez schroniska. Najmniejszy procent turystéw, w poréwnaniu
z 2005 i 2006 rokiem, zatrzymat sie na nocleg u rodziny lub znajomych — spadek z 40% w

2005 do niespetna 28% w 2007.
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Wykres 27: Segmentacja ruchu turystycznego ze wzgledu na wybrany rodzaj zakwaterowania w 2005, 2006 i
2007 roku.
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Zrédto: badanie OIT z 2005, 2006 i 2007 roku

e Charakterystyka respondentéow ze wzgledu na sposéb znalezienia noclegu

Jedna trzecia turystow szukata informacji o noclegu i wybierata miejsce, w ktérym sie
zatrzymata przez internet. Procent ten byt wyzszy dla tuystdw polskich o blisko 8% od
obcokrajowcoéw. Liczba oséb poszukujgcych noclegu przez internet nie zmienita sie od 2006

roku.

Okoto 27% respondentéw w 2007 roku znalazto nocleg po przyjezdzie (w 2006 roku
procent ten wynosit 28,4%). Dwa razy czesciej niz Polacy ,w ciemno” podrézowali
obcokrajowcy, ktérych ponad jedna trzecia znalazta nocleg po przyjezdzie do Grodu

Kopernika.

Az 22% ogotu respondentow w 2007 roku miato nocleg zapewniony przez

organizatora — wielkos$¢ ta nie byta zalezna od narodowosci.
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Wykres 28: Sposdb znalezienia noclegu przez respondentéw w 2007 roku
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Zrédto: badanie OIT z 2007 roku

4.2 Baza noclegowa w opinii respondentéw

Ogoétem wsrdod respondentdw 664 osoby zdecydowaty sie zosta¢c w Toruniu na
przynajmniej jeden nocleg. Stanowili oni okoto 33% ogétu respondentéw. Okoto 28% tej
grupy zatrzymato sie u rodziny badz znajomych. Pozostali zostali poproszeni o szczegdtowa

ocene bazy noclegowe]j Torunia w skali tréjstopniowe;.
Respondenci oceniali baze noclegowg Torunia w czterech wymiarach:

- po pierwsze oceniali dostepnos¢ informacji o noclegach — czy wszechstronna informacja o
noclegach jest fatwo czy trudno dostepna, zaréwno w Toruniu jak réwniez w miejscu

zamieszkania turysty;

- po drugie oceniali réznorodnos¢ bazy noclegowej — czy kazdy turysta ma mozliwosc

znalezienia czego$ w swoim guscie i na swojg kieszen;

- po trzecie respondenci oceniali standard miejsca, w ktérym zatrzymali sie na noc — w

swoim subiektywnym odczuciu czy spetniat ich wymagania;

- po czwarte turysci oceniali, czy cena byta adekwatna do oferowanego standardu

(odpowiednia, zbyt wysoka czy tez niska), czy oferowana ustuga warta byta swojej ceny.
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Oceny dokonywali respondenci, ktérzy korzystali z obiektéw zbiorowego
zakwaterowania w 2007 roku. Ponizsze wykresy przedstawiajg struktury odpowiedzi z

podziatem na turystéw polskich i zagranicznych.

Dostepnos¢ informacji o bazie noclegowej Torunia zostata przez respondentow
oceniona w skali od 1 do 3 na 2,7 (w roku 2006 — 2,55). Zdecydowanie przewaza ocena
dobra dostepnosci informacji zarowno wsréd Polakéow jak i obcokrajowcéw. Ocene
negatywng wyrazito jedynie niespetna 2% turystow krajowych i zagranicznych.

Wykres 29: Struktura odpowiedzi na pytanie Jak ocenia Pan/Pani baze noclegowq Torunia pod wzgledem
dostepnosci informacji?
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Zrédto: badnie OIT z 2007 roku

Zarowno turysci polscy jak i zagraniczni réznorodnos¢ bazy noclegowej najczesciej
oceniali jako przecietna. Jednak srednich ocen jest niewiele wiecej niz dobrych. Prawie 10%
obcokrajowcéw wiecej niz w 2006 uwaza, ze réznorodnos¢ bazy noclegowej Torunia jest
duza. Niestety zwiekszyt sie tez procent turystdw zagranicznych, ktérzy réznorodnosé ocenili
jako matg — z niespetna 4% na 5,6%. Srednia ocena réznorodnosci bazy noclegowej wyniosta

w 2007 roku 2,4 (w 2006 roku wynosita 2,3).
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Wykres 30: Struktura odpowiedzi na pytanie Jak ocenia Pan/Pani baze noclegowg Torunia pod wzgledem
réznorodnosci?
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Zrédto: badanie OIT w 2007 roku

Kolejne pytanie dotyczgce bazy noclegowej jest szczegdlnie istotne w odniesieniu do
otwartej debaty o tym, czy w Toruniu potrzebne sg hotele cztero - gwiazdkowe. Turysci
pytani o standard miejsca, w ktdrym mieszkali ocenili go srednio na 2,6 (czyli nieco lepiej niz
w 2006 roku, gdy srednia wynosita 2,5). Jedynie 1% turystéw okreslit standard miejsca
noclegowego jako zty. Niespetna 40% jako przecietny, zas wiekszos¢, zaréwno turystow
polskich jak i zagranicznych, byta zadowolona ze standardu wybranego przez siebie noclegu.
Z tej perspektywy wydaje sie, ze baza noclegowa Torunia raczej zaspokaja gusta oséb je

odwiedzajacych.

Wykres 31: Struktura odpowiedzi na pytanie Jak ocenia Pan/Pani baze noclegowq Torunia pod wzgledem
standardu?
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Zrédto: badanie OIT w 2007 roku
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Cena w stosunku do standardu jest kryterium, w ktdrym zaznaczajg sie najwieksze
réznice w ocenach pomiedzy turystami polskimi i zagranicznymi. Prawie 13% turystéw
krajowych ocenia, ze cena byta zbyt wysoka w stosunku do oferowanego standardu, zas dla

ponad 27% obcokrajowcéw byta niska w stosunku do jakosci oferowanych ustug.

Wykres 32: Struktura odpowiedzi na pytanie Jak ocenia Pan/Pani baze noclegowq Torunia pod wzgledem ceny
w stosunku do standardu?
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Zrédto: badanie OIT w 2007 roku

4.3 Wykorzytanie form obstugi ruchu turystycznego przez respondentow

Turystyka, dla niektérych jest pasja, dla innych dziedzing naukowg, zas przez osoby
nig zarzadzajgce w skali miasta jak rowniez w skali mikro — przedsiebiorstw takich jak hotele
czy lokale gastronomiczne jest przede wszystkim czescia gospodarki. Czescig, ktéra w
miescie takim jak Torun powinna przynosi¢ wymierne zyski. Turysci przyjezdzajgcy do Grodu
Kopernika przynoszg mu dochdd, ale tylko wtedy, gdy nie tylko zachwycajg sie gotycka
architekturg, ale korzystajg z rdéznych form obstugi ruchu turystycznego — z ustug

gastronomicznych, noclegowych, z Informac;ji Turystycznej, z ustug przewodnickich.

W 2007 roku okoto 10% turystow nie korzystato i nie zamierzato korzysta¢ z zadnej
formy obstugi ruchu turystycznego — o potowe mniej niz w 2005 i 2006 roku. Najczesciej
turysci korzystali z ustug gastronomicznych. Z Informacji Turystycznej w 2007 roku
obcokrajowcy korzystali ponad dwukrotnie czesciej niz goscie krajowi. W poréwnaniu z 2006

rokiem procent Polakdéw korzystajgcych z IT nie zmienit sie, zas procent obcokrajowcéw
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podwoit sie. O 8% zwiekszyt sie tez procent obcokrajowcow korzystajgcych z ustug

przewodnickich w 2007 roku w poréwnaniu z 2006, a turystow polskich zwiekszyt sie o0 2%.

Wykres 33: Korzystanie z form obstugi ruchu turystycznego w 2007 roku przez turystéw polskich i zagranicznych
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Zrédto: badnie OIT z 2007 roku

Analizujgc procent korzystajgcych z poszczegdlnych form obstugi ruchu turystycznego

w przeciggu trzech lat od kiedy prowadzony jest monitoring ruchu turystycznego

zauwazamy, ze zmniejsza sie procent nie korzystajgcych z zadnej formy, rosnie procent

korzystajacych z ustug przewodnickich oraz noclegéw. Liczba korzystajacych z gastronomii

waha sie — po spadku w 2006 roku w 2007 roku uzyskata poziom wyiszy niz w pierwszym

roku badania.



Strona |44

Wykres 34: Korzystanie z form obstugi ruchu turystycznego w 2005, 2006 i 2007 roku
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Zrédto: badanie OIT w 2005, 2006 i 2007 roku

Z form obstugi ruchu turystycznego (wyfaczajac ustugi przewodnickie) najrzadziej

korzystaja osoby przyjezdzajace do Torunia z wycieczky, najczesciej za$ podrdzujacy z

partnerem a nastepnie ze znajomymi. Niski procent korzystajgcych z ustug przewodnickich

wsrdd turystow indywidualnych, niezorganizowanych moze wskazywag, ze brak jest dla nich

atrakcyjnej propozycji. Z drugiej strony nalezy bra¢ pod uwage fakt, ze turysci indywidualni

najczesciej korzystajg z przewodnikow ksigzkowych, z rozmystem wybierajg samodzielne

»Wtdczenie” sie po miescie.

Wykres 35: Procent korzystania z réznych form obstugi ruchu turystycznego wedtug towarzystwa w trakcie

podrozy
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Zrédto: badania OIT z 2007 roku
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Okoto 80% ogodtu respondentédw w 2007 roku deklarowato, ze korzystato lub bedzie

korzysta¢ z gastronomii w Toruniu. Jako$¢ bazy gastronomicznej jest wiec istotnym

elementem budujagcym wizerunek miasta,

gdyz styka sie z

nig wiekszo$¢ gosci

odwiedzajgcych miasto. Réznorodnos¢ bazy gastronomicznej goscie w 2007 roku ocenili w

skali od 1 do 3 na 2,58. Zaréwno wsréd turystéw polskich jak i obcokrajowcéw przewazajg

oceny pozytywne.

Wykres 36: Ocena bazy gastronomicznej Torunia pod wzgledem réznorodnosci
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Zrédto: badanie OIT z 2007 roku

Srednia ocena ceny w stosunku do standardu wyniosta w 2007 roku 2,02. Goscie z

reguty uznaja ceny za odpowiednie, przystajgce do tego co lokal im serwuje. Jednak az 12%

obcokrajowcéw uznata, ze ceny gastronomii sg niskie (dla poréwania stwierdzito tak

czterokrotnie mniej gosci krajowych).
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Wykres 37: Ocena bazy gastronomicznej Torunia pod wzgledem ceny w stosunku do standardu

.
nie korzystatem 27'8‘ 73
. 122
niska 3,6
L M turysci zagraniczni
odpowiednia 62,2
J M turysci polscy
2
zbyt wysoka 6,4

0,0 2000 40,0 60,0 80,0

procenty

Zrédto: badanie OIT w 2007 roku

4.5 Opinie odwiedzajgcych o wybranych elementach wizerunku turystycznego miasta

Badanie monitoringowe ruchu turystycznego zawiera przede wszystkim opinie
turystéw przyjezdzajgcych do Torunia, opinie, ktére sktadajg sie na turystyczny wizerunek
miasta przekazywany znajomym, rodzinie, innym potencjalnym turystom. Na przestrzeni
trzech lat kiedy prowadzone sg badania Torun bardzo sie zmienit (rowniez pod wptywem
wnioskow ptyngcych z badan). Czy dostrzegli to turysci, czy Srednie oceny poszczegdlnych

elementdw turystycznego image miasta sg wyzsze?

Zawsze najwyzej ocenianym elementem byta atmosfera miasta — zwracajgca uwage
przyjezdnych, zachwycajgca i pozostajgca we wspomnieniach — w 2007 w skali od 1 do 5
uzyskata srednig ocene 4,7 — taka samg jak w 2006 roku. Nieco lepiej oceniane jest
oznakowanie turystyczne miasta (+0,2), bezpieczenstwo (+0,2). Lepiej niz w 2006 roku
turysci ocenili tez komunikacje, chociaz nadal jest to najnizej oceniany element — 3,8. Na
niezmienionym poziomie utrzymuje sie ocena rozrywki — 4,3 w skali od 1 do 5. (Srednie

oceny zliczane facznie dla turystow polskich i obcokrajowcow)
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Wykres 38: Srednie oceny poszczegdlnych elementéw ,oferty” turystycznej — poréwnanie 2005, 2006, 2007
roku
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Zrédto: badanie OIT w 2005, 2006 i 2007 roku

Analizujgc srednie oceny poszczegdlnych elementéw turystycznej panoramy Torunia
z podziatem na turystéw polskich i zagranicznych zauwazamy, ze obcokrajowcy nieco lepiej

oceniajg bezpieczenstwo w miescie oraz komunikacje, gorzej zas rozrywke.
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Wykres 39: Srednie oceny atmosfery, systemu oznakowan turystycznych, bezpieczerstwa,
Informacji Turystycznej, komunikacji i rozrywki turystéw polskich i zagranicznych.
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Zrédto: badanie OIT 2007

Wiele o poszczegdlnych, wyrdznionych w pytaniu elementach wizerunku miasta
mowi analiza szczegdtowych odpowiedzi. Nieliczne w ocenach wszystkich elementéw s3
oceny skrajnie zte. Dla elementéw takich jak komunikacja i rozrywka zwraca uwage bardzo
duza grupa brakéw odpowiedzi, ktéra Swiadczy o tym, ze wcigz jeszcze za mata liczba
turystow bezposrednio korzysta z oferty kulturalno - rozrywkowej miasta (sg to w duzej

czesci osoby, ktére byty w Toruniu przejazdem). Najwiecej bardzo dobrych wskazan uzyskata

atmosfera miasta.
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Wykres 40: Rozktad odpowiedzi na pytanie Jak ocenia Pan/Pani bezpieczeristwo, oznakowanie turystyczne,
atmosfere, Informacje Turystyczng, komunikacje i rozrywke w skali pieciostopniowej od bardzo Zle do bardzo
dobrze
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Zrédto: badanie OIT z 2007 roku

Wykres 41 sumuje odpowiedzi skrajne. Z takiej perpektywy nalezy zwréci¢ uwage, ze
w 2007 roku wiecej oséb niz w 2006 okreslito bezpieczenstwo, oznakowanie i Informacje
Turystyczng w Toruniu jako dobre i bardzo dobre. Mniej takich wskazan otrzymata

komunikacja i rozrywka.

Uwage zwracajg tez liczne ,braki zdania” w ocenie takich elementéw jak rozrywka,

komunikacja i informacja turystyczna.
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Wykres 41: Procentowa struktura ocen bezpieczenstwa, oznakowania, atmosfery, informacji turystycznej,
komunikacji, rozrywki w opinii respondentéw w 2005, 2006 i 2007 roku
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Zrédto: badanie OIT w 2005, 2006 i 2007 roku
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4.6 Skojarzenia z Toruniem turystow odwiedzajacych Torun w 2007 roku

Torun, jak pokazuje rowniez tegoroczne badanie, jest miejscowoscig doskonale znang
i rozpoznawalng w kraju i zagranicg. Niemal sto procent turystéw polskich miafa jakiekolwiek
skojarzenia z Toruniem, potrafita o nim co$ powiedzie¢ zanim jeszcze do niego przyjechata.

Skojarzenia z Grodem Kopernika miato tez okoto 65% turystow zagranicznych.

Najczesciej Torun kojarzyt sie (zaréwno turystom polskim jak i obcokrajowcom) z
postacia Mikofaja Kopernika oraz z piernikami. Turys$ci krajowi facza Torun z urokliwg
staréwka oraz zabytkami. Dla co dziesigtego Polaka Torun jest miastem uniwersyteckim.
Wsréd odpowiedzi nowych w 2007 roku pojawili sie Krzyzacy, z ktorymi Torun kojarzy sie
czterem procentom turystéw polskich i dwédm procentom turystéw zagranicznych. Niepokdj
budzi fakt, ze cho¢ Torun wpisany jest na elitarng liste UNESCO nie jest to istotne skojarzenie
dla turystéw odwiedzajgcych Torun (o UNESCO wspomniato zaledwie 1,4% turystéw polskich
i 2,7% turystéw zagranicznych). W panorame miasta coraz mocniej wpisuje sie Wista wraz z

bulwarem spacerowym charakterystycznym dla Torunia.
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Wykres 42: Skojarzenia respondentéw z Toruniem w 2007 roku.
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Zrédto: badnie OIT z 2007 roku
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4.7 Powody szczegd6lnego niezadowolenia respondentow z pobytu w Toruniu

Respondenci w jednym z pytan otwartych mogli wypowiedzie¢ sie co w ich opinii
nalezy poprawié¢ tak by zadowoli¢ nawet najbardziej wymagajgcych gosci. Z wielu réznych

opinii zostato stworzone 18 kategorii grupujgcych najczesciej powtarzajace sie odpowiedzi.

Az 58% turystow nie wskazato nic co wymagatoby poprawy. Co wiecej w miejscu
przeznaczonym na krytyke wpisywali zachwyt nad Toruniem i zadowolenie z pobytu w nim.
Najwiecej gtoséw krytyki w 2007 roku zebraty parkingi, ale nawet ta najwyzsza liczba

wskazan wynosita jedynie 14%.

Pytanie o powody szczegdlnego niezadowolenia z pobytu w Toruniu byto pytaniem
otwartym, tzn ze respondenci mogli wpisa¢ dowolng odpowiedz. Nastepnie najczesciej

powtarzajgce sie odpowiedzi zostaty pogrupowane w kategorie i opatrzone etykietami:

Obstuga — kategoria ta skupia odpowiedzi respondentéw niezadowolonych z obstugi w

restauracji, hotelu, czasem w muzeum, to zwrdcenie tez uwagi na niemitych parkingowych;

Hotele — standard, cena — pod tg etykietg znajdujg sie opinie respondentéw dotyczgce

hotelu, w ktérym sie zatrzymali oceniajgce jego standard jako zty, nieadekwatny do ceny;

Komunikacja — kategoria ta skupia odpowiedzi zwracajgce uwage na ztg, trudng komunikacje
w miescie, na jeden, zakorkowany most, na trudnosci w poruszaniu sie po Toruniu

samochodem;

Parkingi — kategoria ta ze wzgledu na duzg liczbe wskazan zostata wyrdzniona z komunikacji,
zawiera przede wszystkim wskazania na ucigzliwos¢ i trudnosci w zaparkowaniu na terenie

Starego Miasta, na ceny biletéw parkingowych, oraz brak parkomatéw;

Oznakowanie — pod tg etykietg kryjg sie wskazania respondentéw mdwigcych o braku

kierunkowskazéw w niektdrych czesciach Stardwki, braku wyznaczonej trasy zwiedzania;
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Stan budynkéw — respondenci zauwazali réznice miedzy gtéwnymi szlakami Starego Miasta,
a mniej uczeszczanymi, na ktérych wcigz jeszcze sy budynki wymagajgce remontu,

konserwacji;

Rozrywka — w tej kategorii zliczone sg gltosy oséb niezadowolonych z oferty kulturalno-

rozrywkowej miasta;

Problemy jezykowe - kategoria dotyczgca przede wszystkim obcokrajowcow, ktorzy

wskazywali na ktopot w porozumieniu sie z obstugg w restauracjach, sklepach, takséwkach;

Informacja turystyczna — pod tg etykietg kryjg sie odpowiedzi turystéw, ktérzy nie mogli

znalez¢ punktu informacji turystycznej (oczekiwanie, by taki punkt byt na dworcu);

Bezpieczenstwo — skupia wypowiedzi respondentéw, ktérzy czuli sie w Toruniu niezbyt
bezpiecznie, to obserwacje turystow, ze na Staréwce spotka¢ mozna osoby nietrzezwe

zaczepiajgce innych;

Oznaczenia dojazdowe — wyrdznione z ogodlnej kategorii  oznaczenia  odpowiedzi

respondentow, ze mieli problemy z dojazdem na Stare Miasto.

Szczegdtowy rozktad odpowiedzi przedstawia Wykres 43.
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Wykres 43: Powody szczegdlnego niezadowolenia respondentéw polskich i zagranicznych w 2007 roku.
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Zrédto: badanie OIT z 2007 roku

Analizujgc odpowiedzi o powody niezadowolenia w czasie pobytu w Toruniu trzeba
podkresli¢ problem parkingéw na Staréwce. W 2006 roku z jakosci parkingow
niezadowolonych byto nieco ponad 6% respondentéw, zas w 2007 roku liczba ta sie

podwoita.
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4.8 Rzeczy szczegdllnie pozytywnie postrzegane i najdtuiej zapamietane przez

respondentéw w 2007 roku.

Opinia zadowolonych turystow jest najlepszg wizytéwka dla turystycznego miasta.
Nie tylko oni sami bedg do Torunia wraca¢, ale tez zachecg swoimi przezyciami innych —
rodzine, przyjaciét. Warto wiedzie¢ co turystéw w Naszym Miescie zachwyca, na co zwracaja
szczegblng uwage, jakie elementy turystycznej panoramy miasta powinno wykorzystaé sie w

jego promogji.

W trakcie wywiadu kwestionariuszowego problemy ze wskazaniem co zapamietajg z
wizyty w Toruniu miato okoto 13% badanych. Pozostali najczesciej podawali odpowiedz
0golng — stardwke — jako catoksztatt wrazen estetycznych zwigzanych z Toruniem. Ogdlng
odpowiedzig, ktérej udzielita okoto jedna pigta turystow jest wskazanie na atmosfere
Starego Miasta, ktéra na dtugo pozostanie w ich pamieci. Najwyiszg szczegdtowa
odpowiedzig jest przywotanie najstynniejszego torunskiego pomnika — Pomnik Mikofaja
Kopernika zapamieta co dziesigty badany. Powyzej 5% respondentow wskazywato tez
bulwar nadwislanski, Krzywg Wieze, koscioty torunskie. Po raz kolejny okazato sie tez, ze
wspomnienia z Torunia budujg tez nastrojowe knajpy, winiarnie, restauracje — zapamieta je

okoto 6% wszystkich respondentéw.

Warto zwrdci¢ uwage na dwukrotne zwiekszenie sie procentu oséb wskazujgcych
Zamek Krzyzacki jako miejsce, ktére zapamietajg z pobytu w Toruniu. Cho¢ nadal jest to
jedynie nieco ponad 2% to w 2007 roku (biorgc pod uwage catoksztatt badan) okolice Zamku

Krzyzackiego przezyty ,renesans” zainteresowania nimi.

W 2007 roku byto mniej niz w 2006 roku odpowiedzi, w ktérych respondent
wymieniat negatywne rzeczy, ktére zapamieta ze swojego pobytu w Grodzie Kopernika —

zaledwie 0,7% ( w 2006 procent ten wynosit 2).
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Wykres 44. Rozktad odpowiedzi na pytanie Co zapamieta Pan/Pani ze swojego pobytu w Toruniu?
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Zrédto: badanie OIT z 2007 roku

4.9 Szacunkowe wydatki turystow w 2007 roku

Aby ustali¢ przyblizong kwote jaka statystyczny turysta wydaje w Toruniu w badaniu
poproszono respondentéw o podanie ile wydajg w czasie swojego pobytu w miescie na

nocleg, gastronomie, bilety wstepu, rozrywke, komunikacje, pamiatki i sklepy. Oczywiscie
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nalezy bra¢ pod uwage, ze turysci mogli nie podawa¢ dokfadnych kwot oraz pewna czesé
badanych nie potrafita okresli¢ ile wydali (na przyktad ptacili za wycieczke a nie osobiscie w
restauracji, muzeum czy za nocleg). Jednak tak uzyskane dane sg najbardziej wiarygodnymi
jakie sg dostene (wazne jest to, ze badanie zostato przeprowadzone na duzej probie, ktdra

minimalizuje btad).

W 2007 roku $rednie wydatki turystéw byty wieksze niz w 2006 roku. Srednio turysta
wydat w Toruniu 202 zt — wiecej wydawali turysci zagraniczni — $rednio 303 zi- niz turysci

krajowi— 159 zt.

Wykres 45: Srednie wydatki respondentéw w czasie pobytu w Toruniu w 2005, 2006 i 2007 roku
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Zrédto: badanie OIT w 2005, 2006 i 2007 roku

Na nocleg turysci wydali srednio 44zt — jednak statystyczny Polak wydat jedynie 24 zi,
za$ statystyczny obcokrajowiec az 91 zt. Biorgc pod uwage tylko tych, ktérzy nocowali w
obiektach zbiorowego zakwaterowania srednia dla ogétu turystéw wynosi 223 zt za nocleg w

czasie pobytu w Toruniu.

Srednio w toruriskich lokalach gastronomicznych (sadzac po kwotach o bardzo

zréznicowanym standardzie) turysta wydat prawie 64 zt (o 18 zt wiecej niz w 2006 roku), w
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muzeach na bilety — okoto 12 zt (réwniez o 4 zt wiecej niz w 2006 roku), na rozrywke — 8 zt,
na komunikacje nieco ponad 5 zt, na pamigtki okoto 26 zt (o 6 zt srednio wiecej niz w 2006 )

oraz w torunskich sklepach 41 zt (3 zt wiecej niz w 2006 roku).
Ci co nocowali wydali srednio 223 zt za nocleg.

Wydatki obcokrajowcéw byly wieksze we wszystkich kategoriach. Najwieksza rdznica
widoczna jest w Sredniej kwocie wydanej w sklepach, gdzie turysta zagraniczny wydawat

dwa razy wiecej niz polski.

Srednie wydatkéw turystow polskich i zagranicznych w wyrdznionych kategoriach

przedstawia ponizszy wykres:

Wykres 46: Srednie wydatki turystow polskich i zagranicznych w 2007 roku na nocleg, gastronomie, bilety,
rozrywke, komunikacje sklepy i pamigtki
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Zrédto: badanie OIT w 2007 roku

W 2007 roku srednio najwiecej wydawaty osoby, ktére przyjechaty na konferencje,
szkolenie, nieco mniej osoby odwiedzajace rodzine lub znajomych. Najmniej S$rednio

wydawaty osoby deklarujgce przyjazd pielgrzymkowy.
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Wykres 47: Srednie wydatki w zaleznosci od gtéwnego celu przyjzadu
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Zrédto: badanie OIT w 2007 roku

4.10 Okolice odwiedzane przy okazji pobytu w Toruniu

Jednym z pomystéw jak przyciggnac i zatrzymac turyste w Toruniu na dtuzej, jest

uczynic z Torunia centrum regionu, z ktérego odwiedzajgcy mogliby zwiedza¢ catg okolice.

Ankieta, zawierajac pytanie o miejsca, w ktérych respondent byt lub zamierza by¢ przy okazji
pobytu w Toruniu pokazuje, ze turysci rzadko tgcza wyjazd do Grodu Kopernika ze

zwiedzaniem jego blizszej i dalszej okolicy.

W kolejnych latach badania spada procent turystéw, ktérzy zwiedzajg okolice
Torunia. Jedynie Ciechocinek jest znany i odwiedzany przez sporg liczbe respondentéow —
jedna pigta wszystkich badanych pojechata lub zamierzata pojecha¢ réwniez do Ciechocinka
(24% turystow polskich i 10% turystéw zagranicznych). Okoto 7% respondentéw wskazato na

Golub-Dobrzyn i Chetmno jako na miejscowosci, ktére odwiedzili bgdz odwiedza.

Okolice Torunia najczesciej byty odwiedzane w 2005 roku, w 2006 roku nastgpit
spadek zainteresowania okolicami Naszego Miasta, za§ w 2007 roku odnotowano niewielki
wzrost w poréwnaniu z 2006 rokiem. Procenty odwiedzajgcych okolice nie wyréwnaty jednak

poziomu sprzed trzech lat.
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Wykres 48: Struktura odpowiedzi na pytanie Czy, a jesli tak to jakie, zwiedzat Pan/Pani okolice Torunia?
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Zrédto: badanie OIT z 2005, 2006 i 2007 roku
Wykres 49: Odwiedzane okolice przez turystéw polskich i zagranicznych w 2007 roku
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Zrédto: badanie OIT z 2007 roku
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4.11 Rekomendacja Torunia jako destynacji turystycznej i deklaracja ponownego przyjazdu

do Torunia przez respondentéw w 2007 roku.

Zarowno turysci krajowi jak i zagraniczni sg zgodni co do kwestii, ze Torun jest

miejscem, ktére warto poleci¢ znajomym — odwiedzenie Torunia chce rekomendowac 99,6%

turystéw polskich i 97,8% turystéw zagranicznych.

Na 2020 pytanych turystow tylko jedna osoba zamieszkata w Polsce i trzy osoby

mieszkajgce zagranicg nie polecityby odwiedzenia Grodu Kopernika.

Wsréd turystéow krajowych prawie 95% chciatoby jeszcze przyjecha¢ do Torunia. Tak

samo odpowiedziato az 63% obcokrajowcow.

4.12 Najwieksze atrakcje Torunia w opinii respondentéw w 2007 roku

Whykres 50: Rozktad odpowiedzi na pytanie Jakie sq wedfug Pani/Pana najwieksze atrakcje Torunia?
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Zrédto: badanie OIT z 2006 i 2007 roku
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4.13 Ranking najczesciej zwiedzanych miejsc w Toruniu w 2007 roku

Analizujgc deklaracje respondentéw co do miejsc, ktére zwiedzali trzeba bra¢ pod
uwage mozliwos¢, ze turysci mogli zaznaczaé, ze zwiedzali kosciof, a tylko ogladali go z
zewnatrz, podobnie z Domem Kopernika. Jednak ankieterzy zwracali uwage, by byly

wskazywane te obiekty, ktére zostaty zwiedzane wewnatrz.

Blisko 18% respondentow nie zwiedzata konkretnych zabytkéw (spacerowali po staréwece,

ale nie zwiedzali nic konkretnego).

Pierwsze miejsce w rakingu najczesciej zwiedzanych miejsc zajety w 2007 roku Ruiny
Zamku Krzyzackiego, ktdore zobaczyto (lub zamierzato zobaczy¢) 46% respondentéw. Jest to
wybdr o tyle zaskakujacy, ze w Toruniu zachowata sie jedynie niewielka czes¢ pierwszej na
ziemi chetminskiej siedziby Zakonu Krzyzackiego. Ruiny z Gdaniskiem zlokalizowane w
sgsiedztwie Wisty sg jednak niezwykle urokliwe i to musieli doceni¢ respondenci. Nie bez
znaczenia zapewne jest fakt, ze przez wiekszg czes¢ roku wejscie na teren Ruin byto
bezptatne. Respondenci mogli réwniez za zwiedzanie Zamku Krzyzackiego uznaé spacer
Przedzamczem lub dawng fosg, nie za$ wejscie na sam teren Zamku (za brame). Tym
niemniej Ruiny i caty teren wokét okazat sie by¢ atrakcyjny dla turystéw — i oceniany wyzej
niz oceniajg go mieszkancy Torunia. Dodatkowgq atrakcjg tego miejsca jest duza ilos¢ impez

jaka odbywata sie tam w 2007 roku.

Na kolejnych miejscach znalazty sie koscioty — katedralny i Najswietszej Marii Panny —
44% i 42% osOb zwiedzato je. Jedna trzecia ogdétu respondentéw w planie wycieczki ujeta
Planetarium (lub Orbitarium). O trzy procent mniej zwiedzato Dom Kopernika. Dziatajgce od

zaledwie dwdch lat Zywe Muzeum Piernika wskazato 15% badanych.

Szczegotowy rozktad procentowy odpowiedzi na pytanie co zamierza Pan/Pani

zwiedza¢ w Toruniu przedstawia ponizszy Wykres:
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Wykres 51: Procentowy rozkfad wskazan na zwiedzane zabytki w Toruniu w 2007 roku
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Zrédto: badanie OIT z 2007 roku
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Whioski

® 7godnie z szacunkami ekspertéw do Torunia w 2007 roku przyjechato 1 600 000
turystéw. Zauwazalny jest staty wzrost liczby odwiedzajgych Grdéd Kopernika zaréwno

wsréd turystéw polskich jak i zagranicznych;

® Zwieksza sie wachlarz kierunkéw przyjazdéw gosci z zagranicy — juz nie tylko wéréd
sgsiadéw Torun jest znany i odwiedzany, ale réwniez przez osoby z Brazylii, Australii,

Kanady, USA, i innych;

® Badanie nie potwierdzito oczekiwanego zwiekszenia liczby gosci z Japonii — w zwigzku
z duzg inwestycjg japonskich firm w podtorunskiej miejscowosci. Wzrostu turystéw z
Japonii nalezy sie raczej spodziewa¢ w nieco dtuzszej, kilkuletniej perspektywie

czasowej;

® Torun posiada silng marke i jest miastem rozpoznawalnym zaréwno w kraju jak i
zagranicg — kojarzony przede wszystkim z Kopernikiem, ale tez z niezwykle urokliwg
Staréwka, atmosferg Sredniowiecznego miasta krzyzackiego. Niepokojgce jest

natomiast to, ze coraz mniejszej liczbie respondentow Torun kojarzy sie z UNESCO;

®  Mocne turystyczne atuty Torunia to - obok wszytkiego co wiaze sie z Kopernikiem —
nadwislanskie potozenie — bulwar, ktéry urzeka turystéw i ktéry chetnie odwiedzajg,
Planetarium, ktére uzyskato duzo wskazan zaréwno w pytaniu o najwieksze atrakcje
Torunia jak i miejsca, ktore turysta planuje w Toruniu odwiedzi¢, toruniskie koscioty z

wartg zapamietania gotycka architekturg;

¢ Wykorzystanie kadr obstugi ruchu turystycznego — zwraca uwage zwiekszajacy sie
procent przyjazdéw z wycieczka — ukierunkowuje to obstuge ruchu turystycznego na
grupy zorganizowane. Warto jednak podkreslic tez, ze maty procent turystéow
indywidualnych korzysta w ustug przewodnickich — pokazuje to, ze Torun wcigz nie
ma pomystu na turystéw indywidualnych, na atrakcyjng turystyke rodzinng, brak

propozycji dla rodzin z dzie¢mi;



Strona | 66

Torun jest miastem turystyki towarzyskiej — cho¢ duzg czes¢ ruchu turystycznego
stanowig wycieczki, jednak az 54% turystéw przyjechato w 2007 roku do Torunia z

rodzing lub znajomymi.

Zwieksza sie zasobnos¢ portfeli turystéw odwiedzajgcych Torun — wiecej pieniedzy
wydajg nie tylko na gastronomie, ale tez na bilety do muzedw, na pamigtki i w

Torunskich sklepach;

Turysci w Toruniu w 2007 roku byli mimo wszystko aktywni — z listy zwiedzanych

atrakcji tylko 18% nie wskazata zadnego z obiektéw;

Narastajgcym problemem torunskiej Staréwki jest ruch samochodowy i brak miejsc
parkingowych zlokalizowanych blisko starowki — turysci coraz mniej przychylnym
okiem patrzg na jezdzgce po Starym Miescie samochody, coraz czesciej narzekajg tez

na ktopoty z zaparkowaniem.

W sumie co dziesiaty turysta w 2007 roku przyjechat do Torunia w celu stuzbowym

lub na konferencje, szkolenie;

Obserwuje sie, podobnie jak w 2006 roku, wydtuzanie sezonu turystycznego. Ruch
turystyczny nie maleje tak znaczgco jak to byto przed laty w miesigcach jesiennych.
Wrzesien i pazdziernik sg coraz chetniej wybierane jako czas na wycieczke do

Torunia;

Wszystkie elementy turystycznej panoramy Torunia, takie jak oznakowanie
turystyczne, bezpieczenstwo, Informacja Turystyczna, rozrywka, komunikacja i
atmosfera, zostaty ocenione przez turystéw lepiej niz w 2006 roku lub na tym samym

poziomie;



