DOKUMENT
PRZYGOTOWANY NA ZLECENIE URZDU
MIASTA TORUNIA

MONITORING RUCHU TURYSTYCZNEGO
TURYSTYCZNY TORUN 2006

RAPORT KONCOWY

Osrodek Informacji Turystycznej w Toruniu

przygotowanie i opracowanie
Agnieszka Radkiewicz

KONSULTACJE EKSPERCKIE

prof. dr hab. Daniela Szymska
dr Andrzej Anszperger
Henryk Mitoszewski
Katarzyna Mottawska

Torun
styczen 2007



Monitoring ruchu turystycznegburystyczny Ton 2006

SPIS TRESCI
Wstep -4
Metodologia i charakterystyka badania 5
Wielkos¢ i struktura ruchu turystycznego w Toruniu w 2006 roku 7

> wielko$¢ ruchu turystycznego
» struktura strumienia ruchu turystycznego

4. Analiza informacji o strukturze ruchu turystycznego oraz opiniach turystow o miescie

i ofercie turystycznej Torunia w Swietle badan ankietowych 13
4.1. Charakterystyka osdb przyjezdzajacych do Torunia 2006 roku 14
» kryterium demograficzne 14
» kryterium geograficzne 16
> charakterystyka respondentdéw ze wzgledu na wykorzystany Srodek transportu -- 19
> charakterystyka respondentéw ze wzgledu na gtéwny cel podrézy -------------- 21
> charakterystyka respondentdéw ze wzgledu na towarzystwo w trakcie podrdzy---- 22
> charakterystyka respondentdw ze wzgledu na dtugo$¢ pobytu w Toruniu ------ 24
> charakterystyka respondentow ze wzgledu na zrddto informacji o Toruniu----- 25
> charakterystyka respondentéw ze wzgledu na czestotliwo$¢ wizyt w Toruniu--- 29
> charakterystyka respondentéw ze wzgledu na wybrany rodzaj zakwaterowania -- 29
> charakterystyka respondentdéw ze wzgledu na sposdb znalezienia noclegu----31
4.2. Wykorzystanie form obstugi turystycznej przez respondentéw 32
4.3. Baza noclegowa w opinii respondentow 35
4.4. Ocena bazy gastronomicznej wedtug przebadanych turystow w 2006 roku ------- 38

4.5. Opinie odwiedzajacych o wybranych elementach

wizerunku turystycznego miasta 40
4.6. Skojarzenia z Toruniem turystéw odwiedzajacych Torun w 2006 r, ----------------- 43
4.7. Powody szczegdlnego niezadowolenia respondentéw z pobytu w Toruniu --------- 45

Osrodek Informacji Turystycznej w Toruniu 2



Monitoring ruchu turystycznegburystyczny Ton 2006

4.8. Rzeczy szczegodlnie pozytywnie postrzegane i najdtuzej zapamietane

przez respondentéw w 2006 roku

4.9. Szacunkowe wydatki turystow w 2006 roku

4.10. Odwiedzane okolice przy okazji pobytu w Toruniu

4.11. Rekomendacja Torunia jako destynacji turystycznej

i deklaracja ponownego przyjazdu

4.12. Najwieksze atrakcje Torunia w opinii respondentéw w 2006 roku
5. Whioski

6. Zalgcznik — kwestionariusz wywiadu

Osrodek Informacji Turystycznej w Toruniu

48
51
54

55
56
57



Monitoring ruchu turystycznegburystyczny Ton 2006

1. Wstep

Oddajemy do Hstwa gk drugie opracowanie dotygze turystyki w Toruniu.
Zainicjowany w 2005 roku Monitoring Ruchu Turystypego, planowany jako badanie
przeprowadzane cyklicznie k@ego roku, ma za zadanie dostaécmamiar wiarygodnych
informacji o wielkaci i strukturze ruchu turystycznego, o preferencjaurystow w czasie
przyjazdu do Torunia, o ich ocenie turystyki, o #@aiach z pobytu i postrzeganiu produktu
turystycznego Grodu Kopernika.

Potrzeba wykonywania tego typu badaynika ze wzmeonej konkurencji midzy
miastami, regionami i krajami w pozyskiwaniu tugst Podobnie jak w kalej niemal
dziedzinie gospodarki tak rowriiev turystyce opinie konsumentéw pozwaldpstosowywé
produkt do potrzeb i oczekiwaturystdbw. Monitoring ruchu turystycznego ma za arad
pomoOc w procesie ksztattowania produktu turystygondorunia, promocji miasta i jak
najefektywniejszego pozyskiwania turystow polskielagranicznych.

Swiadoma¢, jak wielkim atutem dla Torunia jest posiadaneedzictwo kulturowe
oraz obecn& na Licie Swiatowego Dziedzictwa UNESCO, zaowocowata traktaemm
turystyki jako wanej dziedziny gospodarki miasta, ktérazastanowé zrodto jego dochodu.
W 2005 roku nie tylko rozpoei cykliczne badania ruchu turystycznego, alezéak
przeprowadzono audyt turystyczny i a w 2006 rokeostono StrategiRozwoju Turystyki w
Toruniu.

Swiadomy i odpowiednio kierowany rozwdj turystyksjemazliwy tylko w oparciu o
wiarygodne dane, ktorych dostarcza ¢daly innymi Monitoring oparty na dej,
reprezentatywnej probie badanych oséb.

Wyniki badax zebrane w niniejszym Raporcie powinnyé¢bgomocne dla wiadz
miasta, organizatoréw turystyki, vitacieli bazy hotelowo-gastronomicznej, catej bnan
turystycznej miasta Torunia, przygotowcgj st na przygcie turystow. Uzyskane informacije
maja prowadzé do likwidacji pewnych nieprawidtowéai w organizacji turystyki w Toruniu,
ciagtego polepszania oferty turystyki w Toruniu i wykgstaniu atutbw Torunia oraz do

coraz petniejszego spetnienia oczekivtarystow.

Osrodek Informaciji Turystycznej w Toruniu 4
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2. Metodologia i charakterystyka badania

Dynamika zmian jakie obserwujemy we wspoéiczesnegpgdarce przenosi esi
réwniez na turystyk. Zmianom, cegsto szybkim, podlegajpreferencje i upodobania turystow
co do sposobu gpzania czasu, rodzaju wybieranej formy odpoczyriatego tak wane
jest obserwowanie zachowaurystéw, przewidywanie nowych trendéw i odpowiedn
szybkie reagowanie na oczekiwania klienta. Ogoliski® badania (prowadzone na przyktad
przez Instytut Turystyki) magby¢ pomoa i wskazowk, ale ze wzgidu na duay stopied
ogolnaci tylko czsciowo odpowiadaj potrzebom regiondéw czy miast turystycznych.
Dopiero hczna analiza danych z GUS, Instytutu Turystykizbig wegé do muzedw, liczby
oprowadzonych wycieczek oraz danych z badania wwego pozwala na stworzenie
prawdziwego obrazu turystyki Torunia, ktéry fna uzna za w miag wiarygodrm, podstaw
do planowania promocji miasta czy podejmowania dgay charakterze gospodarczym,
inwestycyjnym.

Monitoring Ruchu Turystycznegburystyczny Tor 2006 jest drug edycp badania.
Zatozenia metodyczne pozosiajakie same jak w roku ubiegtym, tak, by #we byto
przeprowadzenie analizy poréwnawczej, uchwyceni@anprognozowanie trendow.

Minimalna liczebné¢ préby niniejszego badania dla miasta Torunia astalw
oparciu o dane GUS z poprzedniego roku deatgezwykorzystania obiektow zbiorowego
zakwaterowania. Chociaw odniesieniu do badaw turystyce, gdzie wielkdé badanej
populacji jest trudna (a w zasadzie niefiwsa) do jednoznacznego ustalenia, trudno nidovi
petnej reprezentatywioi tychze bada w rozumieniu statystycznym. Jeduakustalenie
wielkosci proby powyej 1500 o0séb pozwolito na uzyskanie wynikéw wysoce
prawdopodobnych, wiarygodnie opiscych struktug strumienia ruchu turystycznego w
Toruniu. Ze wzgidu na celowe rozbicie proby na cztery miesi zdecydowano o ustaleniu
wielkosci préby na minimum 2000 oséb. Ostatecznie przepdaono 2046 wywiadow
kwestionariuszowych, z czego po selekcji merytonggz formalnej do analizy przgto 2012
ankiet.

W niniejszym badaniu nie uwzginiono zalecanego przez WTO rozm@Enia na
turystow [przyjezdni, ktérzy smzili w miescie przynajmniej jeden nocleg] i odwiedzajch
jednodniowych [bez noclegu]. W dalszejeé@ Raportu pod terminem tuigi rozumiemy
wszystkich przyjezdnych (bez wzglu na to czy korzystali z noclegu w Toruniu czy)nie

ktorzy wybrali s¢ do Torunia okazyjnie, ich podréodbywata si do miejsca innego, hi

Osrodek Informacji Turystycznej w Toruniu S
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miejsce zwyklego otoczenia (wykluczone zostaly gsdtiére przyjedzaja do Torunia do
pracy i studenci) oraz ich pobyt nie przekraczatd®. Badaniu poddawane byly osoby
powyzej 12 rokuzycia.

Badanie opinii turystéw przybytych do Torunia wOB0roku zostato zrealizowane za
pomoa tego samego kwestionariusza wywiadu co w rokugipime, do ktérego dodano jedno
pytanie oraz nieznacznie rozszerzono kafeteddpowiedzi w pytaniu o cel przyjazdu
(dodano cel konferencyjno — szkoleniowy oraz pgtgrkowy).

Ankiety przeprowadzono w ggu czterech miesty, ze wzgtdu na specyficzny,
sezonowy charakter taiskiej turystyki. Podobnie jak w zesztym roku byty marzec, maj,
sierpieh i pazdziernik. Miesiace te rania sic pod wzgédem liczby turystéw, oraz jak
pokazato pierwsze badanie, innych zachowapreferencji turystow. Wielkid& proby w
poszczegolnych miegiach zostata ustalona w oparciu o dane GUS prapmabjie do liczby
korzystajcych z noclegbéw w rejestrowanej bazie noclegowejmia.

Dob6r proby badania napbwat wedtug instrukcji opracowanej dla ankieteréw.
Analize wynikéw wykonano za pomagrogramowania SPSS Professional Statistics.

Ankietowanie polegalo na przeprowadzeniu wywiadezgsredniego przez
przeszkolonych ankieterbw w czterech wybranych rpash. Aby zminimalizowé&a
czestotliwos¢ brakéw odpowiedzi nie rozpoczynano badania przetrigs 12, tak, by turyci
przybyli do Torunia ,zdzyli” wyrobi¢ sobie zdanie w interesigych badaczy kwestiach. W
kazdym miesicu wyznaczano dni, w ktorych ankietowanie odbywalp w godzinach
popotudniowych, by uchwyé€itych przyjezdnych, ktérzy przebyway Toruniu w celach
stwzbowych hadz konferencyjnych i dopiero popotudniami mpamazliwos¢ zwiedzenia
Starego Miasta.

Ankieta obok metryczki charakteryzaapj respondentéw zawierata 21 pytav czsci
respondenci mogli wskazgedm odpowied, w innych dowolg liczbe odpowiedzi, czs¢ za
miata charakter otwarty (swobodna wypowiedadanego). Kwestionariusz wywiadu
dostpny byt w gzyku polskim, angielskim, niemieckim, francuskinsapaskim i wtoskim.
Przygotowujc i opracowujc badania wykorzystano nagtijace zrodta informaciji:

e analiza dokumentow istnigjych (dane GUS, informacje o liczbie sprzedanych

biletbw w muzeach i Planetarium, informacje o liezbprowadzonych wycieczek z

biur przewodnickich);

* wywiad bezpéredni z odwiedzarym wedtug kwestionariusza wywiadu;

! kafeteria — repertuar nmtwych odpowiedzi na pytanie kwestionariuszowe

Osrodek Informacji Turystycznej w Toruniu 6
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* metoda szacunkow statystycznych;

» wiedza i déwiadczenie eksperckie.
3. Wielkos¢ i struktura ruchu turystycznego w Toruniu w 2006 .

Szacowanie wielkai ruchu turystycznego jest chyba najtrudnigjsezha réwniez
najbardziej interesaga czgscia badania nad ruchem turystycznym. Jednak podegmuj
wysitek okrélenia wielkaci ruchu turystycznego trzeba patat, ze niemaliwe jest w
sposoOb jednoznaczny odpowiedziga pytanie ILU turystow rocznie odwiedza dany oegi
czy miasto. Tym niemniej nina, opierajc sk na wielu dosfpnych zrodtach, okrédli¢ jaki
jest to rad wielkaosci.

Jednym z tak zwanych twardyefodet, z ktérych korzysta rownieniniejsze badanie,
byly dane GUSu o wykorzystaniu rejestrowanej baaglegowej. Te jednak, jak pokazuje
doswiadczenie, obarczonea ssporym marginesem dau, gdy: opieraj Sic jedynie na
deklaracjach cgci obiektow noclegowych gsto latami nie uwzghbniajac ich dynamiki (np.
rozbudowy hoteli) ani istnienia tzw. szarej streftj, dziatapcych w sezonie nie
rejestrowanych miejsc noclegowych, kwater prywalnitp. Niemniej warto przdedzic jak
przedstawia si wielkos¢ rejestrowanej w GUS bazy noclegowej Torunia i b&z
korzystajicych z niej turystow.

Wedlug GUS w 2006 roku istniato w Toruniu 30 ohlé@k swiadcacych ustugi
hotelarskie, z czego 28 stanowity obiekty cator@czhiczba miejsc noclegowych po
niewielkim spadku w 2004 roku, ktory dotyczyt jedsyrmiejsc sezonowych, w naphych
latach sukcesywnie wzrastata.

Wykres 1. Liczba miejsc noclegowych w rejestrowdonjnskiej bazie noclegowej wg GUS
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W s$wietle zbieranych i na bigco aktualizowanych danych s@@dka Informacii

Turystycznej w Toruniu sytuacja przedstawia sieco korzystniej, Zaroznice dotycza

przede wszystkim liczby miejsc sezonowych, ktérjast przynajmniej dwukrotnie weej niz

podap to dane GUS. Dane OI'R sastpujace:

- liczba obiektéw noclegowych - 33; w tym catorogeh - 31

- liczba miejsc noclegowych catorocznych — pona8®miejsc;

- liczba miejsc noclegowych sezonowych — 400.

Eksperci zajmujcy sk szacowaniem wielk@i ruchu turystycznego stwierdzilie

uzyskany wynik mge by wiarygodny jedynie wtedy, gdy wmie st pod uwag realnie

istniejaca baz noclegow, okreslona na podstawie danych z OIT.

Dostpne dane GUS (do wrasia) o liczbie wykorzystanych miejsc noclegowych w

2006 roku w porownaniu z rokiem 2005 pokazojewielki spadek w liczbie nocagych w

rejestrowanej bazie noclegowej Torunia. Jednakabipod uwag niezwykh dynamilec 2006

roku, w ktérym nagpito wydtuzenie wysokiego sezonu turystycznego na mgesido tej

pory charakteryzgce s¢ mniejszym natzeniem ruchu turystycznego, takie jak wrzésie

pazdziernik i listopad ména przypuszcza ze bilans catoroczny nie wykaz& wzrost liczby

korzystajcych z noclegéw w stosunku do roku poprzedniego.

Tabela 1. Liczba os6b korzysteych z obiektéw zbiorowego zakwaterowania w lat@€i94, 2005, 2006
wedtug miesicy wg GUS

styczen | luty | marzec | kwieciern | maj |czerwiec | lipiec | sierpien | wrzesien | pazdziernik | listopad | grudzien
korzystajacy
2004 | z noclegow 6615|7323 | 8730 9304 | 14662 | 16396 | 16119 | 16145| 13687 11987 | 9039 7956
ogotem
korzystajacy
2005 | z noclegéw 7304 | 7508 | 8330 | 1148316234 | 1771818821 | 20554 | 17122 14456 | 11688 8555
ogotem
korzystajacy
2006 | z noclegéw 711917359 | 8528 | 10175|16598 | 1837418510 | 19427 | 16821
ogdtem
zrédto: GUS
Tabela 2. Liczba 0séb korzysteych z bazy noclegowej w Toruniu w czterech koleiatach wg GUS
ogétem w tym turyci zagraniczni
2003 121362 38288
2004 137963 44568
2005 159773 (do wrZaia — 125074 ) 49806 (do wrigea - 44452 )
2006(styczan — wrzesia) 122911 43136
zrodio: GUS
Osrodek Informaciji Turystycznej w Toruniu 8
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Analizujac Wykres 2. przedstawidy liczbe korzystagcych z noclegéw w kolejnych

miesiacach w 2004, 2005 i 2006 roku pma méwt o nas¢pujacych tendencjach:

>

>

najwicksze wykorzystanie obiektow zbiorowego zakwaterawama miejsce mngdzy
majem a wrzéniem;

pocatek roku jest najmniej atrakcyjny turystycznie ity czasie od trzech lat
obserwuje s najmniejsze zmiany w liczbie korzysteych z noclegéw;

obserwuje s wydtuzanie sezonu turystycznego —zgtuwzrost liczby nocujcych w
mieshcach wrzéniu i padzierniku medzy 2004 a 2005 rokiem, prawdopodobnie
zostanie potwierdzony réwrdieroku 2006 (na podstawie wiedzy eksperckiej i

wywiadu z hotelami toniskimi).

Wykres 2. Wykorzystanie obiektéw zbiorowego zakwateania w latach 2004, 2005, 2006 w Toruniu na
podstawie GUS
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Tabela 3. Liczba turystéw zagranicznych korzystagh z obiektéw zbiorowego zakwaterowania w 20093
2006 roku w Toruniu wg GUS

styczen | luty | marzec | kwiecien | maj | czerwiec | lipiec | sierpien | wrzesien | paZzdziernik | listopad | grudzien

turysci
zagraniczni
korzystajacy
znoclegu

2004 791 935| 1382 1716 | 4657 7242|8219 | 8947 5581 2772 1296 1030

turysci
zagraniczni
korzystajacy
z noclegu

2005 1043 | 1039 | 1331 2392 | 6469 7167 | 8620 | 10092 6299 2604 | 1561 1189

turysci
zagraniczni
korzystajacy
z noclegu

2006 1054 | 931| 1426 2580 | 5949 6502 | 8632 | 9858 6204

zrodto: GUS

Wykres 3. Tendencje w wykorzystaniu przez turyst@granicznych obiektéw zbiorowego zakwaterowania w
latach 2004-2006 w Toruniu na podstawie danych GUS
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Innym wskanikiem, ktory dostarcza istotnych informacji na tgnwielkasci ruchu
turystycznego jest stopiekorzystania z atrakcji miasta, takich jak muze&n€tarium.
Oczywiscie korzystaj z nich nie tylko turyci, jednak niektére z nich (ze wagdu na statéd i
niezmienné¢ ekspozycji) na przyktad Dom Kopernika czy Planetar s szczegdlnie
atrakcyjne dla przyjezdnych.

W 2006 roku Tora wzbogacit s 0 dwie nowe atrakcje — wystawwiat Toruiskiego
Piernika - propozycja Muzeum Qjowego iZywe Muzeum Piernika, dolace inicjatywa
prywatn.

Jednak jak pokazajstatystyki z liczby sprzedanych biletow coraz mogdb korzysta
Z tego typu atrakcji. Zliczag frekwencg z Muzeum Okggowego, Muzeum Etnograficznego,

Planetarium,Zywego Muzeum Piernika szacujee,size miejsca te odwiedzitoa¢znie
331 503o0soby.

Tegoroczne badanie zostato wzbogacone o danelw laprowadzonych wycieczek w
Toruniu w 2006 roku. W Toruniu dziatagztery biura zajmuage se¢ obstug przewodnick:
Biuro Obstugi Ruchu Turystycznego PTTK, Centrum udslwe przy Oddziale
Przewodnickim PTTK Spétka z o o , Biuro przewodigcksromada oraz TofuTourist.

tacznie biura te oprowadzitg 755 grupwycieczkowych (krajowych i zagranicznych).

Posiadajc  wyzej wymienione informacje oraz dane z  wywiadéw
kwestionariuszowych grono ekspertow postagige tymi samymi metodami co w 2005 roku
podgto sie oszacowania wiell§gi ruchu turystycznego w Toruniu w 2006 roku. W éaid,
jak zostato to zaznaczone #ej, przygto wielkas¢ bazy noclegowej na podstawie danych
Osrodka Informacji Turystycznej, nie gdanych Gtownego Uezlu Statystycznego.

Zastosowano trzy metody szacowania wiétkauchu turystycznego wzajemnie; si

uzupetniagce i krzyzowo weryfikupce wyniki.

W pierwszej metodzie grono ekspertéw hopod uwag:
= liczbe istniepcych w Toruniu miejsc noclegowych catorocznycha@sewych
= przypuszczalnérednie obtgenie roczne i sezonowe (szacowane na podstawieklany

GUS, informacji ,nieformalnych”, wiedzy i daviadczenia eksperckiego)

Osrodek Informaciji Turystycznej w Toruniu 11
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procent o0sOb korzystgjych z bazy noclegowej Torunia - dane z analizy
kwestionariuszy wywiaddw — to okoto 22%

oszacowato wielk& ruchu turystycznego w 2006 roku w wariancie mirimgen na okoto

1.357.000 zaw wariancie maksymalnym, optymistycznym na okaf09.000

Wedtug drugiej metody opietgjej Sk na

liczbie sprzedanych biletow w zdych atrakcjach turystycznych Torunia, z ktorych
wedlug bada Andrzeja Anszpergefaco potwierdzaj réwniez niniejsze badania
monitoringowe, korzysta okoto jedna trzecia turysto

oszacowano wiellks ruchu turystycznego na okoto 995.000

Wedtug trzeciej metody, ktéra uwzgdhiata
= liczbg¢ oprowadzonych wycieczek przez taskich przewodnikow
= procent turystow korzystggych z ustug przewodnickich wedtug monitoringu

rozmiar tzw. szarej strefy w ustugach przewodnickaszacowanych na podstawie
doswiadczenia i wiedzy eksperckiej

do Torunia przyjechato w 2006 roku 1.551.000 tuowst

Wzajemnie weryfikujc te obliczenia mma z daym prawdopodobigstwem
powiedzi&, ze do Torunia w 2006 roku przyjechato okdtd00 000 turystow.

W poréwnaniu zatem z rokiem 2005, w ktorym do Taauprzyjechato okoto
1 200 000 turystow stanowi wzrost 0 25%.

2 Anszperger, Andrzej, 2002, Produkt turystycznyuFoe, w:Zamki gotyckie na szlakach turystycznych
Wyzsza Szkota Turystyki i Hotelarstwa w Gdyni.

Osrodek Informacji Turystycznej w Toruniu 12
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4. Analiza informacji o strukturze ruchu turystycznego oraz
opiniach turystow o miecie i ofercie turystycznej Torunia w

Swietle badan ankietowych.

Zasadniczy trzon metodyczny tegorocznego badarstazprzejty z badania z 2005
roku. Pozwolito to na dokonanie wielu cennych paméfvi w przysztgci pozwoli rownie: na
obserwowanie tendencji w upodobaniach turystéw, nagzenie kierunkbw zmian i
budowanie trafnej strategii rozwoju produktu tuygginego hdacego autentyczn
odpowiedzi na zapotrzebowanie rynku podyckrajoznawczych do naszego miasta.

Podobnie jak w roku ubieglym zachowano widlk@réby z podziatem na cztery
celowo wybrane mieste:

» marzec — jeden z miesy ,najstabszych” turystycznie zaréwno ze wzlyl na
warunki atmosferyczne, a dodatkowo w tym roku né&kt feniezaleny i
nieprzewidywalny w planowaniu — zaobserwowanie wuhau ogniska ptasiej grypy.
Okoliczna¢ ta dodatkowo opfnita rozpoczcie sezonu, lub jak nina przypuszcza
przesugta czs$¢ ruchu turystycznego na kodwke roku;

* maj — na podstawie obserwacji uznany za swoiste/gatie sezonu”, szczegolnie
wycieczkowego szkolnego, miesj w ktérym nasfpuje zauwaalne zwigkszenie
liczby turystéw w miécie;

= sierpigh — od wielu lat miegic nasilonego, najwkszego ruchu turystycznego;

= pazdziernik — miesic w tym zestawieniusredni”, jednak coraz e%cie] wybierany

jako atrakcyjny czas na turystykniejsk.

Wykres 4. Liczebn& préby w poszczegdlnych migsach badania w roku 2006

420; 21% 300; 15%
696; 34%

@ marzec B maj O sierpien 0O pazdziernik

zrodto: badanie OIT 2006
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Znaczna og¢é wynikow analizy wywiadow kwestionariuszowych zdata
przedstawiona z pomigtiem podziatu na poszczegodlne miesi badania, istotne jest jednak
to, ze badani byli respondenci warym czasie, nie tylko w tzw. ,sezonie” turystycznyoo
pozwolito uzyska wiarygodne dane dla catego ruchu turystycznegoku 2006 w Toruniu.
Sa jednak kwestie, w ktérych rozmjienie miesica przeprowadzenia badania okaza¢obst
pomocne w stworzeniu jego charakterystyki, np. pcaiu przyjazdu respondentow i

towarzystwa w trakcie podzg.

4.1. Charakterystyka os6b prziieajacych do Torunia w 2006 roku

= kryterium demograficzne

Wsréd przebadanych go przyjezdzajacych do Torunia w 2006 roku nieznacznie
przewaaly kobiety, i stanowity one 51% respondentéw, mazczyzni 49%.

Wsréd turystow polskich zauviamy wysoki stopig zurbanizowania, bowiem tylko
7% pochodzito ze wsi, resztaszaobiektéw miejskich (spadek o 3% w poréwnaniwkiem
ubiegtym). Przy czym a 62%  respondentdw pochagych ze wsi zamieszkuje
wojewodztwo kujawsko-pomorskie. Turystow polskialzyjezdzajacych do Torunia ze wsi
spoza haszego wojewoddztwa bylo w przebadanej prabiedwie 2,7%. (w 2005 roku
stanowili oni 5,9% badanych).

Turysci zagraniczni nie byli pytani o wielké miejscowdci, w ktdrej mieszkai.
Srednia wieku dla wszystkich przebadanych turystowniasta 37 lat, srednia

turystéw polskich — 33,8, zadla turystow zagranicznych 45,3 lataa ® wyniki bardzo
zblizone do ubiegtorocznych. [badaniu poddani byli éarpowyzej 12 rokuzycia]

Wykres 5. Struktura wiekowa turystéw w 2005 i 206&u

Osrodek Informaciji Turystycznej w Toruniu 14
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zrodto: badanie OIT 2006 i 2005

Do Torunia przyjedzaja przede wszystkim osoby miode, paogji 31 roku zycia.
Ogotem stanowity one okoto 42% wszystkich respotdlenJednak wréd turystow polskich
0s06b z tej kategorii wiekowej byto nieco ponad patpza wsrod obcokrajowcdw 22,5%.

Wykres 6. pokazuje odwratntendeng} w strukturze wiekowej turystow polskich i
zagranicznych. Liczba obcokrajowcéwsnee wraz z wiekiem respondentow (¢hezrost ten
jest niewielki), za liczba turystow krajowych spada wraz z wiekiemdragth (jest to spadek
wyrazny). Polski turysta w wieku poprodukcyjnym pogine rzadziej od turysty

zagranicznego w tym samym wieku, z powodow na peziykkonomicznych.

Wykres 6. Turyci polscy i zagraniczni odwiedzagly Torua w 2006 roku wedtug kategorii wiekowych
40
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—e—turysci zagraniczni —m—turys$ci polscy

zrodto: badanie OIT 2006
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Najliczniejsz kategoré wiekowa wsrod turystéw zagranicznych stanowity osoby
pomicdzy 31 a 40 rokienycia (blisko 20%). Jednak trzeba réownjgodkreli ¢ fakt, ze wsrod
turystow zagranicznychza40,6% to osoby powgj 50 lat, podczas gdy snod Polakow
osoby powyej 50 lat stanovai 14%.

= Kkryterium geograficzne

W przebadanej probie tuigi krajowi stanowili 68,9% Zaturysci zamieszkujcy na
state poza granicami Polski - 31,1%.

Z przeprowadzonych baflavynika, ze zmienita ginieco, w poréwnaniu z rokiem
2005, segmentacja przestrzenna ruchu turystyczmnexggranicy. Mniejsg grup stanowili
turysci z Niemiec. Znacznie zwksza st za to w catéci obcokrajowcow udziat turystow z
Wielkiej Brytanii (mana przypisda to wickszej dosipnasci komunikacyjnej dziki
pofaczeniu lotniczemu z pobligkBydgoszcz) i Hiszpanii. Niewielki wzrost przyjazdow
zanotowano z takich krajéw jak Francja, USA, Szaecj

Nalezy rowniez zwrock uwag: na kraje, z ktérych w ubieglym roku przyjazdy nie
przekraczaty 1%, Zawv 2006 gécie z Rosji stanowili 2,6%, ze Szwajcarii 1,6% Narwegii
1,4%. Niewielki, mniejszy od spodziewanego, zanatow wzrost liczby gixi z Japonii (z
1,4 do 1,8%). [w zwizku z inwestycj Sharpa mina przypuszcza ze juz ubiegtoroczni
goscie byli ,odpowiedzi” na t inwestycg, orazze wzrost przyjazdéw z kraju Kwitcej
Wisni jest stad (by¢ maze nawet nasilaga sig) tendenci. Nalezy to obserwowa w
kolejnych latach i zwrd¢i uwag; na turyst z tego obszaru rynkowego propogijmu
produkt turystyczny Torunia poprzez ja@s@&ich touroperatoréw, strony internetowe]

Zauwaalny jest za to maly (i zmniejszay sk w poréwnaniu z rokiem ubiegtym)
udziat przyjazdéw do Torunia §u z krajéw gsiadupcych z Polsk (poza Niemcami i
Rosp): z Czech (0,3%), Litwy (1,4), Biatorusi (0%), Wny (0,8) i Stowaciji (0,5%).

W sumie w przebadanej probie zridilesic goscie z 41 krajéw. Na Wykresie 7.
kategoria ,inne” skupia getwa, z ktérych gixie odwiedzajcy Torw stanowili nie wgcej
niz 1% ogotu obcokrajowcow. aSto Stowacja, Szkocja, Czechy, Dania, Chorwacja,
Uzbekistan, Indonezja, Singapur, Tajwan, Austriartiyalia, Chiny, Korea, Serbia,

Luxemburg, Estonia, Wenezuela, Brazylia, RPA, Tayrtlkraina.
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Wykres 7. Turgci zagraniczni wedtug kraju zamieszkania w 20060&roku
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zrodto: badanie OIT 2006 i 2005

Dla pieciu paistw, z ktorych przyjechata do Torunia w 2006 rolajwicksza liczba
turystéw tj. Niemiec, Wielkiej Brytanii, Hiszpanikrancji i USA zebrany materiat pozwolit
zaobserwow@a czstotliwos¢ przyjazdow w poszczegdlnych migsach badania. Z
pozostatych krajow turystow byto zbyt mato w przéaaej prébie, by mama byto dokona

takiej analizy.

Najwieksza liczba turystow analizowanych grup obcokrajpmwavybierata miesice
letnie na przyjazd do Torunia. Sierpipreferuj Hiszpanie — a 72% respondentéw z tego
kraju przyjechata do Torunia wéaie w tym miesicu. Najmniej od pory roku przyjazd swoj
do Torunia zdaj sic uzaleniac goscie z Wielkiej Brytanii, bo ch® najwicksza ich cazsé¢
(33,3%) przyjechata do Torunia rowaig sierpniu, to jednakzjedna czwarta odwiedzita
Gréd Kopernika w palzierniku i to wrod tych gdci byt najwickszy procent przyjazdow w

marcu. Generalnie jednak marzec cieszynsimniejsz popularngcia wérdéd analizowanych

obcokrajowcow.
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Wykres 8. Procentowy rozkfad przyjazdéw turystowwgbranych krajow w poszczegélnych migsich
badania.
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zrodto: badanie OIT 2006

Blisko 70% catego ruchu turystycznego Torunia stanprzyjezdni krajowi. Tora
wykorzystupc swoje dogodne, centralne po¢mie i bogat historie wpisam w dzieje Polski
jest miastem atrakcyjnym dla grup szkolnych, a ¢dao tego niepowtarzalny klimat
rowniez dla turystow weekendowych.

Wykres 9. pokazuje procentawstruktue przyjazdéw turystow krajowych do Torunia

z poszczegolnych wojewodztw.

Wykres 9. Nagzenie ruchu turystycznego Torunia w 2006 roku z ppsgdlnych wojewddztw

Zachodniopomorskie

Podlaskie

Dolnoslaskie %
W15 do26.1 (1)
M 11.2do 149 (3)
B 6.7do11.1 (2)
O 20do 6.6 (7)
O 0.2do 1.9 (3)

Swigtokrzyskie

“\. Matopolskie

zrodto: badanie OIT 2006
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Najwiecej turystow polskich przebadanych w 2006 przyjewhdo Torunia z
wojewodztwa kujawsko-pomorskiego (26%). Druga pajladem liczebnéci grupa zostata
odnotowana z wojewodztwa mazowieckiego (14,3%) ¢poie jak w roku 2005) oraz z
wielkopolskiego (12,2%) i pomorskiego (11,2%) oraz warto podkrdi¢ mieszkacy tych
wojewOdztw coraz afiniej odwiedzaj Torua, bowiem odnotowano tu wzrost 0 2,1% w
poréwnaniu z rokiem 2005. Najgkiszy spadek liczby odwiedzin odnotowano dla

wojewodztwa matopolskiego z @ 2,3%. Pozostate zmiany nie przekragiegnego punktu
procentowego.

Tabela 4. Udziat turystéw z poszczeg6linych wojewddatiwiedzajcych Toruh w 2005 i 2006 roku

liczba turystéw| procent w 2006 procent w 2005 zmiana

w 2006 roku roku roku procentowa
Kujawsko- 361 26,1 25,3 +0,8
Pomorskie
Mazowieckie 199 14,3 15,1 -0,8
Wielkopolskie | 169 12,2 10,1 +21
£ 6dzkie 95 6,9 7 -0,1
Warmiisko- 93 6,7 6,2 +0,5
mazurskie
Zachodnio- 65 4,7 52 -05
Pomorskie
Slaskie 51 3,7 5,8 -2,1
Dolnoslaskie 46 3,3 2,9 +0,4
Lubelskie 33 2,4 2,2 +0,2
Matopolskie 33 2,4 4,7 -2,3
Lubuskie 33 2,4 1,4 +1
Podlaskie 28 2 2,1 -0,1
Swietokrzyskie 11 0,8 0,7 +0,1
Podkarpackie 10 0,7 1,5 -0,8
Opolskie 3 0,2 0,7 -0,5

zrodto: badanie OIT 2006 i 2005

» charakterystyka respondentéw ze wzgldu na wykorzystanysrodek transportu

Dla wiekszaci turystow przyjedzajacych do Torunia w 2006 roku gtownym
srodkiem transportu byt samochéd. Wybralo go 43%paedentéw co stanowi okoto 5%
mniej niz w roku ubieglym. Mniej o0sOb korzystato ztez linii autobusowych (co

prawdopodobnie natg wiazat ze stabo rozwirta siech polaczen autobusowych Torunia z
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bardziej oddalonymi miastami, za wikiem Warszawy, do ktérej kursuje Polski Ekspres i
Komfort Bus oraz parbusow prywatnych). Dwa i pot razy ggej respondentow korzystato z
PKP tj. o prawie 4% wcej niz w 2005 roku.

Wykres 10. Rozktad odpowiedzi na pytadakimsrodkiem transportu przyjechat Pan/Pani do Torunia?
- dane dla 2005 i 2006
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zrodto: badanie OIT 2006 i 2005

Struktura wyboruérodka lokomocji dla turystéw polskich i zagraniczhyprzedstawia
sie podobnie. Najwiksza rénica dotyczy mniejszego wykorzystania samochodu (w

mieshcach letnich cgsto & to auta kampingowe) na rzecz autokaru.

Wykres 11 Srodki transportu wykorzystywane przez turystow Rials i zagranicznych w 2006 roku.
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zrodto: badanie OIT 2006
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» charakterystyka respondentoéw ze wzgldu na gtéwny cel podréay

W odr&nieniu od roku ubiegltego w pytaniu o cel padrépojawity sk nowe
kategorie. Wyraniono cel pielgrzymkowy, a tak konferengj/szkolenie.

Torun, jak wynika z odpowiedzi respondentéw, jeskstym celem przyjazdow
kulturoznawczych. Taki powod swojej wizyty podalgdéem prawie 68% badanych — técy
zagraniczni aw 79% przyjedzali do Torunia przede wszystkimmeby zwiedza, za procent
udzielonej takiej odpowiedzi §0d turystéw polskich wyniost prawie 63. Drugim
najczstszym powodem przyjazdu do Torunia byly (zarowriodd turystow polskich jak i
zagranicznych) odwiedziny rodziny lub znajomychzlaélw konferencji/szkoleniu na terenie
Torunia deklarowato okoto 3,6% wszystkich resporiden

Nizszy od przewidywanego (i obserwowanego prze#écekspertow) okazat siby¢
procent oséb w przebadanej prébie, ktére przyjgctatTorunia w celu pielgrzymkowym —
zaledwie 0,5% (rod turystéw polskich — 0,7%) udzielito takiej odpedzi. Swiadczy to o
matym zainteresowaniu grup pielgrzymkowych zwiedean Starego Miasta, na ktorym
przeprowadzane byly wywiady kwestionariuszowe, azaotym idzie maltym udziale tego

typu turystyki w dochodzie miasta.

Wykres 12. Rozktad odpowiedzi na pytaWigjakim celu przyjechat Pan/Pani do Torunia
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zrodto: badanie OIT 2006
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Istotry informach jest rownie to, ze wérdd respondentow, ktorzy jako gtdbwny motyw
przyjazdu do Torunia zadeklarowali odwiedziny rogzilub znajomych 52,2% podato
réwniez jako dodatkowy cel:

> 49,1% — kulturoznawczy
> 1,4% - stibowy
> 0,3% - impreza kulturalna, rozrywkowa
> 1,4% - zakupy
Drugie wskazanie dla 0sob, ktére przede wszystkdmiedzity Toru stuzbowo to:
> 11,2% - kulturoznawczy
> 3,3% - odwiedziny znajomych
Drugie wskazanie dla os6b, ktoére przyjechaly do uh@ przede wszystkim na
szkolenie/kongres:
> 8,3% - kulturoznawczy
» 1,4% - zakupy
> 6,9% - stibowo

= charakterystyka respondentéw ze wzgdu na towarzystwo w trakcie podray

Respondenci w 2006 roku niecogéziej niz w roku 2005 przyjedzali do Torunia z
grum wycieczkowa (wzrost o 3,3%), Zaznacznie rzadziej deklarowali przyjazd z rodzin
spadek tycke wskaza o prawie 9%.

Wykres 13. Procentowy rozktad odpowiedzi na pytahiém Pan/Pani przyjechat do Toruffia- dane dla 2005
i 2006 roku.

2006 27 253 29,3 18,4 '
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zrodto: badanie OIT 2006 i 2005
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Rozpatrujc struktug odpowiedzi wg towarzystwa w trakcie podydéw czterech
badanych miegcach (marzec, maj, sierpie pazdziernik) sierpi@ byt zdecydowanie
mieshcem turystyki rodzinnej, towarzyskiej. Zaréwno w0B0jak i w 2006 roku w sierpniu
dominup turysci podr&ujacy z rodzin. W 2006 roku prawie 70% turystow przebadanych w
sierpniu przyjechata do Toruniad? z rodziry badz ze znajomymi.

Wykres 14. Struktura odwiedaaych wedlug towarzystwa w trakcie podyoi miesaca przeprowadzenia
badania w 2006 roku
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zrodto: badanie OIT 2006

W 2006 roku wgkszy procent i w 2005 stanowity w palzierniku osoby
podr&zujace z wycieczk - ponad 35% respondentéw. Na takim samym wysolkidigmie
utrzymuje st ich liczba w maju, ktory od wielu lat jest postya@y (stusznie jak siokazuje)
jako miesic atrakcyjny dla wycieczek. Trzeba koniecznie pefliké i sprobowa wyjasnic,
zmiarg jaka nastpita w udziale procentowym grup wycieczkowych w pmmegoélnych
mieshcach.

Tabela 5. Zmiana procentowa w wiedkoruchu wycieczkowego turystycznego w czterechsimpgach badania
w 2005 i 2006 roku

marzec maj sierpie pazdziernik
Z wycieczl 2005 | 29,4 34,7 12,6 23,2
_ 18,7 35,2
z wycieczl 2006 34,7 19,1
spadek 0 10,7% wzrost 0 12%

zrodto: badanie OIT 2006 i 2005

Osrodek Informacji Turystycznej w Toruniu 23



Monitoring ruchu turystycznegburystyczny Ton 2006

Wydaje sg¢, ze zmiar t¢ (przynajmniej cgsciowo) naley wiaza¢ z wydarzeniem na
skak kraju, w centrum ktorego znalazksTorun — ptasia grypa, bardziej przez utrudnienia
komunikacyjne (maty dezynfekige porozkiadane na wyjazdach i powadej korki) ni
rzeczywiste zagerenie zdrowia odstraszyta w marcu organizatorow egzek (szczegOlnie
tych szkolnych). Nagpito przesunjcie sezonu, i gt wyjatkowa liczba wycieczek jeszcze w
pazdzierniku, czemu sprzyjata dodatkowo wutkowo tadna pogoda. Mimo obaw begn
turystycznej z poctku roku wydaje i, ze trzeci i czwarty kwartat 2006 roku mogt
wyrowna ewentualne straty szczegodlnie w tych sektoracystyki, ktére nastawioneama
turystyke grupowa.

Badanie w 2007 roku sprawdzi, czy zaobserwowanarzanma szagsutrzyma si¢
na dhzej, czy te okaze st jedynie wyptkiem charakterystycznym dla 2006 roku. Ideatem
bytaby sytuacja, gdyby nagito nie tyle przesumcie tzw. ,wysokiego sezonu” co jego

wydtuzenie wignie na miesic padziernik a nawet listopad.

= charakterystyka respondentow ze wzgldu na dtugasé pobytu w Toruniu

W s$wiadomdci przecetnego turysty Torfu jest miastem turystyki miejskiej,
wycieczkowej, kulturoznawczej. Miastem, do ktérqgayjezdza sk na krotkie, edukacyjne
wycieczki. Dzieje si tak byt maze dlategoze miasto posiadaf bogad histork oraz bardzo
dobre zaplecze muzealno — edukacyjne jest miejsamnktorego nauczyciele ¢tmie
zabierag swoich ucznidéw. Taki wizerunek Torunia, ¢hprestzowy”, kltadzie s¢ cieniem na
dtugas¢ pobytu turystow w migeie. Dziatania samosglu i brarky turystycznej zmierzajdo
tego, by wéwiadomdci potencjalnych turystéw Grod Kopernika stat siiejscem, w ktorym
beda planow& przynajmniej urlop weekendowy, a peonawet, by stat simiejscem — bagz
dla zwiedzania regionu. Bytoby to szczegdlnie istotw odniesieniu do turystow
zagranicznych, ktérzy z Torunia mogliby zwiedz#tnocno - centrainPolske. W tym celu
prowadzone sinwestycje majce wzbogad oferte kulturalno — rozrywkow miasta, tak, by
turysta ,miat co roki” réwniez po obowiazkowym zwiedzaniu Staréwki (#6orodna oferta
muzealna, diy wybor klubéw, lokali o rénym charakterze, bogaty kalendarz imprez,
rozbudowugca st baza relaksacyjno — sportowa (lodowiska, gabiS&, ...)

Analizujac dluga¢ pobytu turystow w Toruniu w 2006 w poréwnaniu 2030okiem
budzi zadowolenie fakte nieco wgkszy procent odwiedzggych niz przed rokiem sgzito
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w Toruniu przynajmniej jeden nocleg — wzrost o pieponad 3%. [dla turystéw
zagranicznych + 1,7%, dla turystéw polskich + 3\8%oréwnaniu z rokiem ubiegtym].

Niestety zwiekszyt sk tez procent osob, ktére traktowalty Tarjedynie jako miejsce
bedace chwih odpoczynku w podiy — zadeklarowali,ze s w Grodzie Kopernika
przejazdem. Stanowili oni w 2006 roku 20% ogohpmrrientow.

Wykres 15. Dlugé¢ pobytu w Toruniu turystow (ogétem, polskich i zagicznych) w 2005 i 2006 roku

c ' O przejazdem

N 12,6 218 9,6

g 2005 | | | | ® docelowo bez noclegu
[ .

S 2006 158 | 206 |93 O jeden nocleg

N O dwa-trzy noclegi

g O cztery i wiecej hoclegow
o)

=) 05[ 173 [72])

0% 20% 40% 60% 80%  100%

zrodto: badanie OIT 2006 i 2005

Az jedna pita turystéw zagranicznych gira w Toruniu dwa — trzy noclegi, a co
dziesity odwiedzajcy cztery lub wecej. W porownaniu z rokiem ubiegtym wydidy sie
réwniez pobyty w Grodzie Kopernika turystow krajowych. aen nocleg zatrzymatoeso
2,2% wkcej turystow polskich, a pobyty disze ni trzy noclegi zadeklarowato o 1,3%

wigcej gaci z kraju.

» charakterystyka respondentéw ze wzgldu na zrodto informacji o Toruniu

Waznym elementem, ktéry juna pocatku pobytu wptywa na wizerunek miasta jest
dostpnas¢ informacji o nim — zarébwno w wymiarze promocyjnyfak i czysto

informacyjnym — o tym, co mmma w danej miejscowici zobaczy, jak przyjemnie sgzi¢
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czas, gdzie przenocowaza jaky kwote. Istotne jest zatem uzyskanie odpowiedzi na pgtani
jak czsto respondenci poszulgupformacii o Toruniu, gdzie jej najegciej szukag oraz jak
oceniaj jej poziom.

W 2006 roku nieco wksza czs¢ ogo6tu respondentéw hiw 2005 przed wyjazdem
poszukiwata informacji o méeie. Stanowili oni 41% wszystkich przebadanych.cerm oséb
zastgapcych informacji zwekszyt st zarébwno w grupie turystow polskich jak i
zagranicznych.

Warto zaznaczy ze gacie zagraniczni dwukrotnie egiej od krajowych
poszukiwali przed wyjazdem informacji o g2 (ma@na przypuszcza ze W wickszym
stopniu planuyj pobyt, dlatego tak wae jest, by w dogpnych dla nichzrédtach znalazto si
jak najwicej potencjalnych propozycji, ktére pozwabta zatrzymanie tycie turystow jak

najdiuzej w miescie).

Wykres 16. Rozkitad odpowiedzi na pytafiey przed wyjazdem szukat Pan/Pani informacji aumiof?

70+ 59 68,7 62,5

O tak
H nie

0 T 1
ogotem turysci polscy turysci zagraniczni

zrodto: badanie OIT 2006

Srednia ocena uzyskanej informacji w 2006 roku wiisk@ 1 do 4 wyniosta 2,8 (w
roku 2005 wyniosta 2,7). Nieco v oceniali § turysci polscy §rednia 2,84) ri turysci
zagranicznigrednia 2,78).
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Wykres 17. Oceny respondentéw uzyskanejgbustj przed wyjazdem informacji o Toruniu w 2006

60

N
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30 o

23,5
20 -
14,5

10 A

procenty

zta wystarczajgca dobra bardzo dobra

‘ —e&— turysci polscy —— turysci zagraniczni

zrodto: badanie OIT 2006

Turyéci zagraniczni najcgciej okrelali dostpna informacy jako wystarczajca
(twierdzito tak ponad 40% turystow zagranicznychysrod turystow polskich dominowata
odpowied ,dobra”. Ponad 73% goi krajowych, ktorzy szukali informacji o Torunicenia
ja jako dobg lub bardzo dokw, za procent takich odpowiedzidndd turystow zagranicznych
wyniost 56,4%.

Podobnie jak w 2005 roku najbardziej popularngradiem informacji o Toruniu
okazat st by¢ Internet. Procent korzystajych z niego respondentéw bytakszy niz w 2005
roku o 5,3 punktu procentowego. Liczba turystowzigstapcych z przewodnikow niecocsi
zmniejszyta i w 2006 roku byta mniejsza od korzygtach z Internetu a0 10%. Sytuacja
taka wskazuje na zekszapca si¢ role informatyzacji rownie w dziedzinie turystyki — to w
Internecie turyci najczsciej poszuky informaciji przygotowujc sk do wyjazdu, oczekag,
ze znajd tam zaréwno informacje krajoznawcze jak i prakbgzO ile w 2005 roku tukgi
zagraniczni nieco e#ciej szukali informacji o Toruniu w przewodnikwinw Internecie tak w
2006 roku sytuacja ta ulegta odwréceniu. Badanikoigjnych latach poka, czy mamy do
czynienia ze stattendencj w tym zakresie.

Kolejnymi zrédtami skd respondenci czerpali swiojwiedz o Toruniu byla
informacja od znajomych, na ktdwskazato 3,3% respondentow ¢éziej powotywali s¢ na
nie turysci zagraniczni (5,3%) witurysci polscy (2,4%)], oraz e#ciej wskazywane aiw
2005 roku biuro podiy (2,3). Biuro podray jest zdecydowanie ¢gciej wskazywane przez
turystow zagranicznych, §xdd ktorych stanowi trzecie najgriej wskazywanezrodio

pozyskiwania informacji 0 mégie.
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Ostatnim zrodtem, o ktérym mowili jedynie tuégi krajowi @3 media — prasa i

telewizja (niespetna jeden procent badanych Polakéw

Wykres 18. Rozkitad odpowiedzi na pyta@idzie przed wyjazdem szukat Pan/Pani informacji aiiiof dane
dla 2005 i 2006 roku
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= charakterystyka respondentow ze wzgldu na czstotliwos¢ wizyt w Toruniu

Czestotliwos¢ wizyt w Toruniu turystow przebadanych w 2006 rokwasadzie jest
podobna jak w roku ubiegtym.

Stromo opada linia gatotliwasci dla turystéw zagranicznych, ktérzy w zdecydowane
wiekszaici po raz pierwszy byli w Toruniu (ponad 80%). Cilarystow krajowych linia
czestotliwosci jest tagodnie zarysowana — $ge z kraju najcgciej deklarowali, ze
przebyway w Grodzie Kopernika junie po raz pierwszy, aleAanie wiccej niz piaty raz.
Blisko jedna pita przebadanych Polakéw bywa w Toruniwsta (ostatnia wizyta byta
przynajmniej jedenasyt.

Wykres 19. Cgstotliwos¢ wizyt w Toruniu turystdw polskich i zagranicznysh?006 roku
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zrodto: badanie OIT 2006

= charakterystyka respondentéw ze wzgldu na wybrany rodzaj zakwaterowania

Pytanie o wybrany rodzaj zakwaterowania kierowag edynie do osob, ktére
zdecydowaty si zost& w Toruniu na noc. Stanowili oni 35% wszystkich aagch (okoto
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30% turystow polskich i 46% turystéw zagranicznyddpnad to o ocenbazy noclegowej
zostali poproszeni ci respondenci, ktorzy zadeklaib nocleg w obiektach zbiorowego
zakwaterowania.

Ponad potowa turystow zagranicznych, ktérzy zdewyadosic zost& w Toruniu na
noc korzystata z obiektow hotelowych — to o pon&al wiccej niz w roku ubiegtym. Nieco
ponad jedna czwarta obcokrajowcéw zatrzymatausirodziny lub znajomych, ponad 7%
wybrato schronisko i tyle samo camping. Z ofertyaker prywatnych skorzystatozi@rawie
7% gaci z zagranicy (dwukrotnie weej niz w 2005 roku).

Turysci krajowi najczscie] korzystali z noclegu u rodziny lub znajomyahieCo
czesciej nawet nt w roku 2005). Jedna czwarta tej grupy wybieratéeleo(rownie nieco
czesciej niz w ubiegtym roku). Schronisko wybrataz d6% turystow polskich co nioa
ttumaczy duzym udzialem os6b mtodych w analizowanej grupie.nNagj popularne érod
Polakéw jest korzystnie z campingu, ktéry wybragmynie 1,2% respondentéw, ponad
pigciokrotnie mniej ni kwateg prywatr.

W ofercie miejsc noclegowych z roku na rok &kgza s¢ liczba tzw. ,kwater
prywatnych” — rejestrowanych i nie rejestrowanygtdnak nawet w sezonie nie jest ich w
Toruniu zbyt duo (okoto 10 obiektéw dysporagych od 4 do 15 #ek). Tym bardziej istotny
jest fakt,ze posiadaj one coraz wikszy udziat w rynku.

Wykres 20. Segmentacja ruchu turystycznego zegdtmgha wybrany rodzaj zakwaterowaniéréd turystow
polskich i zagranicznych przyjdzajacych do Torunia w 2006 roku

ogotem 35,7 6,7 (3,8 41,3

turysci zagraniczni 51 . 6,6 | 7,7 27,3
1,2

turysci polscy 25,3 - 6,7 50,8

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

mhotel m@schronisko  Okwatera prywatna O camping @ rodzina, znajomi

zrodto: badanie OIT 2006
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Czestas¢ wybierania poszczegolnych rodzajéw obiektow noovegrch zaléna jest od
pory roku. Z oferty hotelarskiej respondenci najizaj korzystali w marcu najegciej za& w
sierpniu. W marcu ponad potowa badanych zatrzysiata rodziny ladz znajomych. Procent
turystéw, ktérzy nocowali w schroniskach napsyy jest w marcu i pazierniku, za
najnzszy w sierpniu (prawdopodobnie dlategpe wianie w sierpniu diy procent
przyjezdnych to osoby podrdjace z rodzig, a ta grupa bardzo rzadko zatrzymuje \si

schroniskach).

Wykres 21. Segmentacja ruchu turystycznego zeasimgha wybrany rodzaj zakwaterowania w poszczegéinyc
mieshcach badania w 2006 roku
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zrodto: badanie OIT 2006

= charakterystyka respondentéw ze wzgdu na sposob znalezienia noclegu

Turysci polscy najcgsciej znajdowali nocleg w Toruniu za pomotnternetu
(ponad jedna trzecia badanych), najrzadzigjdmpiero po przyjedzie do miasta (jedynie
15%). Az jedna czwarta respondentow krajowych miata noctegewniony przez
organizatora wizyty (to najefciej osoby przebywage w Toruniu ze zorganizowan
grupa, wycieczly , albo uczestnicy konferencji, szkoligp.)

Obcokrajowcy najogciej przyjedzali do miasta nie mag zarezerwowanego
noclegu i szukali go po przyjdzie do Torunia — zrobito tak 41% nogcych w Toruniu

turystébw zagranicznych. Co dziglyi obcokrajowiec nocleg miat zapewniony przez
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organizatora przyjazdu (chodzi tu zaréwno o wydiegak i przyjazdy konferencyjne lub

na imprezy kulturalne).

Wykres 22. Sposob znalezienia noclegu przez regpaad w Toruniu w 2006 roku
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zrodto: badanie OIT 2006

4.2. \Wykorzystanie form obstugi turystycznej przegpondentédw

Dla rozwoju turystyki wane jest z jakich dogpnych elementow infrastruktury
turystycznej korzystaj (lub zamierzaj skorzystd) przybywajpcy do miasta tudci. W
wywiadzie kwestionariuszowym respondenci pytaniibgl te najwaniejsze: ustugi
przewodnickie, hotelarskie, gastronomiczne, infagéurystyczm.

Osob, ktore zadeklarowatye nie zamierzajkorzyst& z zadnej formy obstugi ruchu
turystycznego byto tyle samo w 2006 jak i 2005 re¢jkwkoto 16%. Potowa z tych oséb, jak
mozna byto przypuszcza to osoby, ktére w Toruniuasprzejazdem, a jedna trzecia to ci,
ktorzy byli w migcie docelowo, ale nie zatrzymalgsia noc.

Najwiccej 0osOb korzystato z ustug gastronomicznychdfsc po kwotach jakie
wydawali respondenci byly to lokale o bardzangm standardzie). Mniej osébzniv roku
ubieglym zadeklarowato korzystanie z informacji ystycznej, wtksza z& z ustug

przewodnickich.
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Wykres 23. Korzystanie z form obstugi ruchu turggityego w 2005 i 2006 roku
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* procenty odpowiedzi nie sumugic do 100, gdy respondenci mogli wskazavigcej niz jedra odpowied.
zrodto: badanie OIT 2006 i 2005

Turysci zagraniczni jak pokazuje badaniec&de] korzystag z form obstugi ruchu
turystycznego — z wszystkich oprocz gastronomii. uRmetnie czsciej obcokrajowcy
korzystali zarbwno z noclegow jak i z ustug infogjigurystycznej. Turysta zagraniczny
bardzo czsto jako pierwszy obiekt w mieie odwiedza InformagjTurystyczn, gdyz jest to
niejako ,standard” w turystyc@viatowej,ze tam mae uzyska rzetelr i petrg informacg o
miescie, a jak wskazuje dwiadczenie pracownikow tofiskiego OIT jest to czasemzte
jedyne miejsce, w ktérym me bez problemu siporozumié.

Blisko jedna czwarta respondentow zagranicznydtadewata korzystanie z ustug

przewodnickich, podczas gdysmd turystéw krajowych takich osob byto tylko 14%.

Wykres 24. Korzystanie z form obstugi ruchu turggtyego przez turystéw polskich i zagranicznych w&20
roku
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zrodto: badanie OIT 2006
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Procent korzystagych z gastronomii wysoki jest we wszystkich mieach badania,
ale co ciekawe najnszy (odwrotnie ni w 2005) byt w sierpniu i podlegat nagkiszym
zmianom biogc pod uwag miesic przeprowadzenia badania.

Najmniejszym wahaniom ze wzglu na pog roku poddaje gikorzystanie z noclegow
— zamyka si miedzy 15 a 23 procentami ogétu respondentéw.

W 2006 roku (podobnie jak w 2005) migseem, w ktdrym respondenci najéziej
korzystaj z ustug przewodnickich jest maj, ale watowo w tym roku niewiele ,stabiej’
wypada padziernik (wspomniane wcgeiej okoliczngci przesungcia/wydtuzenia
wysokiego sezonu turystycznego).

Wykres 25. Tendencje w korzystaniu z poszczegdlnfgoin obstugi ruchu turystycznego na przestrzeni
kolejnych miesjcy badania w 2006 roku.
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zrodto: badanie OIT 2006

W 2006 roku ponad potowa respondentow, ktérzy jecchali do Torunia z wyciecak
korzystata z ustug przewodnickich. Pozostate wgione kategorie odwiedzgjych raczej
sporadycznie zwiedzaly Taiuz przewodnikiem. Z informacji turystycznej najéziej
korzystaly osoby podédijace z rodzig i znajomymi. Uczestnicy wycieczek dorzadko w
poréwnaniu z turystami deklaagymi inne towarzystwo w czasie podyddecyduj Sie
nocow& w Toruniu, rzadziej tekorzystaj z informacji turystycznej i gastronomii.

Osrodek Informacji Turystycznej w Toruniu 34



Monitoring ruchu turystycznegburystyczny Ton 2006

Tabela 6. Procent korzystania zmgch form obstugi ruchu turystycznego wedtug towatwa w trakcie
podrary

Z wycieczly ze znajomymi Z rodzin sam
ustugi przewodnickie 55 3,9 4.4 3,8
informacja turystyczna 9,3 15,1 16,2 14,7
gastronomia 59,3 79,4 69,3 83,3
noclegi 10,4 25,6 18,7 30,2
nie korzystatem/am 15,3 14,6 24,4 9,1

zrodto: badanie OIT 2006

4.3. Baza noclegowa w opinii respondentéw

Ogoétem wréd respondentéw 703 osoby zdecydowaly pbzostd w Toruniu na
przynajmniej jeden nocleg. Stanowili oni, jak zéstep juz przedstawione we wcaeiejszej
czesci raportu, okoto 35% wszystkich przebadanych. [48860d obcokrajowcow i 30%
wsrod turystow z krajul. & 40% tej grupy zatrzymatlo iu rodziny kdz znajomych,
pozostali zostali poproszeni o szczeg@awere bazy noclegowej w skali trojstopniowe;j.

Ocent baz noclegow jako dobs albo zh to zdecydowanie za mato, by moc
cokolwiek konkretnego sio niej dowiedzié. W takie] odpowiedzi respondentradnia
wszystkie swoje daviadczenia zwizane z poszukiwaniem noclegu i pobytem w hotelu.
Dlatego, ché ograniczono sido czterech mdiwych wymiarow tege oceny, respondentow
pytano o dospnas¢ informacji o noclegach w Toruniu (czy informacjanmozliwosciach
noclegu byta tatwo czy trudno depha zarbwno w miejscu zamieszkania respondenta jak
rowniez w Toruniu), r@norodné¢ bazy noclegowej (czy popularnie méwirespondent
.,mial w czym wybierg” — pod wzgkédem standardu obiektu, ceny, paaia), standard
obiektu (subiektywna ocena badanego) icoerstosunku do standardu (czy oceniat ustza
warty zadanej za rij ceny).

Oceny dokonywali respondenci, ktorzy korzystali zviestbw zbiorowego
zakwaterowania w Toruniu w 2006 roku. Pamina wykresach przedstawiono struktury
odpowiedzi z podziatem na turystow polskich i zageanych.

Ponad potowa turystow zagranicznych i okoto dwiedie turystéw polskich uwvia,
ze fatwo jest dotrze do informacji o bazie noclegowej Torunia. Jedypi@tora procenta
obcokrajowcow i 4,5% turystow krajowych dgshas¢ informacji o maliwosci noclegu w
Toruniu ocenita jako zt

Srednia ocena bazy noclegowej Torunia pod waein dosgpnasci informacji o niej
wyniosta w 2006 roku w skali od 1 do 2555
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Wykres 26. Struktura odpowiedzi na pytadék ocenia Pan/Pani baznoclegowa Torunia pod wzglem
dostpnasci informaciji?
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zrédto: badanie OIT 2006

Zaréwno turyci polscy jak i obcokrajowcy tmorodndé bazy noclegowej Torunia
najczsciej oceniajg jako przecitna — stwierdzito tak 50% Polakéw i 63% turystéw
zagranicznych korzystgych z noclegu. Blisko 10% §a krajowych stwierdzitoze Toruh
posiada mato rhorodry baz noclegow — maze to by zwiazane z faktemze turnyci ci
poszukuj tanszych noclegébw w pensjonatach i kwaterach prywdinydorych jest w
Toruniu mniejszy wybor aihoteli (przyktadowo — w Toruniu istnieje jedno smhisko, dwa
obiekty oferugce noclegi w cenie schroniska i siedesuma hoteli dwu i trzygwiazdkowych).

Srednia ocena bazy noclegowej pod wggim rénorodndci w skali od 1 do 3

wyniosta w 2006 roku 2,3.

Wykres 27. Struktura odpowiedzi na pytad#ék ocenia Pan/Pani baznoclegow Torunia pod wzgidem
réznorodnaci?
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zrodto: badanie OIT 2006
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Standard bazy noclegowej uzyskat wysékednih ocerg wsrod gaci przybywagcych
do Torunia w skali od 1 do 3 2,5. Turysci polscy czsciej od obcokrajowcow mieli o
standardzie obiektéw noclegowych opinie skrajné-w&nato go za zty i ponad potowa za
dobry. Ponad potowa obcokrajowcow standard wybrargez siebie miejsca ocenia jako
przecetny. Zie zdanie o standardzie bazy noclegowej migdao 0,5% respondentow

zagranicznych.

Wykres 28. Struktura odpowiedzi na pytadék ocenia Pan/Pani baznoclegow Torunia pod wzgiddem
standardu?
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zroédto: badanie OIT 2006

Najwicksze r@nice pomedzy turystami polskimi a zagranicznymi zaznaczyty \8
ocenie ceny za nocleg w stosunku do oferowanegaiateu.

Jedynie 0,5% turystéw zagranicznych uzna®,cena jest zbyt wysoka, &asrod
turystow polskich opiri taka wyrazito ponad 17%. Dla blisko jednejaf#j obcokrajowcow
cena byta niska w stosunku do standardu.

Zarowno gecie z kraju jak i z zagranicy najgzriej cere noclegu okréali jako

odpowiedna do oferowanego standardu. (odpowiednio 74% i 81%)
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Wykres 29. Struktura odpowiedzi na pytadiék ocenia Pan/Pani baznoclegow Torunia pod wzgiddem ceny
w stosunku do standardu jaki oferuje?
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zroédto: badanie OIT 2006

Podsumowujc — obcokrajowcy ocenigp baz noclegows najczsciej wybierali oceny
srednie, przeeitne — wyptkiem aspekt dogpndasci informaciji, gdzie przewaty oceny
najwyzsze (dobrze tawiadczy o promocji naszego miasta i jagiostron internetowych

miasta i poszczegolnych obiektéw noclegowych).

4.4. Ocena bazy gastronomicznej wedtug przebadaygstow w 2006 roku

Obok bazy noclegowej viiaym elementem obstugi turystow jest gastronomiat Je
elementem, z ktérym stykaeswieksza¢ przyjezdnych i przez to majym duwzy wplyw na
wrazenie jakie kda mieli z wycieczki do Torunia. Restauracje, karczikgwiarnie, winiarnie
I puby budug klimat miasta, a wieczorami to tam toczy sicie towarzyskie. Fakt ten
docenita czs¢ respondentow wskaziyg wiasnie ten element wizerunku miasta jako warty
zapamgtania.

Jaka jest baza gastronomiczna Torunia w opiniabgch? Czy jest wystarcaap
rozwinieta i r&znorodna? Jak respondenci oceni@@re w stosunku do standardu?

Z gastronomii w 2006 roku korzystato ogotem 66%pandentéw.Srednia ocena
gastronomii pod wzgtlem r@norodndaci wyniosta w skali od jeden do trzech - 2,57. Miec
lepiej r&znorodnd¢ torunskiej gastronomii ocenigjturysci krajowi (Srednia 2,63), Wwrod
ktorych & 46% uwaa ja za bardzo rinorodry. Obcokrajowcy najcgciej albo nie maj na
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ten temat zdania, albo ocenigp jako $rednio r@norodry (srednia ocena — 2,46). Warto
zaznaczy, ze zaroOwno \érod turystow z kraju jak i z zagranicy jedynie jadggocent uwzat,

ze wybor lokali gastronomicznych w Toruniu jest maty

Wykres 30. Ocena bazy gastronomicznej Torunia poglestem ré&norodndgci
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zrodto: badanie OIT 2006

Wiegksze ranice dotycz postrzegania cen ustug gastronomicznych w stosuttku
oferowanego standardu. Ceny w stosunku do standgmgiuzbyt wysokie w opinii zaledwie
1% turystow zagranicznych {a8% turystow polskich). Jako niskie ocenito je 18%
obcokrajowcow i ponad trzykrotnie mniej respondankbajowych.

Tym niemniejsrednia ocena tego elementu dla wszystkich respaddejest wysza
niz w zesztym roku - 2,03 w 2005 roku i 2,29 w 2006u.0

Wykres 31. Ocena bazy gastronomicznej Torunia pogledtem ceny w stosunku do standardu
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zrodto: badanie OIT 2006
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4.5.0pinie odwiedzagych o wybranych elementach wizerunku turystycznedgsta

Niniejsze badanie jest badaniem, ktére stawiaespbicel odtworzenie obrazu Torunia
jaki po wizycie w miécie (w jej trakcie) mayj turysci. Oprocz oceny opisanych wénéej
podstawowych elementow takich jak gastronomia iabaaclegowa istnieje jeszcze szereg
aspektow, ktére skiadgjsic na wizerunek Torunia i m@jwplyw na wraenia z pobytu w
miescie.

Respondenci zostali poproszeni o agebezpieczastwa, systemu informaciji
turystycznej, systemu oznakofva komunikacji, atmosfery i rozrywki w skali
pieciostopniowej od bardzde - 1 poprzezle, przecttnie, dobrze do bardzo dobrze - 5.

Srednie oceny tych elementébw w zestawieniu @ednimi z ubiegtego roku

przedstawia pounszy wykres.

Wykres 32 Srednie oceny poszczegéinych elementéw ,oferty” $tygznej — poréwnanie roku 2005 i 2006
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zrodto: badanie OIT 2006 i 2005

Na tym samym poziomie co w 2005 roku oceniono kezmhstwo i informacg
turystyczn, o 0,1% wzrostdrednia ocena atmosfery i rozrywki, o 0,2% ocenaakawania.
Najnizsz ocerg (nizsz o 0,2%) respondenci wystawili komunikacji w guee.

Srednie oceny wyrénionych elementow wykazaj niewielkie zr@nicowanie w

zaleznoéci od tego czy respondentami byli téey polscy czy zagraniczni (w granicach 0,1-
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0,2%). Wyptkiem jest ocena rozrywki, kt@rlepiej oceniaj turysci krajowi — by maze
dlatego, ze wiele atrakcji z racji swojego charakteru skiemow jest raczej do Polakow

(operuje ¢gzykiem polskim).

Wykres 33 Srednie oceny bezpieazstwa, systemu oznakowaurystycznych, atmosfery, systemu informacji
turystycznej, komunikacji i rozrywki turystéw poisk i zagranicznych.
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zrodto: badanie OIT 2006

Skrajnie ztych ocen poszczegoélnych elementow hykodd respondentéw bardzo
mato. Najweksz liczbe wskaza uzyskata komunikacja, gaozrywka przez nikogo nie
zostata oceniona jako bardzo zta. Rowraémosfera miasta, jako zta lub bardzo zta, jedynie
przez 5 osob. Informaggurystyczm najczsciej okralano jako dohy, za& bezkonkurencyjna
w ocenie bardzo dobra okazata po raz kolejny atmosfera tarskiego Starego Miasta.

Na uwag zastuguje dia liczba oséb, ktore nie potrafity wypowiedzisic na temat
wyrdznionych elementéw. Najwcej oséb nie miatlo zdania na temat oferty rozrywdjow
miasta, komunikacji i informacji turystycznej. Najiej nie potrafito ocerdi atmosfery i

bezpieczéstwa w Toruniu.
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Wykres 34. Opinie odwiedzgjych Toruh w 2006 roku o bezpiec#stwie, systemie oznakowaurystycznych,
atmosferze miasta, systemie informacji turystyczkenunikacii i rozrywce.
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zrodto: badanie OIT 2006 2005

Ponizszy Wykres 35. przedstawia procentovstruktue ocen poszczegoélnych
elementow w dwaoch latach badania susnwgdpowiedzi skrajne.

Nawiazujac jednak jeszcze do brakow odpowiedzi warto zamdaze ch@ ich
procent jest najwiszy w odniesieniu do oferty rozrywkowej to jednaktjo 14% mniejszy
niz przed rokiem. Zasrednia ocena oferty rozrywkowo — kulturalnej wzeostajwecej
posréd wyr@nionych.

Optymizm budzi réwnie fakt, ze bezpiecz@stwo uzyskato mniej ztych wskaza
(niezadowolonych z poziomu bezpieagava byto jedynie 1,3%) wcej za respondentow
ocenito je jako dobre i bardzo dobre (prawie 80%).

W poréwnaniu z rokiem ubiegtym wzrést niestety ddkeztych ocen komunikacji o
poéttora procenta. Mogto to Byspowodowane di liczba remontéw drog jaka miata miejsce
w Toruniu w okresie letnim, szczegélnie ul. Lubigkiktore powodowaty korki na rioie.
Jednak ména przypuszcza ze w perspektywie nagii polepszenie sijakasci drog w

Toruniu, ktére w rezultacie zaowocuje iy ocera tego elementu w przysaa.
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Wykres 35. Procentowa struktura ocen bezpigsizen, systemu oznakowaurystycznych, atmosfery, systemu
informac;ji turystycznej, komunikacji i rozrywki wpnii respondentéw w 2005 i 2006 roku.
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zrodto: badanie OIT 2006 i 2005

4.6. Skojarzenia z Toruniem turystéw odwiedegch Toruh w 2006 roku

Niniejsze badanie pokazujee Toru jest miastem doskonale rozpoznawanym w kraju
i dos¢ dobrze za granic Zadnych skojarzez miastem nie miato w 2006 roku jedynie 0,9%
przebadanych turystéw polskich i 30% obcokrajowc8marac pod uwag, liczbe turystow
przebywagcych w Grodzie Kopernika przejazdem oraz faiet,nie jest prowadzonzadna
zagraniczna akcja pronaga miasto (érdéd miast polskich takie akcje prowadzi jedynie
Krakéw i Wroctaw) mana te liczby uznaza zadowalage. Niewatpliwie duza zastug w
promowaniu miasta za graaigest obecn& Torunia na Licie UNESCO oraz uczestnictwo
w Nowej Hanzie — dzki temu obcojzyczne przewodniki po Polsce z regulyswazcaj

réwniez cze$¢ miejsca Toruniowi.
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Najczstszym skojarzeniem jakie respondenci mieli z Teumbyta posta Mikotaja
Kopernika. Wskazatmj67% turystow polskich i 41% turystow zagranicznych

Rd&znice w pozostatych skojarzeniachzkanalizowé te grupy osobno.

Wykres 36. Skojarzenia respondentéw z Toruniem @620ku
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zrodto: badanie OIT 2006

Respondenci krajowi w odpowiedzi na pytadiezym kojarzy siPanu/Pani Tord?
najczscie] postugiwali s dwiema odpowiedziami: Kopernik i piernik (wskazyaago
ponad potowa respondentéw). Trzeodpowiedzi, ktora jednak wskazata znacznie mniejsza
liczba badanych z Polski (co dzigly) to Uniwersytet Mikotaja Kopernika. Potwierdza t
potoczra obserwagj, ze Torun funkcjonuje wswiadomaci Polakéw rownie jako miasto

uniwersyteckie, miasto ludzi mtodych.
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Torun jako miasto z bogathistori, petne zabytkdw przes&a wskazato blisko 13%
respondentéw krajowych. W perspektywie tych sk@&rzoraz ogolniejszego ¢gia
kolejnych 7% badanych, ktérym Tarkojarzyt st ze Stardwk mazna mowe, ze Grod
Kopernika jest traktowany jakammdek turystyki kulturowej.

Odpowiedziami, ktére pojawity siw 2006 roku po raz pierwszyady uzyskaty
wynik powyzej jednego procentaas,ptasia grypa” i ,Radio Maryja’. Jest to ewiderdgni
nastpstwo faktu,ze w ostatnim roku Toruduwzo czsciej niz w latach ubiegtych pojawiatsi
w ogolnopolskich mediach wdaie w kontekcie wspoiczesnych wydanzespoteczno —
politycznych. Z jednej strony fakt ten v rozpatrywé& w kategoriach ,marketingowego”
zysku — ,najwaniejsze, zeby s¢ mowito”, kazdy rozgtos w rezultacie prowadzi do
zapoznania kupagego z towarem. Jednak niepokajcy jest fakt, ze wsrdd turystéw
polskich jedynie 0,6% zadeklarowale Torw kojarzy im s¢ z listas UNESCO, 4,3%ze z
gotykiem za skojarzenie z Radiem Maryja miato ponad 6% tunyspélskich.

Turysci zagraniczni w wikszasci dawali odpowiedzi bardzo ogélne (wikiem jest
skojarzenie z Kopernikiem). Co dzigl®@mu obcokrajowcowi Toru kojarzy s¢ z wart
obejrzenia Starowk 6% uwaa to miasto za wae dla historii PolskiSwiadomaé, ze jest to
miasto wpisane na listUNESCO ma ponad 5% turystéw zagranicznych. dydamo
zadeklarowato,ze Torwn znap jako miasto hanzeatyckie. W ¢kiszasici swiadomaé
zwiazkéw Torunia z Hang mieli gascie z Niemiec, co zapewne naewiazat z faktem,ze
wiosm 2006 roku zjazd Nowej Hanzy (w ktérej uczestniddytad Miasta Torunia) odbyt si
w niemieckim Osnaldick.

Mimo iz tak zwana turystka sentymentalna nie jest obetakigpopularna jak jeszcze
kilka lat temu 6% turystbw zagranicznych moéwito wogch osobistych zwzkach z

Toruniem. Byto ich tylko o 0,6% mniej, nprzed rokiem.

4.7. Powody szczegdblneqgo niezadowolenia respondenfipbytu w Toruniu

Jednym z celéw niniejszego badania byle tkreslenie dziedzin, ktére w opinii
respondentdw nalg zmient, poprawé tak, aby pobyt w Toruniu byt przyjemniejszy i
bardziej udany. W tym celu zadano respondentomnm/t@o wedtug Pana/Pani ndna
poprawé w Toruniu, zeby turysta byt zadowolony? Czy bylos,c@o szczegodlnie i
Panu/Pani nie podobatoPytanie to byto tzw. pytaniem otwartym, to znateyg wariantéw
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mozliwych odpowiedzi, respondent posiadat pebwobod wskaza. Nastpnie najczsciej

powtarzagce st odpowiedzi zostaty pogrupowane w kategorie i qquate etykietami:

komunikacja — kategoria ta skupia odpowiedzi zwjiea uwag na utrudnion
komunikacg w miescie, korki na mécie i w miecie, zly stan drég, truddoi w
poruszaniu s komunikacy miejska;

oznakowanie — kategoria ta skupia odpowiedzi wskaeu na trudnéci w
odnalezieniu zabytkow, brak wyznaczonej trasy zwéaib, mato opisow zabytkéw;
parkingi — kategoria ta ze wzglu na dua liczb¢ wskaza zostata wyréniona z
komunikacji, zawiera przede wszystkim wskazania un@azliwos¢ i trudnaé
zaparkowania na terenie Starego Miasta, oraz naluetow parkingowych;
samochody na Staréwce — wskazania respondentowaduemlonych z ruchu
samochodowego na terenie Starowki, w okolicachasigich zabytkow (np. Krzywej
Wiezy);

dojazd na StarOwk — kategoria ta powstata ze wskaza potrzebie lepszego
oznaczenia dojazdu na Stare Miasto;

jezykowe — to kategoria skupimja odpowiedzi przede wszystkim turystow
zagranicznych o klopotach w porozumienig s obcym gzyku w sklepach, na
dworcu, w restauracjach, a nawet okazjonalnie lhoh;

materialy promocyjne — podat etykieh kryja sii wskazania respondentow
oczekujcych wikszej ilagsci bezptatnych materiatbw o mdige dos¢pnych w
instytucjach turystycznych (hotelach, muzeum, infacji turystycznej);

muzeum — to kategoria okétejaca niezadowolenie badanych ze zbyt wysokich cen w
torunskich muzeach, a ta& z godzin ich otwarcia;

stan budynkéw — respondenci wskazywali na trédna odnalezieniu publicznych
toalet, ich mat liczbe i niezadowalajcy standard;

rozrywka — kategoria ta skupia odpowiedzi badangchbyt matej liczbie atrakciji
towarzysacych, zbyt maitej bazie infrastruktury towarzysgj typu basen, hala
sportowa, centrum rozrywki dla dzieci... itp.;

bezpieczastwo — skupia wypowiedzi respondentow zwracajuwag na obecn&
.-meneli” na ulicach Starego Miasta, zbyt nachalpedawanie ulotek, zbyt mato
widoczra w niektérych miejscach StraMiejska, lub ogolne wypowiedzi o braku
poczucia bezpiecastwa,

informacja turystyczna — poda tetykiet kryja sig niezadowolone odpowiedzi
respondentéw mage klopoty z uzyskaniem informacji o hotelach, p@rafiacych
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znalez¢ punktu informacji turystycznej, oczelsgych punktu informacji turystyczne;j

na dworcu;
* inne — w kategorii tej znalazlyeste grupy wskazg ktore nie byly cgstsze ni jeden
procent ogétu respondentéw, np. mata liczba taveBtarowce, zaniedbany dworzec,

niemita obstuga (w hotelu, restauraciji)

Wykres 37. Powody szczegodlnego niezadowolenia refgraow polskich i zagranicznych w 2006 roku
. 29
inne _22,9
8
) 0,1
zbyt wysokie ceny 5 15
ruch samochodowy na 17
starowce 13
S 05
oznaczenie dojazdowe 2
. . 2,2
materiaty promocyjne Z
1,1
,6
muzeum- bilety i godziny 09 2
otwarcia .
. - 0 9
bezpieczenstwo 2,1
. . 2,7
informacja turystyczna EITI
0,9
problemy jezykowe 0.3 24
2,1
rozyoka | ——— 2o
] 17
stan budynkow ﬁ 4.5
_ 33
oznakowanie ﬂ‘lﬁ
L 3,8
parkingi ﬁ?ﬁ
I 4,7
komunikacja ﬁ 10
! )

procenty 2 4 6 8 10

17,2

O ogdlem M turysci polscy 0O turySci zagraniczni

zrodto: badanie OIT 2006
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Analizujac odpowiedzi na pytanie o powody szczegblnego di@zalenia turystéw
nalezy przede wszystkim zaznaczye ponad 64% ogotu respondentow nie potrafito wskaza
niczego co wymagatoby poprawy. Eau czs$¢ turystdbw wyraata nawet w tym miejscu
opinig, ze jest bardzo zadowolonzg nie naley niczego zmienig bo wszystko jest tak jak
by¢ powinno. Odsetek zadowolonych gy jest wrdd turystébw zagranicznych (ponad
75%) niz turystow polskich (prawie 60%).

Najwyzsz liczbe wskaza uzyskata komunikacja — ale nawet tu zmmy mowt
jedynie o 8% niezadowolonych (gziej negatywnie na temat komunikacji wypowiadadi Si
turysci polscy, wrod ktérych co dziegta osoba miata do niej zasteeamia). Na kolejnych
miejscach przekraczgy prog 5% znalazly si parkingi (6,4% ogo6tu respondentéw) i
problemy gzykowe, ktore wskazato ponad 7%§gioz zagranicy.

Warto zaznaczy ze w poréwnaniu z rokiem 2005, mniejsza liczba obajkvcow
uskarata s¢ na problemy gzykowe, lepiej té oceniono oznakowanie w ndme (8%
wskaza w 2005 i 4% wskazaw 2006) oraz bezpiecastwo (3% wskazaw 2005 i 1,7%
wskaza w 2006). Turgci zagraniczni rzadziej w tym roku krytykowali imfoacg
turystyczr (z 5,5% wskaza w 2005 do 2,7% w roku 2006), jednak pojawite siowe
wskazanie na brak wystarczegj ilosci bezptatnych materiatdbw promocyjnych, co
dwukrotnie cgsciej podkrdlali turysci zagraniczni i krajowi (jednake nie naley
zapoming, ze jest to zaledwie dwuprocentowyadzwielkosci). Gorzej natomiast wypadta

komunikacja i system parkowania w ebie Starego Miasta.

4.8. Rzeczy szczeqodlnie pozytywnie postrzegangdiuve| zapangtane przez respondentow
w 2006 roku

Réwnie istotne, jak ustalenie ewentualnych negayph stron pobytu turystow w
miescie, jest poznanie ich pozytywnych weaA z czasu wizyty w Grodzie Kopernika.
Spojrzenie kogod z zewntrz pozwala na okéenie mocnych, potencjalnie turystycznie
niewykorzystanych przestrzeni, ktérych my, miesgkaT orunia, czasem nie dostrzegamy.

Pytanie o to co respondent zapetainajdhiej ze swojego pobytu w Toruniu byto

réwniez pytaniem otwartym.
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Osob, ktére nie potrafity daodpowiedzi na to pytanie (ha przyktad dlatege,w
momencie przeprowadzania badania zbyt krotko pmabyw miescie, albo nie mogli si
zdecydowa na wskazanie jakiegokolwiek elementu, nic nie lizma szczego6lne) byto
ogotem 15% badanych. (11% turystow polskich i 22%ggtéw zagranicznych).

Pozostali skupiali swajuwag: na wraeniach estetycznych i emocjonalnych jakie
wynosz z catego pobytu w Toruniu. Podobnie jak w rokuegibym najczsciej wskazywali
Starowk i atmosfeg, klimat miasta. Uwzali tak zaréwno turci polscy jak i zagraniczni,
chocia odpowiadat tak wikszy procent gai krajowych.

Kolejne wskazania asjuz bardziej precyzyjne, respondenci wymieniali komikee
obiekty: pomnik Mikotaja Kopernika (prawie 7% resp@entow), kécioty (6,7%), Dom
Kopernika (4%), Krzyw Wiezg (3%). Na patym miejscu w rankingu najezciej
wskazywanych elementéw, ktére badany zagtarinalazty si ,restauracje, karczmy, puby
torunskie”. Prawie 6% respondentéw byta pod zemsiem nabrzea Wisty, twierdzita,ze
zapamgta Toru wiasnie od strony nadwianskie;.

W poréwnaniu z rokiem ubiegtym ¢gtsze s mniej oczywiste wybory — zmniejszyta
sig liczba 0s6b wymieniaga pomnik Kopernika jako wart zapagtsinia zwekszyta za tych,
ktorzy mito wspomina beda Ruiny Zamku Krzyackiego (0,9% wskasaw 2005 roku, z&
1,6% w 2006) czy imprezy kulturalne (2,3% wskana2006 roku, pojedyncze gav 2005).
Zamek Krzyacki wzmaone zainteresowanie ro® zawdztczat duzej liczbie imprez jakie w
roku 2006 odbywaly giw jego otoczeniu. Przygjaly one turystow, a niska cena biletow
oraz nastrojowa iluminacja dopetnita reszty. RoOwnigowa atrakcja Torunia Muzeum
Piernika znalazta uznanie w oczach turystéw. Zapi@mia ogotem okoto poéttora procent
odwiedzagcych, w zdecydowanej wkszasci zamieszkatych w Polsce.

Niestety, w odpowiedziach na pytanie o wspomniemiaTorunia prawie 2%

respondentéw deklarowalze kxda to rzeczy niemite, typu kradzigniemita obstuga, itp.
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Wykres 38. Rozkiad odpowiedzi na pytafiie zapamita Pan/Pani najditej ze swojego pobytu w Toruniu?

Muzeum Piemika

Ruiny Zamku Krzyzackiego

zle wspomnienia

imprezy kulturalne

Krzywa Wieza

piemiki

Dom Kopemika

architektura

Planetarium

bulwar - Wista

puby, restauracje

koscioty

Pomnik Kopernika

atmosfera

Starowka

mogdtem

m turysci polscy

O tury$ci zagraniczni

zrodto: badanie OIT 2006
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4.9. Szacunkowe wydatki turystow w 2006 roku

Oszacowanie dochodow z turystyki jest rownie teidak oszacowanie wielkoi
ruchu turystycznego. Tuggi nie pta@ przecie do kasy miejskiej za wjazd do miasta, ale
korzystajc z hoteli, obiektow gastronomicznychzn@go rodzaju ustug grednio decyduj o
dochodach mieszkadw miasta i wysokii ich podatkéw ptaconych do kasy miejskiej. Poza
tym, jak potwierdza niniejsze badanie, tay wydap tez piengdze w sklepach nie
traktowanych jako element branturystycznej, kinach, teatrach, korzystajparkingow.

Aby ustalt jakie kwoty zostawiaj w Toruniu odwiedzacy go turgci respondenci
zostali poproszeni o podanie ile pigday wydali/zamierzaj wyda na nocleg, gastronomi
bilety wstpu do muzedw, rozrywk(kino, teatr, puby), komunikagjpamatki i sklepy.

Podobnie jak w 2005 roku niespetna 11% respondedgkiarowataze nie wydata i
nie zamierza wydaw Toruniu ani ztotéwki. Pozostali respondenci wlyaaczasie swojego
pobytu w migcie od jednego ztotego do ponad siedmiuctysiziotych.

Srednie wydatki turystow w Toruniu wedtug deklaraggispondentéw wynosity w
2006 roku 167 zt i byly iisze nk w roku ubieglym o 5 ziSredni obnizaja wydatki turystow
polskich, ktére wynosity 123 zt i byly séze nk w roku 2005 a o0 20 zi, z& srednie wydatki
turystow zagranicznych wzrosty z 244 zt w roku 2@@5264 zt w roku 2006.

Wykres 39 Srednie wydatki respondentéw w czasie pobytu w Tirwn2005 i 2006 roku

244
2005 3
—— s ]
264
2006 3
167
|
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w Zlotych
O ogltem | turysci polscy O turysSci zagraniczni

zrodto: badanie OIT 2006 i 2005
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Srednio turyci wydali na nocleg w Toruniu 43 zt (bigr pod uwag jedynie turystow
spedzapcych noc w obiektach zakwaterowania zbiorowegednia ta wynosi 223 zi).
.Statystyczny” turysta w 2006 roku wydat prawie 4bna gastronomi 8 zt na bilety
wstepu, 8 zt na rozrywk, 4 zt na komunikaej prawie 20 zt na pangki oraz 38 zt w
torunskich sklepach.

Zaobserwowano dig dysproporeg w wydatkach na nocleg turystow polskich i
zagranicznychSrednia wydatkéw na nocleg dla przebadanych turystévskich wyniosta
niewiele ponad 21 zi, podczas gdy dla turystow amaigznych a 91 zt. Nieco mniejsza
réznica dotyczy wydatkdw na gastronami turysci polscy wydalisrednio okoto 38 zt, za
przyjezdni z zagranicy 63 zt. Obcokrajowcy wydapwniez wigcej w torutskich sklepach —
srednio 62 zt podczas gdy gme krajowisrednio 28 zi.

Wykres 40. przedstawia zates¢ migdzy iloscia wydanych pierddzy a diugécia
pobytu w midcie. Jak mena st bylo spodziewa najmniej wydaj ci turysci, ktorzy w
Toruniu byli przejazdem, albo docelowo ale bez egal Nasfpnie krzywa wydatkéw pnie

sie w gOr wraz z wydhianiem s¢ pobytu respondenta w née.

Wykres 40 Srednie wydatki respondentéw w zatesci od dtugéci pobytu w Toruniu w 2006 roku
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zrodto: badanie OIT 2006

Wykres 41. obrazuje zaleos¢ miedzy iloscia wydanych pieridzy a wiekiem
respondentéw. Najwksze wydane kwoty deklarowaty osoby z grupy wiekio8de40 lat, za
najmniejsze najmtodsi respondenci — do 20 rpjaia.
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Wykres 41 Srednie wydatki turystow w Toruniu w 2006 roku wezalosci od wieku badanego
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zrodto: badanie OIT 2006

Najwiccej piengdzy w 2006 roku w Toruniu wydaly osoby deklaag, ze
przyjechaty do miasta na zakupysrednia wydatkow to 353 zt. Wysokaednia wydatkow
charakteryzuje teosoby przebywage w Toruniu na konferencjach, kongresach, szkatdni
— 325 zt. Najmniej wydali natomiast tuy deklarupcy przyjazd pielgrzymkowy — niewiele
ponad 45 zi, chocianaleey pamktaé, ze ze wzgtdu na liczle oséb deklarujcych ten cel

przyjazdu w probie nie niemy méwt o ich reprezentatywrsoi.

Wykres 42 Srednie wydatki respondentéw w 2006 roku wedtug giégo celu przyjazdu

krajoznawczy

zakupy odwiedziny

konferencje,
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na impreze stuzbowo

zrodto: badanie OIT 2006
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4.10. Odwiedzane okolice przy okazji pobytu w Taogun

Grod Kopernika jest centrum turystyki kulturoznaeicw regionie, jednak nale
pamkgtaé, ze okolice Torunia mag by¢ dla niego samego dodatkowym atutem w
przyciganiu gdci zarowno z kraju jak i z zagranicy. Zielony gmen wokot miasta z
dogodnymi do wypoczynku jeziorami i lasami, sanatmiechoahskie oraz inne, mniejsze
miasta z zabudoav gotycky stwarzag potencjalne mdiwosci do planowania diszego
pobytu w regionie kujawsko-pomorskim. Dlatego jednopytan w niniejszym badaniu
dotyczyto tego, jakie okolice Toruniaa sodwiedzane przy okazji przyjazdu do Grodu
Kopernika.

Jedynie 26,2% respondentow (0 9% mniej wi roku ubiegltym) odpowiedziata,e
zamierza przy okazji zwiedzi okolice Torunia. Badani najexiej wskazywali takie
miejscowdci jak Ciechocinek, Golub-Dobray Chetmno, Inowroctaw, Bydgoszcz, Szlak
Piastowski. Kategoria Inne na wykresie skupia odpda — Piwnice koto Torunia, Chefa,

Kaszczorek, Nieszawa, Zamek Bierzgtowski.

Wykres 43. Struktura odpowiedzi na pyta@igy, a jgli tak to jakie, zwiedzat Pan/Pani okolice Torunia?

20,5

procenty

Ciechocinek  Chetmno Golub- Inowroctaw Bygdoszcz Szlak Inne
Dobrzyh Piastowski
O turysci polscy B turysci zagraniczni O og6tem

zrodto: badanie OIT 2006
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Turysci zagraniczni dio liczniej nz w roku ubiegtym deklarowali przyjazd do
Ciechocinka (wzrost o 7,1%) i Chelmna (wzrost 0%)2Turyci polscy z& w zasadzie
rzadziej nk w roku ubieglym deklarowali odwiedzenie wszystkicllymienionych

MiejSCOWGCI.

4.11. Rekomendacija Torunia jako destynaciji turysteci deklaracja ponowneqgo przyjazdu.

Zarowno turgci krajowi jak i obcokrajowcy & zgodni co do kwestiize Toru jest
miejscem godnym polecenia znajomym. Jedynie 0,58stiw polskich i 0,6% turystow

zagranicznych nie zamierza polke@iorunia swoim przyjaciotom.

Wykres 44. Struktura odpowiedzi na pyta@izy polecitby Pan/Pani znajomym odwiedzenie Torunia?

turysci polscy tuici zagraniczni

05 08 0,6 s

o tak
o tak @ nie

@ nie O nie wiem
0O nie wiem

96,4

zrodto: badanie OIT 2006

Odpowiedzi turystéw polskich i zagranicznych edmienne w kwestii deklaraciji
ponownego przyjazdu do Torunia. Ponad 92% turysiéiskich zamierza jeszcze kiedw
przyszigci przyjech& do Torunia, a kolejnych 7% jeszcze nie zdecydoveala to zrobi.
Jedynie 0,6% turystow krajowych zdecydowata, nie zamierza ponownie przyjec¢hdo
Grodu Kopernika.

Wsrdod obcokrajowcéw 4,5% (mniej 1,2%) nie chce ponewodwiedza Torunia,
37% byta niezdecydowana i nie potrafita powiedziezy wrdci jeszcze do Grodu Kopernika.
Az prawie 60% przebadanych obcokrajowcow deklarowaéo,w przysziéci przyjedzie
ponownie do Torunia. Bigc pod uwag fakt ogromnej konkurencji na rynku turystyki

Swiatowej jest to bardzo dobry wyniléwietna prognoza dla miasta.
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Wykres 45. Deklaracja ponownego przyjazdu do Ta@uwnopinii ankietowanych

turysci polscy tuici zagraniczni
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M| nie | nie
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O nie wiem O nie wiem

zrodto: badanie OIT 2006

4.12. Najwieksze atrakcje Torunia w opinii respondentow w 264

Gdicie przyjedzajacy do Torunia w 2006 roku zostali zapytani o to,usezaja za
najwicksz, atrakcg miasta. Najcgsciej respondenci wskazywali Zesp6t Staromiejski,
porownywany do krakowskiej staréwki, ceniony zazmigkle nagromadzenie obiektéw
zabytkowych i przyjazgnatmosfe¢. Nieco ponad 16% badanych za atut turystyczny fiaru
uznato posta Mikotaja Kopernika — fakt jego urodzeniagsw tym migcie, istniejce
muzeum Dom Kopernika, stynny pomnik astronoma. Zzagolnie wane dla turystycznej
panoramy Torunia respondenci uznali rownielanetarium, toniskie kaciolty i Ratusz
Staromiejski. Blisko 4% docenitozenadwilanskie potaenie Torunia (Bulwar Filadelfijski,

panoram miasta od strony Wisty) oraz architekiumiasta.

Wykres 46. Najwiksze atrakcje Torunia w opinii respondentéw w 268l wg liczby wskaza
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zrodto: badanie OIT 2006
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5. Whnioski

¢ Zgodnie z szacunkami ekspertow do Torunia w 20Q&ayjechato okoto 1 500 000

turystow;

¢ Obserwujemy eigty rozwdj bazy noclegowej Torunia — dane GUS ppdag w
Toruniu istnieje 2108 miejsc noclegowych (catorogdni sezonowych), ale praktyka
turystyczna kae przypé, ze w Toruniu jest ich co najmniej 2500. Obsemgupowe

inwestycje hotelarskie nioa stwierdat, ze w roku 2007 liczba ta znacznie wanee.

¢ Torun jest odwiedzany przez turystow z calefwiata. Najczsiciej przyjezdzaja
goscie z Niemiec — stanowili oni prawie 40% przebaddmpbcokrajowcéw. Jest to
jednak mniejszy procentaiv roku ubiegtym. Wyranie zauwaalne g nowe kierunki
coraz liczniejszych przyjazdéw obcokrajowcow do Uroa — co dziesty przebadany
w 2006 roku obcokrajowiec mieszkat w Wielkiej Bngiia 8% stanowili gécie z

Hiszpanii, 6,5% tur§ci z Franciji.

¢ Torun jest miastem bardzo dobrze rozpoznawalnym zardwRaaju, jak i za granic
Zadnych skojarze z Toruniem nie miato jedynie 0,9% turystow polskic 30%
turystow zagranicznych. Najexiej, zarowno Polakom jak i obcokrajowcom, Toru
kojarzyt st z postaci Mikotaja Kopernika. Torfi gosciom z zagranicy kojarzyt si
rowniez z unikatovs Starowlg, zabytkami, gotykiem oraz miastem wpisanym na list
swiatowego dziedzictwa UNESCO

¢® Dla wigkszdici turystow Toru stanowi podstawowy cel podn dla ponad 40%
turystow zagranicznych jest miastem odwiedzanyneypokazji”, ,przejazdem”,
jednoczénie jednak okoto 45% obcokrajowcow decyduje gostd& w Toruniu
przynajmniej na jeden nocleg. Tdécy krajowi czsciej przyjezdzaja specjalnie do
Torunia (80% badanych turystow krajowych), jednzkdziej zatrzymuaj sie tu ha noc
(30% respondentow mieszkaych w Polsce). W poréwnaniu z rokiem ubiegtym
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wzrést procent turystow, ktorzy decydugie na nocleg w Toruniu. Tym niemniej

nalezy kontynuowa dziatania zmierzage do zatrzymania turystow na gL

® Turysci odbieraj Torun bardzo pozytywnie — @sto zwracaj uwag: na jego
niepowtarzaln, urzekajca atmosfeg¢, jako godny zapargiania wymieniaj caty
Zespot Staromiejski, wytkowa architektue. Rosmcym zainteresowaniem ciessie
torunskie kacioty, a take Bulwar Filadelfijski — nadwlanskie potaenie i urokliwy

trakt spacerowy nad Wigstlocenito prawie 6% respondentow.

¢ Infrastruktura i zasoby ludzkie w turystyce w Taisg w znacznej mierze jeszcze
niewykorzystane, a faktze 7% respondentow z zagranicy wskazuje na ktopoty w
porozumieniu & pokazuje,ze nalegy podp¢ dziatania zmierzage do podniesienia
jakasci obstugi ruchu turystycznego.

® Wykorzystanie kadr obstugi ruchu turystycznego przerystow samodzielnie
planupacych swdj pobyt jest znikome, a w przypadku grupawaiskie (na przyktad z
ustug przewodnickich korzystato okoto 8% respondenpodré&ujacych z rodzig lub
znajomymi) — wynik ten w zasadzie nie zmieng sd zesztego roku mimo powstania
nowych biur zajmujcych se turystyka przyjazdow. Z noclegoéw rzadziej niw roku
ubiegtym korzystaj grupy wycieczkowe, &%ciej z& turysci podr&ujacy z rodzim,

znajomymi ladz samotnie.

¢ Torua wbrew powszechnej opinii jest miastem atrakcyjnyimtylko dla wycieczek —
jak wynika z badania najegej turystow przyjechalo do Torunia z rodzifprawie
30%) i znajomymi (25%). Uczestnicy wycieczek staiiow badanej grupie 27%.

® Mozna stwierdz, ze pobyt w Toruniu byt satysfakcjorugly dla wikszaci badanych
turystow — a 64% nie potrafita wskazaniczego co nalatoby zmient, by przyjazd
do Torunia byt bardziej udany (75% turystébw zagtanych i 60% turystow
polskich). Pozostali najezciej wskazywali na mdiwos$¢ poprawienia komunikacji —
8,2%, parkingbw w centrum — 6,4% badanych — w aleréu do tych elementéw
liczba niezadowolonych turystéw nieco wzrosta. Barygagraniczni zwracali uwag
ze mieli klopoty w porozumieniu gw sklepach, na dworcach, restauracjach, a nawet

sporadycznie w hotelach tarskich.
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¢ Turystyka to dochdd dla Toruniaseednio kady turysta wydat w Toruniu okoto 167
zt. Dla turystow zagranicznychiednia ta jest wisza — 264 zi, dla turystow krajowych
nizsza — 123 zt.

¢ Torun maze liczye, ze w przysziym roku, ti. 2007 przyjedzie tu jeszomice;
turystbw — ci, ktorzy ja tu byli deklarug, ze uwaaja Torun za miasto godne
polecenia znajomym (99% turystéw krajowych i 96%ystiOw zagranicznych), jak
rowniez ze chcieliby jeszcze w przysZm przyjech& do Torunia (92% turystéw

polskich i 58% turystéw zagranicznych).
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