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1. Wstep

Obecnie w Polsce w szeroko rozumianym sektorze turystyki w skali kraju zatrudnienie
znajduje ponad 2 miliony os6b, co stanowi okoto 13% rynku pracy. Dochody z turystyki
wynoszg okoto 7,8% PKB. *

Turystyka w Polsce staje sie dziedzing, dzieki ktorej nawet miasta i regiony, w ktérych
nie istniejq inne gatezie przemystu, majq szanse dynamicznie sie rozwijac. Istotnym
czynnikiem warunkujgcym sukces w turystyce jest posiadanie wiarygodnej, petnej i aktualnej
informacji o potrzebach i tendencjach rynku, szybkie reagowanie na zmiany i budowanie
spoéjnej, dtugoterminowej strategii rozwoju turystyki w danym regionie, oferowanie coraz to
nowych produktéw wychodzacych naprzeciw potrzebom nabywcéw - turystow. Niezbednych
informacji do podejmowania wilasciwych decyzji dostarczyé moze systematycznie

prowadzony monitoring ruchu turystycznego.

Cel i organizacja badan

Nie trzeba nikogo przekonywac, Zze Torun jest miastem o duzym potencjale
turystycznym. Posiadajgc niepowtarzalne zabytki, ktoére zostaty docenione w 1997 roku
wpisem na Liste Swiatowego Dziedzictwa Kulturowego i Naturalnego UNESCO jest niejako
~skazany” na postrzeganie w kategoriach turystycznej atrakcyjno$ci. Turystyka z roku na rok
odgrywa w Toruniu coraz wiekszq role, co niewatpliwie zwigzane jest z faktem, ze zaczyna
traktowac sie turystyke jako sektor gospodarki, jako dziedzine, ktéra odpowiednio kierowana
i wspierana moze przyczyni¢ sie do rozwoju miasta.

Aby w tak waznej kwestii nie dziataC ,po omacku”, by podejmowane decyzje
obcigzone byty jak najmniejszym ryzykiem btedu zrodzita sie koncepcja opracowania strategii
rozwoju turystyki w Toruniu opartej miedzy innymi na badaniach monitoringowych ruchu
turystycznego.

Monitoring zjawisk turystycznych pomyslany jest jako narzedzie pozwalajgce
podejmowac strategiczne decyzje w stosunku do planowanych dziatan rynkowych. Uzyskane

w wyniku badan informacje majq stuzy¢ zaréwno wtadzom miejskim w budowaniu strategii

! dane ze strony internetowsej Instytutu Turystyki
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rozwoju turystyki miasta Torunia, jak réwniez wszelkim podmiotom gospodarczym
dziatajgcym w sferze turystyki badz z nig zwigzanych.

Potrzeba wykonywania takich badan warunkowana jest réwniez dynamicznie rosnacq
konkurencjg miedzy poszczegdélnymi miastami i regionami w pozyskiwaniu klientow -
turystdw. Monitoring ma szanse wystarczajgco wczesnie ,dostrzec” stabe strony oferty
turystycznej regionu oraz wskazaC trendy w potrzebach i oczekiwaniach potencjalnych
odbiorcéw. Badanie ma wiec stuzy¢ zbieraniu informacji, a w dalszej perspektywie
przyczynia¢ sie do ksztattowania i wiasciwej promocji ,produktu i ustug turystycznych”
Torunia.

Celem podejmowanego badania jest uzyskanie charakterystyki ruchu turystycznego —
informacji kto, w jakim wieku, skad i w jakim celu przyjezdza do Torunia. Ponad to rownie
waznym celem byto poznanie opinii turystow na temat pobytu w mieScie ze szczegdlnym
uwzglednieniem takich elementéw jak baza noclegowa i gastronomiczna, bezpieczenstwo,
system informacji turystycznej. Turysci byli pytani réwniez o skojarzenia z Toruniem i rzeczy,
ktére ze swojego pobytu bedg wspomina¢ najdtuzej. A zatem istotnym zadaniem badawczym
byto zidentyfikowanie i przeprowadzenie analizy elementéw sktadowych produktu
turystycznego Torunia, jego ocena przez przybywajacych do niego gosci.

Podjeto réwniez probe zidentyfikowania aktualnej wielkoSci i struktury popytu

turystycznego wystepujacego na produkt turystyczny Torunia.
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2. Rozdziat 11

Metodologia i charakterystyka badania

Zmiany spoteczno - gospodarcze jakie zachodzg we wspdtczesnym spoteczenstwie
polskim i nastepujacy na ich tle coraz bardziej dynamiczny rozwoj turystyki sktaniajq
podmioty zajmujace sie turystykg do podjecia wysitku przemyslanych metodologicznie badan
ruchu turystycznego. Przeprowadzane do tej pory na szczeblu ogélnopolskim badania ruchu
turystycznego z rejestracji na przejSciach granicznych sq mato przydatne dla regionéw i
miast, ktére wigzg z turystykq duze nadzieje. Siega sie wobec tego po dane z rejestrowanej
bazy noclegowej, statystyki transportu, czy badan budzetéw domowych. Nieodtgcznym
elementem zbierania rzetelnych i wiarygodnych informacji powinien by¢ tez monitoring ruchu
turystycznego, ktéry w potaczeniu z innymi dostepnymi informacjami (z wykorzystania bazy
noclegowej, liczby oprowadzanych, rejestrowanych wycieczek, liczby wej$¢ do muzedw)
pozwala na w miare wiarygodne obliczenia.

Minimalng liczebnoS¢ préby niniejszego badania dla miasta Torunia ustalono w
oparciu o dane GUS z roku poprzedniego dotyczgce wykorzystania obiektéw zbiorowego
zakwaterowania. W odniesieniu do badan w turystyce, gdzie wielko$¢ populacji jest trudna
(jesli nie niemozliwa) do przewidzenia trudno méwi¢ o pelnej reprezentatywnosci tychze
badan w rozumieniu statystycznym. Jednakze ustalenie wielkosci préby powyzej 1500 oséb
pozwolito na uzyskanie wynikbw wysoce prawdopodobnych, wiarygodnie opisujacych
strukture strumienia ruchu turystycznego w Toruniu. Ze wzgledu na rozbicie préby na cztery
miesigce zdecydowano o ustaleniu wielkoSci préby na minimum 2000 oséb. Ostatecznie
przeprowadzono 2057 ankiet, z czego po selekcji merytorycznej do analizy przyjeto 2014
ankiet.

W niniejszym badaniu nie uwzgledniono zalecanego przez WTO rozréznienia na
turystow [przyjezdni, ktérzy spedzili w miescie przynajmniej jeden nocleg] i odwiedzajacych
jednodniowych [bez noclegu]. W dalszej czeSci opracowania pod terminem turysci
rozumiemy przyjezdnych (bez wzgledu czy korzystali z noclegu w Toruniu czy nie), ktorzy
wybrali sie do Torunia okazyjnie, ich podréz odbywata sie do miejsca innego, niz miejsce
zwyktego otoczenia (wykluczone zostaty osoby, ktére przyjezdzajg do Torunia do statej pracy
i studenci), oraz ich pobyt w Toruniu nie przekraczat 90 dni.

Badanie opinii turystéw przybytych do Torunia w 2005 roku zrealizowane zostato za

pomocg kwestionariusza wywiadu. Ankiety przeprowadzono w ciggu czterech miesiecy —

Osrodek Informacji Turystycznej w Toruniu S



Monitoring ruchu turystycznego Turystyczny Toruz 2005

marca, maja, sierpnia i pazdziernika - wytonionych na podstawie danych o wykorzystaniu
miejsc w torunskiej, rejestrowanej bazie noclegowej w 2004 roku.
Dobér préby badania nastepowat wedtug instrukcji opracowanej dla ankieterow.

Analize wynikéw wykonano za pomocg oprogramowania SPSS Professional Statistics.

Ankietowanie polegato na przeprowadzeniu wywiadu bezpoSredniego przez
przeszkolonych ankieterow w czterech miesigcach (jak juz wspomniano w marcu, maju,
sierpniu i pazdzierniku 2005 roku). Ankieta obok metryczki charakteryzujgcej respondentow
zawierata 20 pytan. W czeSci respondenci mogli wskaza¢ jedng odpowiedz, w innych
dowolng liczbe odpowiedzi, cze$¢ za$ miata charakter otwarty. Kwestionariusz wywiadu

dostepny byt w jezyku polskim, angielskim, niemieckim, wtoskim, hiszpanskim i francuskim.

Zrodta informacii:
analiza dokumentéw istniejacych, wywiad bezposredni z odwiedzajgcymi, metoda szacunkow

statystycznych, wiedza i doSwiadczenie eksperckie.
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3. Rozdziat 111
Wielko$€ i struktura ruchu turystycznego w Toruniu w 2003,
2004 i 2005 roku

Omawiajgc to zagadnienie nalezy na wstepie zaznaczy¢, ze w poprzednich latach nie
byto systematycznie prowadzonych badan nad stanem i rozwojem turystyki w Toruniu. Od
2000 roku, kiedy to w torunskim Instytucie Turystyki powstat Monitoring Ruchu
Turystycznego na bazie badan z 1999 roku nie zaistniato Zzadne powazne opracowanie
podsumowujace te wazng dziedzine gospodarki w Toruniu. Jednakze pewne dane byly
gromadzone przez poszczegllne zainteresowane obiekty. Dane o wykorzystaniu
rejestrowanej bazy noclegowej sg zbierane przez Gtéwny Urzad Statystyczny, informacje o
liczbie sprzedanych biletow gromadzone sg przez torunskie muzea i Planetarium, dane o
liczbie oprowadzonych wycieczek posiadajg biura przewodnickie. Te informacje sg réwniez
istotnym Swiadectwem rozwoju turystyki w Toruniu.

Ponizsze wykresy przedstawiajg charakterystyke bazy noclegowej w Toruniu w 2003,

2004 i 2005 roku. Przy czym dla 2005 roku przedstawione zostaty dane z o$miu miesiecy.

Wykres 1. Liczba miejsc noclegowych w rejestrowanej torunskiej bazie noclegowej wg GUS
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Prezentowane dane dotyczq rejestrowanej bazy noclegowej opisywanej przez GUS na
podstawie sprawozdania KT1. Wiedza i doSwiadczenie eksperckie kaze jednak przypuszczac,
ze przynajmniej dane dotyczace liczby miejsc sezonowych sg mocno zanizone. W sezonie
baze noclegowg z duzym powodzeniem uzupetniajg domy studenckie (uniwersyteckie i
prywatny), kwatery prywatne oraz camping. Ogoétem liczba oferowanych miejsc noclegowych

sezonowych jest ponad dwukrotnie wyzsza niz podajg to dane GUS.
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Tabel 1. Liczba oséb korzystajacych z obiektow zbiorowego zakwaterowania w latach 2003, 2004,
2005 w Toruniu wedtug miesiecy wg GUS

styczen | luty | marzec | kwiecien | maj czerwiec | lipiec | sierpien | wrzesien | pazdziernik | listopad | grudzien
2003 7316 | 6963 7245 7520 | 12706 14019 | 14083 15698 12370 9455 7560 6427
2004 6615 | 7323 8730 9304 | 14662 16396 | 16119 16145 13687 11987 9039 7956
2005 7304 | 7508 8330 11483 | 16234 17718 | 18821 20554
Zrédto: GUS

Tabela 2. Liczba 0s6b korzystajgcych z bazy noclegowej w Toruniu w trzech kolejnych latach wg GUS

ogo6tem w tym turysci zagraniczni
2003 121362 38288
2004 137963 44568
2005 107952 38153
I-VII
zrédio: GUS

Wykres 2. Tendencje w wykorzystaniu obiektow zbiorowego zakwaterowania w latach w 2003, 2004,
2005 w Toruniu na podstawie danych GUS
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Tabela 3. Liczba turystéw zagranicznych korzystajacych z obiektéw zbiorowego zakwaterowania w
2003, 2004, 2005 w Toruniu wg GUS

styczen | luty | marzec | kwiecien | maj | czerwiec | lipiec | sierpien | wrzesien | pazdziernik | listopad | grudzien
2003 682 896 1018 1519 | 4808 5937 | 6964 7886 4765 2118 927 768
2004
791 935 1382 1716 | 4657 7242 | 8219 8947 5581 2772 1296 1030
2005
1043 | 1039 1331 2392 | 6469 7167 | 8620 10092
zrédto: GUS

Wykres 3. Tendencje w wykorzystaniu przez turystow zagranicznych obiektéw zbiorowego
zakwaterowania w latach w 2003, 2004, 2005 w Toruniu na podstawie danych GUS
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zrodto: GUS

W Toruniu dziata Muzeum Okregowe, ktére posiada pie¢ oddziatow: Ratusz
Staromiejski, Kamienice pod Gwiazda, Dom Kopernika, Patac Eskenéw, Muzeum
Podréznikéw. Istnieje tez Muzeum Etnograficzne, Planetarium i Muzeum UMK. Obiekty te sg
odwiedzane zaréwno przez turystow jak i przez mieszkancow Torunia, jednak niektére z nich
— na przyktad Dom Kopernika czy Planetarium sg szczegdlnie atrakcyjne dla przyjezdnych —
w duzej mierze niezmienne ekspozycje i program sprawiajgq, 2ze miejscowi korzystajq z tej
oferty rzadziej, za$ niepowtarzalno$¢ tych obiektow w skali kraju sprawia, ze sg niezwykle

atrakcyjne dla turystow. W poréwnaniu z rokiem ubieglym mozna zaobserwowaé wzrost
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liczby sprzedanych biletow w poszczeg6lnych miesigcach (warto podkreslic, ze podobne
tendencje co do wielko$ci sprzedanych biletdbw w poszczegélnych miesigcach wystepujq w
wykorzystaniu bazy noclegowej Torunia). Wyjatek stanowi marzec — mniejsze wykorzystanie
bazy noclegowej niz w poprzednich latach, mniej sprzedanych biletow w obiektach
torunskich atrakcji. Mozna wigzac to ze szczegdlnie niekorzystng aurg pogodowg w marcu

tego roku.

wykres 4. Liczba sprzedanych biletéw w 2004 i 2005 roku w obiektach muzealnych (Okregowe i
Etnograficzne) oraz Planetarium facznie
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zrodto: opracowanie wiasne na podstawie statystyki Planetarium, Muzeum Okregowego i Muzeum Etnograficznego

Wielko$¢ ruchu turystycznego jest warto$cig bardzo trudno mierzalng, jesli nie nawet
niemozliwg do precyzyjnego okreSlenia. Mozemy jg jedynie z wiekszym badz mniejszym
prawdopodobienstwem szacowa¢ w zaleznoSci od tego jak wiarygodnymi, szerokimi i
wszechstronnymi danymi, zebranymi z wielu mozliwych Zrédet dysponujemy. Zrodtem
Ltwardych” informacji sq dane GUS, jednak te dane po pierwsze pomijajg odwiedzajgcych
jednodniowych, po drugie opierajg sie na trudnych do zweryfikowania deklaracjach hoteli, po

trzecie za$, nie uwzgledniajg znacznej czesci obiektéw sezonowych.
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W szacowaniu wielko$ci ruchu turystycznego zastosowano trzy metody wzajemnie sie

uzupetniajgce i krzyzowo weryfikujgce wyniki.

W pierwszej grono ekspertéw biorgc pod uwage:

= liczbe turystow korzystajacych z rejestrowanej bazy noclegowej, a takze majac na uwadze
istnienie zakwaterowania nie ujmowanego w statystykach GUSu, na przyktad kwater
prywatnych, z ktérych, jak pokazujg wyniki ankiet przeprowadzonych w roku 2005 na
prébie 2014 os6b, korzystato blisko 5% turystow

= liczbe istniejacych w Toruniu miejsc noclegowych catorocznych i sezonowych

= przypuszczalne Srednie obtozenie roczne i sezonowe (szacowane na podstawie danych
GUS, informacji ,,nieformalnych”, wiedzy i do$wiadczenia eksperckiego)

oszacowato wielko$¢ ruchu turystycznego w roku 2005 w wariancie minimalnym, ostroznym

na 1.127 tysiecy, za$ w wariancie maksymalnym, optymistycznym na 1.457 tysiecy osob.

Wedtug drugiej metody, ktéra brata pod uwage liczbe sprzedanych biletéw w réznych
atrakcjach turystycznych Torunia, z ktérych wedtug badan? Andrzeja Anszpergera korzysta
$rednio okoto jedna trzecia turystow oszacowano wielko$¢ ruchu turystycznego w Toruniu w

2005 na 972 tysiecy

Wedtug trzeciej metody opierajgcej sie na
= liczbie oprowadzonych wycieczek przez torunskich przewodnikdw, wiedzy eksperckiej i
wynikach ankiet, weditug ktoérych okoto jedna czwarta odwiedzajacych korzysta z ustug
przewodnickich

do Torunia w 2005 roku przyjechato 1.063 tysiecy.

Liczby te przedstawiajg nam do$¢ optymistyczny wariant wielko$ci torunskiego ruchu
turystycznego. Nalezy jednak pamieta¢ o tym, Ze, jak to zostanie pokazane w dalszej czesci
raportu, ogromna czesS¢ turystow spedza w Toruniu zaledwie kilka godzin, nie korzystajac z

petnej oferty turystycznej miasta, nie przynoszac Toruniowi zbyt duzych dochodéw.

2 Anszperger, Andrzej, 2002, Produkt turystyczny Torunia, w: Zamki gotyckie na szlakach turystycznych,
Wyzsza Szkota Turystyki i Hotelarstwa w Gdyni.
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4. Rozdziat IV

Analiza informacji o strukturze ruchu turystycznego oraz
postrzeganiu produktu turystycznego Torunia przez turystow w
swietle badan ankietowych.

Na podstawie danych GUS o wykorzystaniu miejsc noclegowych w Toruniu w roku
2004 wytypowano do badania w 2005 roku cztery miesigce reprezentujgce rézne nasilenie
ruchu turystycznego: marzec, maj, sierpien, pazdziernik. Marzec w tej grupie to miesigc
~najstabszy” turystycznie, maj na podstawie obserwacji zostat przez grono ekspertéw uznany
za specyficzny ze wzgledu na duzq liczbe grup wycieczkowych odwiedzajgcych miasto i
swoiste ,otwarcie sezonu” turystycznego w Toruniu. Sierpien jest bezsprzecznie od kilku lat
miesigcem najwiekszego ruchu turystycznego, za$ pazdziernik reprezentuje w podanej grupie
miesigqc Sredni, co do ktdrego istniato przypuszczenie, ze moze by¢ atrakcyjny dla niektérych
grup turystéw zagranicznych.

Liczebnos$¢ proby dla poszczegolnych miesiecy przedstawia Wykres 5.:

Wykres 5. Liczebnos$¢ préby w poszczegdinych miesigcach badania w 2005 roku

@ marzec B maj O sierpien O pazdzernik

zrodio: badanie OIT 2005

W czeSci analiz wyniki z wymienionych wyzej czterech miesiecy zostaty przedstawione
tacznie stanowigc w miare wiarygodng probe dla turystow odwiedzajqcych Torun w catym
2005 roku. Tam, gdzie mogto poznawczo wazne okazaC sie rozréznienie czasu

przeprowadzenia badania zostato ono uwzglednione.
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4.1. Charakterystyka os6b przyjezdzajgcych do Torunia w badanych miesigcach 2005 roku.

. kryterium demograficzne

W$réd przebadanych gosci przyjezdzajacych do Torunia w czterech wybranych
miesigcach 2005 roku nieco wiecej byto kobiet niz mezczyzn. Kobiety stanowily 53%,
mezczyzni zas 47%.

Wsrdd turystéw polskich udziat turystow pochodzacych ze wsi wynosi okoto 10%.

TurySci zagraniczni nie byli pytani o wielko$¢ miejscowosci, w ktérej mieszkajaq.

Wykres 6. Odwiedzajacy Torun w 2005 roku wedtug miejsca zamieszkania

10%

90%

@ miasto m wie$

zrodto: badanie OIT 2005

Poréwnujac te dane z wynikami podobnego badania ruchu turystycznego w Krakowie®
w ubiegtych latach mozna stwierdzi¢, ze udziat turystow ze wsi w Toruniu jest do$¢ wysoki
(na przyktad przyjezdzajacy do Krakowa pochodzacy ze wsi w 2003 roku stanowili 2,1%, za$
w 2004 niepetne 2 %). Nalezy jednak zwrdci¢ uwage, ze wiekszoS¢ przyjezdnych do Torunia
z tej grupy pochodzi z wojewddztwa kujawsko-pomorskiego — ponad 42%. Jes$li pominiemy
turystéw mieszkajgcych na wsiach naszego wojewddztwa, to pozostali turySci pochodzacy ze

wsi stanowig 5,9% turystéw polskich, ktérzy odwiedzili Torun w miesigcach badania.

% Krzysztof Borkowski, Badanie ruchu turystycznego w Krakowie w 2003 roku. Raport koncowy oraz tenze,
Badanie ruchu turystycznego w Krakowie w 2004 roku
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Wykres 7. Udziat procentowy turystow ze wsi z poszczeg6inych wojewdédztw

Podlaskie
2,1%

Lubelskie

Dolnoslaskie
2,9%

Swietokrzyskie

procent turystéw ze wsi z danych wojewo6dztw

B 10,1 do 253 (3)
B 6 doi10l (3)
O 48do 6 (3)
0O 21do 48 (3)
O 07do 21 (4)

Zrodio: badanie OIT 2005

Srednia wieku wszystkich przebadanych turystow wynosi 37 lat, Srednia wieku dla
turystéw polskich jest nieco nizsza — 33,6 lat, za$ dla turystow zagranicznych wyzsza — 45,6
lat.

Osoby przybywajace do Torunia to w zdecydowanej wiekszo$ci osoby mtode, ponizej
31 roku zycia. Og6tem stanowity one prawie 43% wszystkich przyjezdnych (przewazajq tu
osoby pochodzace z Polski). Nieco mniejsza frekwencja dotyczy oséb w wieku $rednim
miedzy 31 a 50 rokiem Zycia, ktérych w przebadanej grupie byto okoto 37% (nieco wyzszy
udziat turystow zagranicznych). Najnizszy odsetek odwiedzajgcych odnotowano w grupie
wiekowej powyzej 50 lat — 20%, jednak w grupie tej zdecydowang wiekszo$¢ stanowiq

turysci zagraniczni.
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Wykres 8. Struktura wieku respondentéw

@do 20 lat

W 21-30 lat

00 31-40 lat

041-50 lat

W 51-60 lat

O powyzej 60 lat

Wykres 9. pokazuje odwrotng tendencje w strukturze wiekowej turystow
odwiedzajacych Torun z polski i zagranicy. W$réd turystow krajowych zdecydowanie

dominujg osoby mtode, za$ wsrdd obcokrajowcow osoby powyzej 40 roku zycia.

Wykres 9. Odwiedzajqcy Torun w 2005 roku wedtug wieku

35
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23,7
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c
3 17
o
a 15
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—e—o0gl6tem  —m—turysci polscy turysci zagraniczni  —f—turySci zNiemiec ‘

zrodio: badanie OIT 2005

Najliczniejszg grupg obcokrajowcéw odwiedzajacych Torun sg turySci z Niemiec.
Stanowig oni blisko potowe wszystkich gosci z zagranicy. Analizujac ich wiek trzeba
podkresli¢ specyfike tej grupy — Srednia wieku wynosi az 51 lat. Ponad potowa turystow,

ktérzy przyjechali do Torunia z Niemiec miata wiecej niz 50 lat.
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kryterium geograficzne

W przebadanej prébie ponad 70% stanowili turySci zamieszkali w Polsce i niespetna

30% turysci mieszkajacy na state poza granicami Polski.

W$réd turystow pochodzacych z zagranicy zdecydowang wiekszo$¢ — jak juz
wspomniano prawie potowe - stanowili odwiedzajacy z Niemiec. W przebadanej prébie
licznie reprezentowani byli tez goscie z Wielkiej Brytanii, Francji i Hiszpanii — ok. 6 - 7%.
Zauwazalny jest maty udziat, poza Niemcami, przyjazdéw sasiadéw Polski: z Czech (1,4%),
Litwy (1,4%) oraz ponizej jednego procenta z Rosji, Biatorusi, Ukrainy i Stowacji. Z krajéw
pozaeuropejskich ponizej 2% odnotowano gos$ci z Japonii, Australii, Kanady, Tajwanu,
Malezji, Korei, Egiptu i Chin.

W sumie w przebadanej probie znalezZli sie turySci z 34 krajow. Na Wykresie 10.
kategoria ,.inne” skupia panstwa, z ktorych go$cie odwiedzajqcy Torun stanowili nie wiecej
niz 1% ogo6tu obcokrajowcoéw. (Dania, Szkocja, Portugalia, Chiny, Stowacja, Nowa Zelandia,
Finlandia, Egipt, Biatoru$, Rosja, Wegry, Tajwan, Szwajcaria, Chorwacja, Korea, Malezja,

Grecja, Ukraina)

Wykres 10. Turysci zagraniczni odwiedzajacy Torun w 2005 wedtug kraju zamieszkania

50 48 1
45 -
40 H
35 -
30 +
Pl
c
8 25
<
= 20 -
15 -+
10 - 6,9 6.2 . 6,9
’ : 48 43
! 4
DR
0 0 0 N A = T - I T T T =
> ] < © > < © © © © © © © > © )
o — N = = ) o a— = = = = = S c
E 5 £ 5§ 8 8 8 8§ ozog g5 2 3 g o
z =2 I § 2 2 & 2 & @ 3 5 3
m w K2 =4 7] 4 L} N4
a T T
=
Q
=

zrodto: badanie OIT 2005
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Jak wynika z analizy poszczegodlne nacje z rézng czestotliwoscig odwiedzaty Torun w
kolejnych miesigcach badania. W ponizszej analizie wzieto pod uwage jedynie te kraje, z
ktorych udziat w ogdlinej liczbie turystow odwiedzajacych Torun w 2005 roku przekroczyt
4,5%. Obliczenie danych wynikowych dla turystéw z pozostatych krajow bedzie mozliwe po

wykonaniu kolejnych badan i uzyskaniu proby, ktéra pozwoli na wiarygodne obliczenia.

Wykres 11. Procentowy rozktad przyjazdéw turystéw z wybranych krajéw w poszczegélnych
miesigcach badania.

100% —

80%

60% -

40% -

20% -

0%

T
Niemcy Wielka Francja Hiszpania Wtochy USA inne

Brytania
‘ O marzec Omaj sierpien O pazdziernik

zrodto: badanie OIT 2005

Goscie z Francji i Wioch szczegodlnie licznie odwiedzali Torun w sierpniu, znacznie
rzadziej za$ na poczatku roku i pod koniec roku (w miesigcach chtodniejszych), podczas gdy
turysci z Wielkiej Brytanii wyraznie chetniej przyjezdzali do Torunia w marcu i pazdzierniku.
TurySci z Niemiec rzadko odwiedzajg Torun w miesigcach ,niepewnych” pogodowo, w
zdecydowanej wiekszo$ci przyjezdzajq w miesigcach urlopowych, tj. w catym okresie miedzy

majem a wrzeSniem.

Zdecydowana wiekszo$¢ turystow polskich odwiedzajgca Torun w wybranych czterech
miesigcach 2005 roku przyjechata z wojewddztwa kujawsko-pomorskiego. Druga pod
wzgledem liczebnosSci grupa gosci zostata odnotowana z wojewodztwa mazowieckiego, a
nastepnie pomorskiego i wielkopolskiego. Najmniej liczni byli goscie z wojewddztw
opolskiego i Swietokrzyskiego.

Na uwage zastuguje fakt, ze liczba turystow z odlegtego wojewddztwa $laskiego jest
zblizona do liczby turystébw z sasiadujgcego z wojewddztwem kujawsko-pomorskim

wojewddztwa warminsko-mazurskiego.
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Wykres 12. Segmentacja przestrzenna ruchu turystycznego Torunia wg wojewodztw

Liczba turystéw z poszczegoélnych wojewédztw

M pow.300 (1)
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Podlaskie
30
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zrodto: badanie OIT 2005

CzestotliwosS¢ przyjazdow z poszczegdlnych wojewddztw zréznicowana jest w zaleznosci
od miesigca badania. Wséréd ogétu turystow z kujawsko-pomorskiego najwieksza cze$é
przyjechata do Torunia w marcu, zaS z pomorskiego w pazdzierniku, co zwigzane jest
prawdopodobnie z faktem, Ze w miesigce letnie korzystajg z sezonowej oferty
wypoczynkowej swojego regionu. Turysci z bardziej oddalonych wojewddztw (matopolskiego,
Slaskiego, podkarpackiego, lubelskiego) najchetniej przyjezdzajg do Torunia w sierpniu.

Wykres 13. Procentowy udziat przyjazdéw do Torunia z poszczegélnych wojewédztw w kolejnych
miesigcach badania.

Zachodniopomorski

Podlaskie

Matopolskie

zrodto: badanie OIT 2005
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= charakterystyka respondentéw ze wzgledu na wykorzystany $rodek

transportu

Dla wiekszosci turystow gtéwnym Srodkiem transportu jest samochdd (wskazujg go
rownie czesto turySci krajowi jak i zagraniczni, chol ci drudzy doS¢ czesto w sezonie
korzystajg z samochodéw campingowych). Waznym Srodkiem transportu jest réwniez
autobus, z ktérego korzystato 30% respondentéw, jednak w tej grupie prawie 70% to osoby,
ktére do Torunia przyjechaty autokarem do przewozu grup zorganizowanych. Korzystajacych
z komunikacji PKS w przebadanej prébie znalazto sie jedynie nieco ponad 9% turystéw. Na
takie niskie wykorzystanie transportu autobusowego moze mie¢ wplyw staba sie¢ potgczen
Torunia z innymi miastami. Bardziej popularne sq przewozy PKP — pocigg jako $rodek

lokomocji wskazata prawie jedna pigta respondentow.

Wykres 14. Rozktad odpowiedzi na pytanie Jakim S$rodkiem transportu przyjecha/ Pan/Pani do
Torunia?

pociggiem
19%

inne
1%

samochodem
49%

rowerem
1%

zrodto: badanie OIT 2005

. charakterystyka respondentow ze wzgledu na gtéwny cel podrozy

Analizujac odpowiedzi na pytanie o gtéwny cel podrézy mozna stwierdzi¢, ze Torun
jest przede wszystkim miejscem turystyki kulturoznawczej. Az trzy czwarte wszystkich
respondentéw wskazata cheC zobaczenia zabytkdw, poznania historii i architektury miasta

jako powaod, dla ktérego znalazta sie w Toruniu.
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Wykres 15. Rozktad odpowiedzi na pytanie W jakim celu przyjechat Pan/Pani do Torunia?
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zrodto: badanie OIT 2005

Blisko 14% przebadanych turystéw zadeklarowato, ze do Torunia przyjechato przede
wszystkim w odwiedziny do rodziny lub znajomych.

Wsrod respondentéw przyjezdzajacych z Polski istotng grupe stanowig osoby
przyjezdzajace stuzbowo oraz w celu edukacyjnym (na przykfad na dni otwarte UMK, na
lekcje edukacyjne w muzeum).

Prawie 3% turystéw polskich przyjechato do Torunia na zakupy. Respondenci
przyjezdzajacy z zagranicy stosunkowo rzadko deklarowali przyjazd w celach edukacyjnych,
stuzbowych lub na zakupy — 94% turystow zagranicznych deklarowata jako gtéwny cel

przyjazdu zwiedzanie lub pobyt u rodziny lub znajomych.

= charakterystyka respondentéw ze wzgledu na towarzystwo w trakcie

podroézy

Ze wzgledu na towarzystwo w trakcie podrézy podziat na turystéw polskich i
zagranicznych nie wykazuje znaczacych roznic. Nieco rzadziej turysci zagraniczni przyjezdzajg

z rodzing i znajomymi, czeSciej za$ z grupg wycieczkowa.
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Wykres 16. Rozktad odpowiedzi na pytanie Z kim Pan/Pani przyjecha do Torunia?
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zrodto: badanie OIT 2005

SzczegOllnie interesujgce natomiast sg réznice ze wzgledu na miesigc przeprowadzenia
badania. Sierpien wedtug uzyskanych informacji mozna okresli¢ jako miesigc turystyki
rodzinnej. Marzec, a w szczegdlno$ci maj, to miesiqce nasilonego ruchu wycieczkowego,
cho¢ rowniez w pazdzierniku do Torunia przyjezdzajg grupy wycieczkowe (23%
respondentéw w pazdzierniku zadeklarowato przyjazd z grupg wycieczkowq).

Ogotem prawie 14% wszystkich respondentéw stanowity osoby, ktére przyjechaty do
Torunia samotnie. Najrzadziej w sierpniu, kiedy stanowili jedynie 7% badanych.

Mozna stwierdzi¢, ze w ciggu catego roku Torun jest celem podrézy familijno -
towarzyskich, gdyz w kazdej badanej grupie osoby podrézujace z rodzing lub znajomymi
stanowili ponad 50% respondentéw z danego miesigca. Pokazuje to, ze wbrew obiegowej
opinii Torun nie jest miastem atrakcyjnym jedynie dla grup wycieczkowych.

Wykres 17. Struktura odwiedzajagcych wedtug towarzystwa w trakcie podrézy i miesigc
przeprowadzenia badania
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zrodto: badanie OIT 2005
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= charakterystyka respondentéw ze wzgledu na dtugo$¢ pobytu w Toruniu

W potocznej $wiadomosci Torun jest miastem, ktére przycigga turystow przewaznie na
trzy, cztery godziny, ktére zwiedza sie przy okazji, jadac do innych miejscowosci. Badania to
potwierdzajq - blisko 70% przebadanych turystéw zatrzymato sie w Toruniu jedynie na kilka

godzin (dzien bez noclegu), a prawie 20% bylo tu przejazdem.

Wykres 18. Dtugos¢ pobytu w Toruniu turystéw polskich i zagranicznych

ogdbtem 19,5 | 48,7 |7,8 | 17,7

tury$cizagraniczni 33,6 | 22,4 | 12,6 | 21,8 -

turyscipolscy 14,0 | 58,9 |6.0| 16,1

T T T )
0% 20% 40% 60 % 80 % 100%

@przejazdem mdocelowo bez noclegu
Ojeden nocleg Odwa-trzy noclegi
mcztery idiuzej

zrodio: badanie OIT 2005

Wsrod  turystow  zagranicznych szczegdlnie wysoki okazat sie by¢é procent
respondentow, dla ktérych wizyta w Toruniu byta jedynie krotka przerwg w podrézy — az
jedna trzecia wszystkich turystéw zagranicznych byta w Toruniu ,przejazdem”. Dlatego,
mimo Ze oszacowana wielko$¢ ruchu turystycznego jest do$¢ wysoka, Torun niedostatecznie
z tego korzysta. Nawet ci, ktérzy przyjechali specjalnie do Torunia, dla ktérych byt on celem
wedréwki przebywajg w Grodzie Kopernika zbyt krotko, by oszacowana wielkoS¢ ruchu
turystycznego byta zauwazalna i dochodowa. Jedynie nieco ponad 30% przebadanych
turystow zamierza zatrzymac sie w Toruniu na nocleg. Diuzszy pobyt czeSciej planujq turysci
z zagranicy, wérod ktérych prawie 10% zamierza zatrzymac sie w Toruniu dtuzej, niz na trzy

noce.

= charakterystyka respondentéw ze wzgledu na zrédto informacji o Toruniu

Istotnym elementem planowania podrézy jest pozyskiwanie wiadomosci o celu
wedréwki — zaréwno praktycznych (na przyktad o noclegach, cenach biletéw) jak réwniez o
walorach turystycznych miejscowosci. W niniejszym badaniu turySci byli pytani o to, czy w

ogole szukali informacji o Toruniu, gdzie, oraz jak oceniajq jej poziom.
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Wyrazna jest odwrotna tendencja w odniesieniu do faktu zbierania badz nie informacji
o Toruniu wsérdd turystéw polskich i zagranicznych. TurySci polscy w zdecydowanej
wiekszosci nie szukajg informacji o Grodzie Kopernika przed przyjazdem, co mozna
tlumaczy¢ tym, Ze posiadajg przynajmniej ogolng wiedze o miescie ze szkoty, mediéw, zZe nie
jest to dla nich teren zupetnie nieznany. Wsréd respondentéw z zagranicy nieco ponad 60%

siegata do réznych zrédet w poszukiwaniu informacji o Toruniu.

Wykres 19. Rozktad odpowiedzi na pytanie Czy przed wyjazdem szukaZ Pan/Pani informacji o Toruniu?
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zrodto: badanie OIT 2005

Najbardziej popularnym Zrédtem informacji o Toruniu wsréd przebadanych turystéw
okazat sie by¢ Internet — wskazato go ponad 21% turystéw. Na drugim miejscu znalazt sie
przewodnik, z ktérego korzystato 18% respondentéw. Torun za namowg znajomych
odwiedzito niespetna 4% badanych.

Tury$ci zagraniczni czeSciej niz z Internetu korzystali z przewodnikéw, dwukrotnie
czesciej tez wskazywali rekomendacje znajomych jako zrédto informaciji o Toruniu. Znacznie
czesciej tez niz turysci polscy, goscie z zagranicy korzystali ze zinstytucjonalizowanych form
obstugi ruchu turystycznego — z informacji turystycznej i biur podrézy.

Kategoria ,inne” na ponizszym wykresie zawiera w sobie pojedyncze wskazania na

przyktad artykutu w prasie, audycji w radiu badz programu telewizyjnego.
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Wykres 20. Rozktad odpowiedzi na pytanie Gdzie przed wyjazdem szukal Pan/Pani informacji o

Toruniu?
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zrodio: badanie OIT 2005 (procenty nie sumujg sie do 100 poniewaz respondenci mogli wskaza¢ wiecej niz jedng odpowiedz.)

. charakterystyka respondentéw ze wzgledu na czestotliwo$¢ wizyt w

Toruniu

Najwiecej, bo ponad 50% turystéw polskich byto w Toruniu kilka razy. Spora cze$¢ —

30% - to osoby, ktére po raz pierwszy przyjechaty do Grodu Kopernika. Az 20%

respondentow z Polski bywata w Toruniu czesto (ponad 10 razy).

Wsrod turystéw zagranicznych przewazaly osoby, ktére do Torunia przyjechaty

pierwszy raz — w probie stanowili oni 75% wszystkich gosci spoza Polski.

Wykres 21. Czestotliwos¢ wizyt w Toruniu turystow polskich i zagranicznych
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zrodio: badanie OIT 2005
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= charakterystyka respondentéw ze wzgledu na wybrany rodzaj

zakwaterowania

Blisko 50% turystéw zagranicznych, ktdrzy zdecydowali sie zosta¢ w Toruniu na noc
korzystata z obiektéw hotelowych, ponad jedna czwarta zatrzymata si€ u rodziny lub
znajomych, co 6smy obcokrajowiec nocujacy w Toruniu spat na campingu.

Wiekszo$¢ gosci krajowych, ktérzy przebywali w Toruniu diuzej niz jeden dzien
zatrzymata sie u rodziny albo znajomych — stanowili oni prawie potowe tej grupy. Co czwarty
nocujacy w Toruniu turysta polski wybrat hotel, czyli prawie dwukrotnie rzadziej niz
obcokrajowiec. Co szésty nocowat w schronisku mtodziezowym.

Najmniejszy odsetek odwiedzajacych korzystat z kwater prywatnych (turySci polscy —
4,8, turysci zagraniczni — 3,6) — nalezy jednak podkresli¢, ze nawet w okresie letnim nie ma
ich w Toruniu zbyt duzo — oraz z ,innych” miejsc noclegowych — kategoria ,inne” na wykresie

skupia takie wskazania jak plebania, okresowe pole namiotowe, itp.

Wykres 22. Segmentacja ruchu turystycznego ze wzgledu na wybrany rodzaj zakwaterowania wsrod
turystéw polskich i zagranicznych przyjezdzajacych do Torunia w 2005 roku

ogbtem 33,3 13,6 6,9 40,0 44119
tury$ci zagraniczni 46,8 9,7 12,1 27,0 B.6]| 0,8
turysci polscy 24,9 16,0 13,6} 48,2 48| (2,5

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

@ hotel @ schronisko O camping

Orodzina, znajomi O kwatera prywatna dinne

zrodto: badanie OIT 2005

Hotele najczeSciej wybierane byty w pazdzierniku, najrzadziej za§ w marcu, kiedy to
najwiekszy procent os6b pozostajgcych na noc w Toruniu decydowat sie nocowac u rodziny
lub znajomych. Kwatery prywatne najpopularniejsze byly w pazdzierniku. Zwigzane jest to z
charakterystyka osob, ktore przyjezdzajg do Torunia w tych miesigcach. Wykorzystanie

schronisk przez kolejne miesigce badania utrzymywato sie w granicach 11% - 15%.
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Wykres 23. Segmentacja ruchu turystycznego ze wzgledu na wybrany rodzaj zakwaterowania w
kolejnych miesigcach badania
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zrodto: badanie OIT 2005

4.2. Wykorzystanie form obstugi turystycznej przez turystéw przybywajgcych do Torunia w

miesigcach badania w 2005 roku

W niniejszym badaniu turysci byli pytani réwniez o to, z jakich form obstugi ruchu

turystycznego korzystali bqdZ zamierzajg skorzystac. Wérod respondentéw niecate 15% nie

korzystato z zadnej formy obstugi ruchu turystycznego (noclegéw, gastronomii, ustug

przewodnickich, informacji turystycznej). W wiekszosci sg to osoby, ktére na bardzo krétko

zatrzymaty sie w Toruniu, majg zaplanowane zaréwno positki jak i nocleg w innych miastach

(Gdansku, Ciechocinku). Ponizsze dane nie sumujg sie do stu procent poniewaz respondenci

mogli wybierac kilka odpowiedzi.

Wykres 24. Korzystanie z form obstugi turystycznej przez turystéw polskich i zagranicznych.
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zrodto: badanie OIT 2005
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Goscie z zagranicy duzo czesciej niz turysci krajowi korzystali z ustug informaciji
turystycznej i noclegéw, rzadziej za$S jedynie z gastronomii. W tym przypadku na wynik
zapewne wptywa znaczna liczba respondentéw z Niemiec, ktorzy deklarowali, ze spedzajg w
Toruniu jedynie dwie — trzy godziny, w ciggu ktérych sg oprowadzani przez przewodnika, po
czym jadq dalej.

Najbardziej popularng formg obstugi ruchu turystycznego jest gastronomia, z ktérej
ogotem korzystato okoto 70% respondentéw. Co czwarty respondent korzystat rowniez z
ustug Informacji Turystycznej

Interesujgce sq wyniki analizy czestotliwo$ci korzystania z form obstugi turystycznej w
poszczegdlnych miesigcach badania. Miesigcem, w ktérym przyjezdni najczesciej korzystajg z
ustug przewodnickich jest maj, za$ najrzadziej w sierpniu. Nalezy powigzac to z faktem, ze z
ustug przewodnickich najczesciej korzystajg zorganizowane grupy, ktérych najwiecej byto w
maju, za$ najmniej w sierpniu. Zdecydowanie w Toruniu brakuje oferty przewodnickiej
atrakcyjnej, dostepnej, wypromowanej i dopasowanej dla turystéw indywidualnych. Proba
dotarcia do tego segmentu turystéw zostata podjeta przez oddziat PTTK, jednak funkcjonuje
jedynie w miesigcach letnich.

Najwiekszy procent przyjezdnych nie korzystajacych z jakiejkolwiek formy obstugi

ruchu turystycznego zanotowano w marcu.

Wykres 25. Struktura odpowiedzi na pytanie Z jakich form obsfugi ruchu turystycznego Pan/Pani
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zrodto: badanie OIT 2005
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Z ustug przewodnickich najczesciej korzystajg tury$ci zorganizowani (okoto 40%),
ktorzy przyjechali do Torunia z wycieczkg, za$ ws$rod pozostatych respondentow
(podrézujacy samotnie, z rodzing lub znajomymi) jedynie 12% skorzystato z ustug
przewodnickich. Uczestnicy wycieczek dos¢ rzadko decydujq sie nocowac w Toruniu. Réwniez
w poréwnaniu z turystami deklarujgcymi inne towarzystwo w trakcie podrozy rzadziej
korzystaja z gastronomii - nieco ponad 60%. Jedynie co pigty respondent z tej grupy
korzystat z Informacji Turystyczne;j.

Z Informacji Turystycznej najczesciej korzystajg natomiast osoby podrézujqce samotnie lub

Ze znajomymi.

Tabela 4. Procent korzystania z réznych form obstugi ruchu turystycznego wedtug towarzystwa w
trakcie podrézy.

z wycieczkq, ze znajomymi z rodzing sam
ustugi przewodnickie 40,6 4,7 3 4,3
informacja turystyczna 18,3 30,1 22,2 30
gastronomia 61,8 76,3 78,7 79,3
noclegi 11,7 20,7 14,9 20,7
nie korzystatem/am 17 13,9 16,6 15,7

dane procentowe

4.3, Baza noclegowa w opinii respondentéw

Ogdbtem wsrod respondentdéw 642 osoby zdecydowaly sie zosta¢ w Toruniu na nocleg.
Stanowili oni, jak zostato to przedstawione w poprzedniej czesSci raportu, 31,8% wszystkich
przebadanych. [Wsrod turystéw zagranicznych 44% procent zostato w Toruniu jeden dzien
lub dtuzej, zas wsrdd turystéw polskich 27,1%.] Az 40% tej grupy zatrzymato sie u rodziny
badz znajomych. Pozostali zostali poproszeni o ocene bazy noclegowej, z ktorej korzystali.
[ponizsze wyniki procentowe zostaty obliczone dla oséb, ktére udzielity odpowiedzi]

Na wrazenia z pobytu w mieScie wptywa roéwniez to, jak przebiegal etap
przygotowywania sie do podrézy — czy turysta mogt tatwo dotrze¢ do informacji o bazie
noclegowej, czy propozycje hotelarskie byty na tyle zr6znicowane, ze bez problemu znalazt w
nich co$ dla siebie. Méwigc najprosciej czy informacja o mozliwosciach zakwaterowania byta
fatwo czy trudno dostepna (zaréwno w miejscu zamieszkania respondenta, jak rowniez na
miejscu, jesli wczesniej nie zaplanowat noclegu) oraz czy oferta zakwaterowania byta w

opinii respondentéw wystarczajgco réznorodna.
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Wykres 26. Struktura odpowiedzi na pytanie Jak ocenia Pan/Pani baze noclegowg Torunia pod

wzgledem dostepnosci informacji?
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zrodto: badanie OIT 2005

Wséréd  zainteresowanych — respon-
dentow wiekszo$¢ byta zadowolona z
dostepnosci informacji o bazie noclegowej
okreslajac jq jako dobra, lub przynajmniej
przecietna. Jedynie  0,6%  turystow
zagranicznych i 4,7% turystéw polskich
uwazato, ze informacje o noclegach sg
trudno dostepne. Te znaczng réznice mozna
wigzat z faktem, Zze obcokrajowcy
najczesciej korzystajg z hoteli, ktére dbajg o
wiasng promocje i starajq sie dociera¢ jak
najskuteczniej do odbiorcéw swoich ustug.
ZaS goscie z Polski, ktérzy czesSciej
korzystajqg ze schronisk czy kwater
prywatnych mogli mie¢ wieksze problemy z

uzyskaniem informacji o nich.

Wykres 28. Struktura odpowiedzi na pytanie Jak ocenia Pan/Pani baze noclegowq Torunia pod wzgledem
réznorodnosci?
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zrodio: badanie OIT 2005

Znacznie gorzej w ocenie turystéw
przedstawia  sie  roznorodnoS¢  bazy
noclegowej Torunia. Nieco ponad 8%
turystéw zagranicznych ocenito jg jako matg
i jedynie niespetna 30% okreslito jako duzg.
Podobnie réznorodno$¢ bazy noclegowej

ocenili turysci polscy.
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Wykres 27. Struktura odpowiedzi na pytanie Jak ocenia Pan/Pani standard bazy noclegowej Torunia?
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zrodto: badanie OIT 2005

Wykres 29. Struktura odpowiedzi na pytanie Jak ocenia Pan/Pani cene bazy noclegowej w stosunku do
standardu jaki oferuje?
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£ 50 -
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0 I_h jaki oferowano. Wsrod turystow
Zoytwysoka - odpowiednia niska zagranicznych blisko 30% stwierdzito, ze
@iurysci polscy  m turysci zagraniczni cena jaka zapfacili za nocleg byta niska, a

prawie czterokrotnie mniej, ze w stosunku
Zrédfo: badanie OIT 2005

do standardu byfa za wysoka. W wiekszosci

zarébwno turysSci polscy jak i zagraniczni

akceptowali poziom cen zakwaterowania.

4.4. Ocena bazy gastronomicznej wedtug turystow odwiedzajacych Torun w miesigcach badania

w 2005 roku

Obok bazy noclegowej bardzo istotnym elementem obstugi turystéw jest gastronomia.
Na tyle waznym, ze czeSC respondentéw wskazuje puby, restauracje, kluby jako element, ktéry

najdiuzej zapamietajg ze swojego pobytu w Toruniu.
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Z gastronomii korzystato (lub zamierzato korzystac) ok. 70% respondentow.

Wykres 30. Ocena bazy gastronomicznej pod wzgledem réznorodnosci

turysci polscy tury$ci zagraniczni

omala @s$rednia Oduza 0O nie mamzdania O mafa B srednia Oduza 0O nie mam zdania

zrédto: badanie OIT 2005
Okoto jedna trzecia respondentéw nie potrafita wypowiedzie¢ sie na temat r6znorodnosci

oferty gastronomicznej Torunia. Znikomy procent uwazat jg za matg, co mozna uznac za
niewatpliwy sukces, gdyz oznacza to, ze prawie kazdy z turystéw znalazt w niej co$ dla siebie.
Ogolnie lepiej réznorodno$¢ bazy gastronomicznej ocenili turysci polscy niz zagraniczni.

DosS¢ duze rozbieznosci dotyczyty oceny przez respondentéw z Polski i zagranicy cen w
obiektach gastronomicznych w stosunku do standardu ustug jaki oferowaty. Jako niskq okreslito
ja jedynie 4% turystéw krajowych i czterokrotnie wiecej turystow z zagranicy. Jedynie dla
péttora procenta turystow zagranicznych cena ustug gastronomicznych wydawata sie zbyt

wysoka, natomiast wsrod respondentéw przyjezdzajacych z kraju odpowiedziato tak ponad 7%.

Wykres 31. Ocena bazy gastronomicznej pod wzgledem ceny w stosunku do standardu

turysci polscy
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zrodio: badanie OIT 2005
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4.5. Opinie odwiedzajgcych o wybranych elementach wizerunku turystycznego miasta

Odczucia, z jakimi tury$ci opuszczajg Torun rzutujq na to, czy wrocg do Grodu Kopernika
i czy ich opinia o mieScie przysporzy Toruniowi nowych gosci. Ocena pobytu jest sprawq
indywidualng i zalezng od bardzo wielu czynnikéw. Jednym z celéw niniejszego badania byto
uzyskanie informacji o opinii respondentéw na temat poszczegdllnych elementdw, takich jak
bezpieczenstwo, system informacji turystycznej, rozrywka, atmosfera, system oznaczen
turystycznych.

Ocena wiekszosci wyrdznionych elementéw nie rozni sie w zaleznosci od tego, czy
respondentami sg tury$ci polscy czy zagraniczni. Na uwage zastuguje jedynie wyzszy niz
przecietnie procent wskazan negatywnej oceny komunikacji w mieScie przez turystow
zagranicznych. Ponad 11% obcokrajowcéw stwierdzito, ze komunikacja jest zta albo bardzo zia,

podczas gdy wsrdd turystow polskich stwierdzito tak niespetna 5% respondentow.

Wykres 32. Opinie odwiedzajacych Torud w 2005 roku o bezpieczenstwie, systemie oznakowan
turystycznych, atmosferze miasta, informacji turystycznej, komunikacji, rozrywce.
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zrodto: badanie OIT 2005

Osrodek Informacji Turystycznej w Toruniu 32



Monitoring ruchu turystycznego Turystyczny Toruz 2005

Warto podkreslic wiele mowigce w pytaniu o ocene poszczegdlnych elementéw
~panoramy turystycznej” Torunia braki odpowiedzi (Wykres 32). Najwiecej oséb nie miato
zdania o rozrywce jakg oferuje Torun. Wydaje sie to byé konsekwencjq faktu, ze wiekszo$¢
turystéw nie przebywa w Toruniu na tyle dtugo, by z niej skorzysta¢. Jednak wsrod tych, ktérzy
potrafili wypowiedzie¢ sie o propozycjach rozrywki w Toruniu ten aspekt uzyskat w skali od 1 do
5 $rednig ocene 4,22.

Najmniej oséb nie ocenito atmosfery miasta i wtadnie atmosfera jest elementem, ktéry w
skali od 1 do 5 uzyskat najwyzszg Srednig ocene — 4,6. Najnizsze Srednie oceny dotyczyty
komunikacji — 3,75 i systemu oznakowan turystycznych — 3,76. Troche lepiej respondenci

ocenili bezpieczenstwo w Toruniu — 3,96 i system informacji turystycznej — 3,98.

Wykres 33. Procentowa struktura ocen bezpieczenstwa, systemu oznakowan, atmosfery. systemu
informacji turystycznej, komunikacji, rozrywki Torunia w opinii respondentow
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O przecietnie O dobrze i bardzo dobrze

Wykres 33. pokazuje, Ze respondenci rzadko negatywnie (Zle i bardzo Zle) oceniali
wyréznione elementy. Najwieksza liczba os6b byta niezadowolona z systemu oznakowan
turystycznych, ktore jako bardzo zte lub zte okreslito 6,3% respondentéw, oraz z komunikacji,
ktérg jako stabszg niz przecietng ocenito 3,6% wszystkich respondentéw. Zadowolenie moze
budzi¢ fakt, ze turysSci czujq sie w Toruniu bezpiecznie — prawie trzy czwarte badanych
odpowiedziata, ze bezpieczenstwo w Toruniu ocenia jako dobre lub bardzo dobre, a

zdecydowanie niezadowolonych byto jedynie 1,7%.

Osrodek Informacji Turystycznej w Toruniu 33



Monitoring ruchu turystycznego Turystyczny Toruz 2005

4.6. Skojarzenia z Toruniem turystéw odwiedzajgcych Torun w miesigcach badania w 2005 roku

Z niniejszych badan wynika, ze Torun jest miastem bardzo dobrze rozpoznawanym nie
tylko w kraju, ale réwniez za granicg. W$rod turystéw polskich jedynie 0,6% nie miato zadnych
skojarzen z Toruniem. W$rdd turystéw zagranicznych procent ten jest wyzszy — skojarzen z

Toruniem nie miato nieco ponad 21% badanych.

Wykres 34. Skojarzenia respondentéw z Toruniem w 2005
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zrodto: badanie OIT 2005

Niekwestionowanym ,hitem” turystycznym Torunia jest posta¢ Mikotaja Kopernika, ktory
zarébwno w Srodowisku polskim jak i zagranicznym stanowi niepowtarzalng wizytéwke miasta.
Prawie potowa obcokrajowcéw kojarzy Torun z postacig tego wybitnego astronoma. Na drugim
miejscu symboli miasta znajduje sie piernik, ktéry jednak wyraznie bardziej popularny jest
wsréd Polakéw, jego stawa nie dotarfa jeszcze powszechnie za granice. Obcokrajowcom Torun
jawi sie najczesciej jako stare, zabytkowe miasto, z wielowiekowg tradycja, bogatq historig i z
gotykiem — dominujgcym stylem architektonicznym. Wyrazna jest tendencja do ogdlniejszego,
mniej sprecyzowanego postrzegania miasta.

W$rod  turystow  polskich istotne miejsce wsréd skojarzen z Toruniem zajmuje
Uniwersytet Mikotaja Kopernika. Co dziesigty polski turysta nazywa Torun miastem

uniwersyteckim, miastem ludzi mtodych.
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Turysci krajowi i zagraniczni zdecydowanie rézniq sie w postrzeganiu Torunia przez
pryzmat UNESCO - jedynie znikomej liczbie turystdw polskich Torun kojarzy sie z obiektem
wpisanym na Liste Swiatowego Dziedzictwa UNESCO. Inaczej jest w przypadku turystow
zagranicznych — ponad 5% respondentéw pochodzacych z zagranicy odpowiedziato, ze Torun
znajq_jako miasto wpisane na liste¢ UNESCO.

Jednak przede wszystkim w opinii turystow przyjezdzajacych do Naszego Miasta Torun
jest miastem ,,pozytywnego wizerunku” — turysSci kojarzg go ze Staréwka i zabytkami, jest dla
nich zdecydowanie miastem turystyki kulturowe;j.

Nalezy réwniez zwréciC uwage, ze Torun jest rowniez miastem turystyki sentymentalne;.
Swiadcza o tym odpowiedzi respondentéw, ktorzy twierdza, ze Torun kojarzy im sie ,,0sobiscie”
— z rodzing, dziecinstwem, ziemiq przodkéw. Te zwigzki z Toruniem sq szczegdlnie
charakterystyczne, czestsze wsrdéd respondentéw pochodzacych z zagranicy niz turystow

krajowych.

4.7. Powody szczegoélnego niezadowolenia respondentéw z pobytu w Toruniu

Wazng informacjg dla dynamicznego rozwoju turystyki jest okreslenie dziedzin, ktére w
opinii gosci nalezatoby poprawi¢. W ankiecie respondenci zostali poproszeni o wskazanie rzeczy,
ktére w czasie pobytu w Toruniu im sie nie podobaty, ktére wymagajq zmiany. Analizujac
odpowiedzi na to pytanie nalezy zaznaczy¢, ze 65% respondentéw nie potrafita wskaza¢ rzeczy
domagajacej sie ,poprawy”, ta cze$¢ badanych nie zmienitaby niczego ze swojego pobytu w
Toruniu.
Odpowiedzi pozostatych 35% zostaty pogrupowane w 12 kategorii i przedstawione na
Wykresie 35. Wymagajg kilku stébw komentarza, wyjasnienia jakie odpowiedzi kryjq sie pod
poszczegolnymi etykietami.
= Pod etykietg ,jezykowe” mieszczg sie wskazania respondentéw, wytacznie zagranicznych, o
problemach w porozumiewaniu sie — w sklepach, hotelach, restauracjach - w jezyku
angielskim badz niemieckim. W tej kategorii znalazty sie tez krytyczne opinie o braku
obcojezycznej informacji o zabytkach, obiektach w muzeach. Warto podkreslic, ze w
sytuacji, gdy kazdego roku okoto 30% turystéw stanowig goscie z zagranicy jest to sytuacja
do$¢ niepokojaca, ze spora ich cze$¢ (10%) ma problemy z porozumiewaniem sie w
miejscach uznanych za turystyczne, obstugujacych gtéwny ruch turystyczny.

= oznakowanie - obejmuje zaréwno oznakowanie rozumiane jako wskazanie drogi do
poszczegolnych zabytkéw, braku wyznaczonej trasy zwiedzania, jak réwniez zte oznaczenie

drogi dojazdowej do Staréwki. Element ten jako wymagajacy poprawy uzyskat najwiekszg
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0golng liczbe wskazan, jednak nalezy zaznaczyC, Ze byto to jednak zaledwie 8%. Warto
rownoczesnie pamietac, ze system oznakowania turystycznego miasta byt tworzony w roku
biezacym, po dwdch turach badania, co niewatpliwie miato wptyw na ocene tego elementu.

* Wskazaniu, ze nalezy zadba¢ o stan budynkéw (jakie wyrazito niespetna 5% badanych)
czesto towarzyszyto twierdzenie, ze Star6éwka jest piekna i coraz lepiej odrestaurowana,
jednak w mniej uczeszczanych, bocznych uliczkach turySci dostrzegali jeszcze miejsca, ktére
trzeba odnowiC, ,przywroci¢ dla turystyki i turystow”. Tego typu uwagi kierowali czesciej
turysci polscy, ktérzy by¢ moze czeSciej wychodzg poza tradycyjne trasy zwiedzania.

= Komunikacja - pod tg etykietq kryjq sie wskazania typu: zaniedbany dworzec kolejowy,
korki, jeden, zakorkowany most. Kategoria ta uzyskata ogétem drugi wynik pod wzgledem
czestotliwosci wskazan — okoto 6%. Czesciej na stabe rozwigzania komunikacyjne narzekali
turysci polscy.

* Parkingi — turysSci (4,4%) wskazywali na trudnoS¢ w zaparkowaniu samochodu na Starym
MieScie, wysokie ceny tychze parkingdbw — parkingi to trzeci najczeSciej wskazywany
element, ktéry w opinii przebadanych turystéw trzeba poprawi¢. Ucigzliwos¢ w parkowaniu
na Staréwce bardziej data sie we znaki turystom polskim.

» Informacja turystyczna i promocja miasta — Niespetna 5% respondentéw zwrécito uwage, ze
mato jest bezptatnych materiatbw o miesScie, staba informacja o Toruniu poza jego
granicami. Niewystarczajgca wedtug przebadanych turystéw jest promocja Torunia w innych
miejscowosciach w kraju i za granicg. Oczekiwania respondentéw sg bardzo wysokie, co
wigzat mozna z faktem, ze w wiekszych, turystycznie atrakcyjnych miejscowos$ciach
podstawowa informacja o zabytkach i atrakcjach coraz czeSciej przekazywana jest
bezptatnie

= Pod etykieta ,zbyt wysokie ceny” zliczone zostaty odpowiedzi respondentéw niemito
zaskoczonych poziomem cen w miescie np. cen hoteli. Jednak wiekszo$¢ tych odpowiedzi
dotyczyta cen biletbw w muzeach. Ich poziom niemito zaskoczyt nawet turystow
zagranicznych.

= toalety — 2,5% turystow zagranicznych i 1,2% turystéw polskich narzekato na oznakowanie,
czystoSC i ceny miejskich toalet.

= rozrywka — pod tg etykietg kryjq sie wskazania respondentéw o braku atrakcyjnej oferty
rozrywkowej — braku parku wodnego, atrakcji dla dzieci itp.

= inne — pod tg etykietg zebrane zostaty pojedyncze odpowiedzi wskazujgce na na przyktad

ztq pogode itp.
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Wykres 35. Powody szczegdlinego niezadowolenia wérod turystéw polskich i zagranicznych w wybranych
miesigcach badania.
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4.8. Rzeczy szczegodlnie pozytywnie postrzegane i najdiuzej zapamietane przez odwiedzajacych

Torun w wybranych miesigcach 2005 roku

Wskazujac elementy, ktére z pobytu w Toruniu zapami€tajg najdtuzej respondenci
koncentrowali swojg uwage przede wszystkim na wrazeniach estetycznych i emocjonalnych
jakie wynoszg z catego pobytu w Toruniu. Dominowaty wskazania og6lne: Staréwke zapamieta
prawie potowa przebadanych turystow, za$ atmosfera miasta urzekta prawie 18%
odwiedzajacych. Wsréd wskazan poszczegélnych obiektdw najczeSciej pojawiat sie pomnik
Mikotaja Kopernika, Krzywa Wieza i Planetarium. Elementem czesto niedocenianym przez
mieszkancéw, a ktéry zachwyca przyjezdnych i utrwala sie w ich pamieci jest malownicze
potozenie Torunia nad Wista, panorama miasta, ktéra wskazywana byta czeSciej niz torunskie
koScioty.

Szczego6towy wykaz ,rzeczy”, ktére w opinii turystdw najdiuzej zostang w ich pamieci

przedstawia Wykres 36.

Wykres 36. Rozklad odpowiedzi na pytanie Co zapamieta P/Pani najdfuzej ze swojego pobytu w Toruniu?
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Jedynie nieco ponad 1% respondentéw stwierdzito, ze pobyt w Toruniu nie bedzie mu
sie dobrze kojarzyt, ze zapamieta zte rzeczy typu: kradziez, niemitg obstuge itp.
11% przebadanych turystow nie potrafita wskaza¢ niczego co zapamieta ze swego

pobytu w Grodzie Kopernika.
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4.9. Szacunkowe wydatki turystow w czterech miesigcach badania w 2005 roku

Niespetna 11% przebadanych turystéw nie wydata i nie zamierzata wyda¢ w Toruniu ani
ztotowki. Pozostali respondenci deklarowali tgczne wydatki od 2 zt do nawet 2 tysiecy ztotych.
Srednie wydatki przebadanych turystébw wynoszg 172 zt , turystow polskich 143 zt, za$

turystéw zagranicznych 244 zi.

Wykres 37. Srednie wydatki respondentéw wedtug gtéwnego celu przyjazdu w ziotych
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Respondenci ponizej 20 roku zycia deklarowali $rednie wydatki w kwocie 128 ztotych,
pomiedzy 30 a 40 rokiem zycia $rednia kwota zostawiona w Toruniu podczas pobytu — 217 zi,
za$ tury$ci majacy ponad 40 lat Srednio wydali w Toruniu okoto 196 ztotych.

Przecietny turysta wydat w Toruniu $rednio okoto 28 zt na nocleg, 52 zt w obiektach
gastronomicznych, 9 1zt przeznaczyt na bilety, tyle samo na rozrywke, prawie 5 zt na
komunikacje i prawie 53 zt wydat w torunskich sklepach. Na pamigtki z pobytu wydat okoto
15z1.

4.10. Odwiedzane okolice przy okazji pobytu w Toruniu

Jedynie 35% respondentow zadeklarowato, ze przy okazji wycieczki do Torunia zamierza
zwiedzac okolice miasta. Uwage zwraca przede wszystkim ogromna réznica miedzy deklaracjami

zwiedzania okolicy wsrdd turystéw polskich i zagranicznych.

Osrodek Informacji Turystycznej w Toruniu 39



Monitoring ruchu turystycznego Turystyczny Toruz 2005

Tury$ci odwiedzajacy Torun w miesigcach badania w 2005 roku najczesciej kierowali sie
do Ciechocinka, Chetmna, Golubia - Dobrzynia i Inowroctawia. Jedynie sporadycznie (kategoria
-inne”) przebadani tury$ci zamierzali pojecha¢ do matych miejscowosci wokét Torunia —

Grebocina, Bierzgtowa, Kaszczorka, itp.

Wykres 38. Struktura odpowiedzi na pytanie Czy, a jesli tak to jakie, zwiedzat Pan/Pani okolice Torunia?
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4.11. Rekomendacja Torunia jako destynacji turystycznej i deklaracja ponownego przyjazdu

Nalezy wyraznie podkres$li¢, ze ogdlna ocena pobytu w Toruniu zaréwno w opinii
odwiedzajqcych krajowych jak i zagranicznych jest bardzo wysoka. Prawie wszyscy respondenci
(odpowiednio 99,2% i 97,7%) uwazajq, Ze jest to miasto godne polecenia znajomym. Torunia,
jako celu wyjazdu wypoczynkowo-kulturoznawczego, nie polecito by znajomym zaledwie 0,1%

turystéw z Polski i 0,2% turystéw zagranicznych.

Wykres 39. Struktura odpowiedzi na pytanie Czy polecifby Pan/Pani znajomym odwiedzenie Torunia?
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Odpowiedzi na pytanie o zamiar ponownego przyjazdu do Torunia byty zréznicowane w
zaleznoSci od kraju pochodzenia. Ws$réd turystow krajowych jedynie utamek procenta
zdecydowanie nie chciatby w przysztosci przyjecha¢ do Torunia, niezdecydowanych jest
niespetna 5%. Pozostali wyrazili che¢ ponownego odwiedzenia Grodu Kopernika.

Natomiast wsérod turystdw zagranicznych 30% nie wie, czy ponownie zdecyduje sie
przyjecha¢ do Torunia, a prawie 6% tej grupy nie zamierza juz w przysztosci odwiedzi¢ Naszego
Miasta. Biorgc pod uwage fakt ogromnej konkurencji na rynku turystyki $wiatowej wart
podkre$lenia jest fakt, ze ponad 60% obcokrajowcéw wyrazita jednak che¢ ponownego

przyjazdu do Torunia.

Wykres 40. Deklaracja ponownego przyjazdu do Torunia w opinii ankietowanych
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Rozdzial V

Podsumowanie, wnioskKi

1. Zgodnie z szacunkami ekspertéw do Torunia w 2005 roku przyjechato okoto 1,200,000
turystow;

2. Nastepuje ciagty rozwdj bazy noclegowej Torunia — w 2005 roku zwiekszyta sie o 20%
liczba catorocznych miejsc noclegowych. Jak wynika z danych GUS w 2005 roku
poréwnaniu z 2004 z bazy noclegowej skorzystato 13% o0séb wiecej;

3. Torun jest odwiedzany przez turystow z catego $wiata. Najczesciej przyjezdzajq gosScie z
Niemiec (48% przebadanych obcokrajowcéw), jednak wyraznie zauwazalne sg nowe
kierunki coraz liczniejszych przyjazdow obcokrajowcow do Torunia — z Francji (6%),
Hiszpanii (5,5%), Wielkiej Brytanii (7%) i Wioch (5%);

4. Torun jest miastem bardzo dobrze rozpoznawalnym zaréwno w kraju, jak i za granicg.
Zadnych skojarzen z Toruniem nie miato jedynie 0,6% turystéw polskich i 21% turystéw
zagranicznych. Najczesciej, zarébwno Polakom jak i obcokrajowcom, Torun kojarzyt sie z
postacig Mikotaja Kopernika. Toru gosciom z zagranicy kojarzyt sie réwniez z unikatowg
Staréwka, zabytkami, gotykiem oraz miastem wpisanym na liste Swiatowego dziedzictwa
UNESCO;

5. Torun jest miastem bardzo pozytywnie odbieranym przez turystéw, nalezy do ,kanonu”
polskiej historii i kultury zarébwno w $wiadomos$ci turystéw krajowych jak i
zagranicznych. Ponad to dla gosci z kraju waznym elementem dominujgcym w
postrzeganiu Torunia jest Uniwersytet Mikotaja Kopernika (Torun jako miasto
uniwersyteckie, miasto ludzi mtodych);

6. Dla wiekszosci turystow Torun stanowi podstawowy cel podrézy, dla jednej trzeciej
turystébw zagranicznych jest miastem odwiedzanym ,przy okazji”, ,przejazdem”,
jednoczes$nie jednak okoto 45% obcokrajowcéw decyduje sie zosta¢ w Toruniu
przynajmniej na jeden nocleg. Turysci krajowi czeSciej przyjezdzajg specjalnie do
Torunia (86% badanych turystéw krajowych), jednak rzadziej zatrzymujq sie tu na noc
(27% respondentéw mieszkajagcych w Polsce). Nalezy kontynuowac dziatania
zmierzajace do zatrzymania turystow na dtuzej;

7. TurySci odbierajg Torun bardzo pozytywnie — czesto zwracajg uwage nha jego
niepowtarzalng, urzekajgcq atmosfere, jako godny zapamietania wymieniajg caty Zespot

Staromiejski, wyjatkowgq architekture. 7% respondentéw na pytanie o rzeczy, ktoére
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pozostang w ich pamieci najdtuzej wskazato nawet petne uroku knajpy, restauracje i
puby toruniskie

8. Infrastruktura i zasoby ludzkie w turystyce w Toruniu sg w znacznej mierze jeszcze
niewykorzystane, a fakt, ze 10% respondentéw z zagranicy wskazuje na ktopoty w
porozumieniu sie pokazuje, ze nalezy podja¢ dziatania zmierzajgce do podniesienia
jakosci obstugi ruchu turystycznego.

9. Wykorzystanie kadr obstugi ruchu turystycznego przez turystbw samodzielnie
planujacych swéj pobyt jest znikome, a w przypadku grup wcigz niskie (na przyktad z
ustug przewodnickich korzystato okoto 8% respondentéw podrézujgcych z rodzing lub
znajomymi)

10. Torun wbrew powszechnej opinii jest miastem atrakcyjnym nie tylko dla wycieczek — jak
wynika z badania (bez wiekszych réznic w zalezno$ci od narodowosci) najwiecej
turystéw przyjechato do Torunia z rodzing (38%) i znajomymi (24%). Uczestnicy
wycieczek stanowili w badanej grupie niespetna 24%.

11. Mozna stwierdzi¢, ze pobyt w Toruniu byt satysfakcjonujacy dla wiekszosSci badanych
turystéw — az 65% nie potrafito wskazac niczego co nalezatoby zmieni¢, by przyjazd do
Torunia byt bardziej udany. Pozostali najczesciej wskazywali na mozliwo$¢ poprawienia
oznakowania — okoto 8%, komunikacji — 6%, dalszej renowacji budynkow — 5%,
parkingbw w centrum — 4%badanych. W odniesieniu do turystéw zagranicznych nalezy
zwrdci¢ uwage, ze 10% z nich moéwita o klopotach jezykowych, jakich do$wiadczali
odwiedzajgc Gréd Kopernika.

12. Turystyka to dochod dla Torunia — Srednio kazdy turysta wydat w Toruniu okoto 172 zt.
Dla turystow zagranicznych $rednia ta jest wyzsza — 244 zi, dla turystow krajowych
nizsza — 143 zi.

13. Torun moze liczy¢, ze w przysztym roku przyjedzie tu jeszcze wiecej turystow — ci, ktorzy
juz tu byli deklaruja, ze uwazajg Torun za miasto godne polecenia znajomym (99%
turystéw krajowych i 98% turystow zagranicznych) , jak réwniez, ze sami chcieliby
jeszcze w przysztosci przyjecha¢ do Torunia (95% turystow polskich i 64% turystow

zagranicznych).
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Niniejsze badanie byto pierwszym na taka skale i tego typu badaniem ruchu turystycznego

w Toruniu.
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Przeprowadzone badanie miato szeroki zakres i ze wzgledu na swojq wielko$¢ moze by¢
uwazane za reprezentatywne dla ruchu turystycznego w 2005 roku w Toruniu. Jednak
nalezy zaznaczy¢, ze jest to dopiero wstep do rozeznania potrzeb rynku, okreSlenia
tendencji i zbudowania strategii rozwoju turystyki miasta Torunia.

Szacujac wielko$¢ ruchu turystycznego nalezy zwréciC uwage, na rozbieznosci
szacunkéw w zaleznos$ci od zastosowanej metody — od 900.000 do 1.450.000 dlatego
tez istnieje potrzeba, by podobny monitoring byt przeprowadzany cyklicznie i
uzupetniany statym badaniem marketingowym.

Chcac uzyskac wiarygodne dane o stanie turystyki w Toruniu ( w tym wielko$ci ruchu
turystycznego) nalezy dqzy¢ do skonsolidowania branzy turystycznej w zbieraniu danych
statystycznych — w roku biezgcym wspotpraca nie zawsze przebiegata na zadawalajgcym

poziomie.
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