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1. Metodologia i charakterystyka badan

Monitoring Ruchu Turystycznego ,Turystyczny Torun 2017” to trzynasta edycja raportu Osrodka

Informacji Turystycznej z badan nad strukturg i wielkoscig przyjazdowego ruchu turystycznego do Torunia.

Gtéwnym celem monitoringu jest dostarczenie cennych danych o strukturze strumienia turystéw, celem
posrednim jest okreslenie szacunkowej wielkosci ruchu turystycznego. Informacje te moga by¢ przydatne dla
wtadz Torunia, branzy turystycznej oraz potencjalnych inwestoréow. Wyniki badan pozwalajg ksztattowac dany
produkt turystyczny i okresli¢ jego konkurencyjnos¢ nie tylko na rynku krajowym, ale réwniez miedzynarodowym.
Podjeta analiza moze wskaza¢ drogi informacji, ktérymi nalezy dotrze¢ do turystéw, badz wykaza¢ skutecznosé¢
zastosowanych juz dziatan promocyjnych. Bez systematycznego monitorowania przyjazdéw turystéw

niewyobrazalne staje sie skuteczne realizowanie polityki turystycznej miasta, regionu i kraju.

Badanie ruchu turystycznego jest zajeciem problematycznym i niestandardowym dla kazdego
analizowanego obszaru. Ze wzgledu na brak wysoce miarodajnych narzedzi badawczych nietatwo jest w tej
dziedzinie przedstawia¢ doktadne dane dotyczgce chociazby liczby turystow odwiedzajgcych okreslony teren. Role
»twardych” danych petnig gtéwnie dane dotyczace noclegéw, ktére opracowywane sg przez GUS. Nie sg one
jednak wolne od pewnych btedéw, zwigzanych z niedoszacowaniem bazy noclegowej (szara strefa). Badania ruchu
turystycznego prowadzone na mniejszych obszarach — w regionie lub konkretnym miescie — sg bardziej
wiarygodne i blizsze rzeczywisto$ci. W tym przypadku mamy dostep do kilku dodatkowych zrédet danych — np.
statystyk ze sprzedazy biletow wstepu do atrakcji turystycznych czy danych z biur turystycznych dotyczacych
liczby i wielkosci oprowadzonych wycieczek. Informacje te mozna wykorzysta¢ przy szacowaniu wielkosci
i struktury ruchu turystycznego. Natomiast do poznania potrzeb, celdw wizyty czy postaw turystow wobec
odwiedzanego regionu/miasta konieczne jest przeprowadzenie badan szczegétowych metodg ankietows.
Niezwykle trudno bytoby objgé takim rodzajem badania obszar wielkosci catego kraju. Z tego wzgledu potrzebne
jest prowadzenie badan na mniejszym terenie (jak np. gmina miejska), ktdre pozwalajg pozyska¢ konkretne
informacje na temat o0sob przyjezdnych i ich potrzeb. Skuteczne wykorzystanie tych danych przyczynia sie do
rozwoju branzy turystycznej, a co za tym idzie do polepszenia jakosci ustug oraz zwiekszenia przychoddw, jakie

generuje ruch turystyczny w miescie.

W prowadzonym badaniu ruchu turystycznego pod pojeciem turysty rozumie sie osobe, ktéra
przyjechata do Torunia okazyjnie, a jej podréz odbywa sie do miejsca innego niz miejsce statego zamieszkania,
oraz ktoérej pobyt nie przekraczat 90 dni. W analizie nie braty udziatu osoby przyjezdzajgce do pracy w Toruniu,
badZ toruniscy studenci dzienni oraz osoby, ktére nie osiggnety 12. roku zycia. Ankietowanie rozpoczynano
zreguty po godzinie 12-tej, aby turysci zdazyli wyrobi¢ sobie zdanie o miescie i jego atrakcjach, jak rowniez
unikng¢ brakéw w odpowiedziach. Dzieki temu takze osoby odwiedzajgce Torun stuzbowo oraz goscie biorgcy
udziat w konferencjach i szkoleniach mieli mozliwos¢ podzielenia sie swoimi spostrzezeniami na temat oferty
pobytowe] miasta. W okresie wakacyjnym ankieterzy zbierali wywiady rowniez wieczorem, podczas odbywajgcych

sie imprez kulturalno-rozrywkowych. Dobdr préby nastepowat na podstawie instrukcji opracowanej dla
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ankieteréw. W roku 2017 w badaniu po raz pierwszy wykorzystano elektroniczne kwestionariusze wywiadu

dostepne dla urzgdzen mobilnych.

Badania ankietowe zostaty przeprowadzone wsrdd turystéw przyjezdzajgcych do Torunia podczas
czterech celowo wybranych przedziatdw czasowych. Podobnie jak w poprzednich latach byty to miesigce marzec,
maj, sierpien i pazdziernik. Sg to okresy zrdznicowane pod wzgledem natezenia ruchu turystycznego i jego
specyfiki. Marzec reprezentuje w badaniu okres tuz przed rozpoczeciem sezonu. Maj to miesigc zwiekszonej
turystyki szkolnej i wycieczkowej. Sierpief jest okresem przyjazdéw typowo wakacyjnych — rodzinnych,
indywidualnych; w tym okresie odnotowuje sie réwniez zwiekszong ilos¢ turystéw zagranicznych. Z kolei
pazdziernik jest miesigcem, ktéry kornczy sezon turystyczny w miescie. Wielkosé préoby w poszczegdlnych
miesigcach dobrano proporcjonalnie do liczby korzystajgcych z noclegédw w rejestrowanej bazie noclegowej
Torunia, aby odzwierciedli¢ wielko$¢ ruchu turystycznego; jednoczesnie zostata ona zmodyfikowana w taki
sposob, by oddawata mozliwie najwiekszg rdéznorodnosé tego ruchu. W podobnych badaniach niezwykle
problematyczne jest ustalenie wielkosci analizowanej grupy, gdyz nie mozna z géry przewidzie¢ ilu turystow
zdecyduje sie w danym roku przyjechaé do miasta. Przy duzych i nieokreslonych zbiorowosciach trudno moéwic
o petnej reprezentatywnosci badan w rozumieniu statystycznym. Jednak ustalenie wysokosci préoby powyzej 1.500
0s6b pozwolito uzyskaé¢ wyniki wysoce prawdopodobne, wiarygodnie opisujgce strukture strumienia ruchu
turystycznego w Toruniu. W 2017 roku w wyniku weryfikacji merytorycznej do dalszej obrdébki zostato

dopuszczonych 1631 wywiaddéw kwestionariuszowych.

»,Monitoring ruchu turystycznego 2017” jest trzynastg edycjg rozpoczetego w 2005 roku badania. Gtdwne
zatozenia i metodologia pozostaty takie same, jak w poprzednich latach, dzieki czemu mozliwe jest zestawianie
i porownywanie wynikdw, zauwazanie zmian i wskazywanie trendow. Analizy danych pozyskanych w roku 2017

dokonano za pomoca aplikacji WebTur oraz programu MS Excel.
Do przygotowania i opracowania wynikow wykorzystano nastepujgce Zrédta:

e analize istniejgcych ,twardych” danych (dane z GUS o korzystajacych z obiektéw zakwaterowania
i 0 udzielonych noclegach; informacje z atrakcji turystycznych miasta o liczbie sprzedanych
biletéw; deklaracje z biur turystycznych i od przewodnikdw indywidualnych dotyczace liczby
oprowadzonych wycieczek i szacunkowej liczby uczestnikow takich grup);

e wywiad bezposredni z osobami przyjezdnymi wedtug formularza elektronicznego;

e metode szacunkdw statystycznych;

e wywiad z pracownikami branzy turystycznej;

e wiedze i doswiadczenie eksperckie.

2. Wielkos¢ ruchu turystycznego w Toruniu w 2017 roku

Analizujgc dane zwigzane z ruchem turystycznym nalezy pamietaé, iz okreslenie doktadnego grona oséb

przyjezdzajacych w danym roku do miasta jest nietatwe i ma charakter szacunkowy. Dzieki kilku metodom
4
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badawczym mozliwe jest jednak ustalenie liczby przyjezdnych o wysokiej wiarygodnosci. Prowadzenie oceny

wielkosci ruchu turystycznego trwa juz od pierwszej edycji badania (Raport 2005).

Do analizy ruchu turystycznego uzywa sie tzw. twardych danych. Korzysta sie rowniez z wiedzy eksperckiej
i doswiadczenia wynikajgcego z obserwacji ruchu turystycznego w miescie. Dane te wzbogacane sg o wnioski
ptyngce z wypetnionych przez turystéw ankiet. Przy szacowaniu ogdlnej liczby odwiedzajgcych Torun korzystano

z trzech metod wzajemnie krzyzujgcych sie i uzupetniajgcych.

Osrodek Informacji Turystycznej od pierwszej edycji badania korzysta z danych Gtédwnego Urzedu
Statystycznego, do ktérego przez caty rok sptywajg informacje ze wszystkich ewidencjonowanych obiektéw
noclegowych w Toruniu. Cho¢ obarczone sg one pewnym marginesem btedu, to stanowig bardzo wazne zrédto
danych do szacowania liczby osdb korzystajgcych z noclegéw. Dane te obejmujg réwniez $rednie obfozenie
w obiektach noclegowych. Wedtug GUS-u w 2017 roku (stan na lipiec) istniato w Toruniu 49 obiektow
noclegowych, catorocznych. Z kolei liczba miejsc noclegowych wynosi¢ miata 3941 miejsc (w 2016 roku 3873

miejsc).

Woykres 1: Liczba miejsc noclegowych w rejestrowanej torunskiej bazie noclegowej wg GUS

Liczba miejsc noclegowych w Toruniu wg GUS
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych GUS

Jednym z zadan Osrodka Informac;ji Turystycznej jest gromadzenie informacji turystycznych o Toruniu oraz
umiejetne ich magazynowanie i przetwarzanie. Wedtug OIT Torun dysponowat pod koniec 2017 roku tacznie
liczbg 5302 miejsc catorocznych. Znajdowaty sie one w sumie w 202 obiektach. Wartos$¢ ta z roku na rok rosnie.
Jest to wynik nowych inwestycji prowadzonych na obszarze torunskiej starowki, ktére majg na celu
powiekszenie przestrzeni noclegowej miasta. Zdecydowanie najdynamiczniej rozwija sie pod tym wzgledem baza
apartamentow, czyli obiektéow do wynajmu krétkoterminowego, ale réwniez i innych. Eksperci szacujac
przyjazdowy ruch turystyczny korzystajg z danych GUS-u. Sg one zbierane od lat tymi samymi metodami, ukazujg
wiec dynamike rozwoju wykorzystania bazy noclegowej w Toruniu. Wynik szacowania moze by¢ jednak
wiarygodny tylko wtedy, gdy weZmiemy pod uwage faktycznie istniejagcg i dziatajgcg baze noclegowa, a taka

dysponuje OIT. Patrzac wiec na otrzymywane nizej wyniki, bazujace na danych przekazanych przez Gtéwny
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Urzad Statystyczny, trzeba mie¢ na uwadze fakt, iz mogq by¢ one zanizone nawet o ok. 30%. Tyle wtasnie wynosi

roéznica pomiedzy rzeczywistg liczbg dostepnych w miescie miejsc noclegowych, a wartoscig podang przez GUS.

Przechodzac do analiz, w pierwszej kolejnosci nalezy zwréci¢ uwage na wykres nr 2, przedstawiajgcy
zmiany w ogodlnej liczbie turystéw decydujacych sie na nocleg w Toruniu na przestrzeni ostatnich 5 lat'. W ciagu
tego okresu najnizszg liczbe oséb korzystajagcych z noclegu odnotowano w 2013 roku, natomiast najwyzszg
reprezentuje rok 2017, w ktérym korzystajacych z noclegéw byto (zdaniem GUS) 363 143. Zatem rok 2017 miat
miec¢ o 16 450 turystow wiecej niz 2016 (wtedy korzystajgcych z noclegu byto 346 693).

Od pierwszego roku prowadzenia badan do 2017 roku wigcznie, najwyzisza liczba ogétu osdb
korzystajacych z noclegéw przypada przewaznie na sierpien. W zwigzku z tym miesigc ten uznawany jest za szczyt
sezonu turystycznego w Toruniu. W 2017 roku wtfasnie w tym okresie padt rekord liczby gosci nocujacych
w miescie — bylo to 41097 turystow (GUS). Zestawiajgc wyniki z lat 2013-2017 dotyczace ogoétu osédb
korzystajacych z noclegu mozna stwierdzi¢, ze tzw. wysoki sezon turystyczny zaczyna sie w Toruniu juz z okresem
wielkanocnym i trwa do listopada wiacznie. W tym czasie liczba turystdw pozostajgcych w miescie na noc

przekracza w kazdym z tych miesiecy 25 tysiecy, jest wiec wyraznie wieksza niz w innych okresach.

Wykres 2: Liczba ogétu turystéw korzystajgcych z noclegdw w Toruniu w latach 2013, 2014, 2015, 2016 i 2017
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych GUS

w catym raporcie za 2017 rok dla przejrzystosci wykreséw pominiete zostaty dane z lat 2005, 2006, 2007, 2008,
2009, 2010, 2011 i 2012. Sg one dostepne w poprzednich raportach.
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Podobnie jak w przypadku ogdlnej liczby turystéw zauwazamy wyrazny wzrost liczby turystéw krajowych
korzystajacych z obiektéw zakwaterowania zbiorowego w Toruniu. W roku 2016 byto to 292 278 o0sdb, natomiast

w roku 2017 nocowato w miescie 311 257 turystow z Polski, czyli o 18 979 osdb wiecej (wg GUS).

Woykres 3: Liczba turystéow krajowych korzystajacych z noclegdw w latach 2013, 2014, 2015, 2016 i 2017

Liczba turystow krajowych korzystajgcych
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych GUS

Analizujgc dane GUS-u z ostatnich lat, ktére dotyczg wytgcznie nocujacych obcokrajowcdw zauwazamy, ze
ich liczba dynamicznie sie zmienia. Po bardzo dobrym roku 2007, lata 2008 i 2009 to okres, gdy odnotowano
niskie wyniki wsréd cudzoziemcéw decydujacych sie na nocleg. Dane z 2010, 2011 i 2012 roku wskazujg, ze
rozpoczat sie proces polepszania tej sytuacji — coraz wieksza liczba obcokrajowcéw korzysta z bazy noclegowej
w Toruniu. Wyniki z 2013 i 2014 roku sg bardzo podobne. W 2013 roku nocowato w Toruniu 54 883 turystow
zagranicznych, aw 2014 54 832. W roku 2015 odnotowano spadek do 52 307, po czym w roku 2016 wynik
poprawit sie do 54 415. Z kolei w 2017 roku Torun odwiedzito 51 886 obcokrajowcow. Najpopularniejszym

miesigcem przyjazdéw cudzoziemcow do Torunia pozostat sierpien.
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Wykres 4: Liczby turystow zagranicznych korzystajgcych z noclegéw w latach 2013, 2014, 2015, 2016 i 2017
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych GUS

Dane GUS wskazujg, ze w 2017 roku udzielono o 4,7% noclegdbw wiecej w torunskich obiektach
noclegowych niz w 2016 roku (wtedy byto to wzrost o 11% wzgledem roku 2015). Bazujgc na danych GUS
obliczono, ze w 2017 roku stosunek udzielonych noclegéw do liczby oséb korzystajgcych z noclegow
w rejestrowanej bazie noclegowej wynidst 1,49 i byt nieco nizszy niz w 2016 roku (wdéwczas wspoétczynnik ten
wyniost 1,53). Turysta zagraniczny, jesli juz zdecydowat sie na nocleg w Toruniu, przebywat tu dituzej niz turysta
krajowy: stosunek liczby udzielonych noclegéw cudzoziemcom do liczby cudzoziemcédw, ktérzy skorzystali
z noclegu osiggnat wartosc 1,7 (w 2016 roku 1,79). W przypadku turysty krajowego wskaznik ten wynidst 1,46 i byt
podobny do tego z roku 2016 (1,48).

Kolejnym zrédtem informacji, tzw. twardymi danymi, wykorzystywanymi przy szacowaniu ogélne;j liczby
turystow przyjezdzajacych w okreslonym roku do Torunia, sg dane z torunskich atrakcji turystycznych. Wraz
z poczatkiem roku OIT zwraca sie z prosbg do opiekundw i wtascicieli atrakcji turystycznych o udostepnienie
informacji o liczbie sprzedanych biletéw i wydanych wejsciéwek w roku poprzednim. W tej edycji dane uzyskano
z muzedw: Okregowego, Etnograficznego oraz Zywego Muzeum Piernika; z Planetarium, Centrum Kultury Zamek
Krzyzacki, Katedry $$. Jandéw, Fortu IV, Domu Legend i Bunkra ,Wista”, Ogrodu Zoobotanicznego, Centrum
Nowoczesnosci Mtyn Wiedzy, Torunskiej Piernikarni Mistrza Bogumita oraz ze statku wycieczkowego ,Wanda”.
Informacje te postuzyly do oszacowania liczby turystdw oraz byty niezbedne przy analizie danych ankietowych.

Whioski ptyngce z obu Zrédet czestokrotnie zresztg sie potwierdzaty. Badajac frekwencje we wspomnianych
8
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wczesniej atrakcjach turystycznych szacuje sie, ze w ubiegtym 2017 roku sprzedano w nich tacznie 1 431 001

biletéw (w roku 2016 byto to 1 381 932), czyli zanotowano wzrost sprzedaiy o 3,6%.

Tradycyjnie toruniskie biura Swiadczace ustugi przewodnickie réwniez przekazaty OIT swoje dane
potrzebne do badania ruchu turystycznego. Informacje o liczbie oprowadzonych wycieczek w poszczegdlnych
miesigcach (z uwzglednieniem podziatu na grupy polskie i zagraniczne) wptynety z Biura Obstugi Ruchu
Turystycznego PTTK, Przewodnickiego Centrum Ustugowego, BT Torun Tourist, Elpis, Poznajmy Torun, Fortu IV
i Tildy. Uzyskane w ten sposéb dane zbiorcze postuzyty jako trzecie Zrédito informacji do oszacowania liczby
turystéw odwiedzajgcych Torun. tacznie w 2017 roku torunskie biura oferujace ustugi przewodnickie obstuzyty
ok. 5000 grup wycieczkowych (krajowych i zagranicznych), o Sredniej liczbie oséb w grupie wynoszacej 40.
Wzgledem roku 2016 odnotowano zatem wzrost o 500 grup wycieczkowych (2016 rok to 4500 grup) obstuzonych

przez licencjonowanego przewodnika miejskiego.

Analizujgc powyzsze informacje oraz dane z wywiadéw kwestionariuszowych, przy oszacowaniu wielkosci
ruchu turystycznego w 2017 roku, grono ekspertéw postuzyto sie podobnymi metodami, co w latach 2005-2016.
Niektére z nich zostaty zaktualizowane, a szacunki (np. te dot. obtozenia w obiektach noclegowych) dostosowano
do obecnie istniejgcej struktury ruchu turystycznego, w celu otrzymania miarodajnych wynikdw. Zastosowano trzy

metody szacowania wielkosci ruchu turystycznego, ktdre wzajemnie sie uzupetniajg i krzyzowo weryfikujg wyniki:

1 metoda bierze pod uwage:

e liczbe istniejgcych w Toruniu catorocznych miejsc noclegowych wedtug danych OIT (5302 miejsca

noclegowe) w 2017 roku
¢ Srednie obtozenie w obiektach catorocznych — wedtug GUS (ok. 39,4%)

e procent osdb korzystajgcych z bazy noclegowej Torunia wynikajacy z analizy, ktérej zostaty poddane

kwestionariusze wywiadu (43,1%).

Na jej podstawie oszacowano wielko$¢ ruchu turystycznego w 2016 roku na: 1 769 097 osdb

2 metoda bierze pod uwage:

e liczbie sprzedanych biletéw w atrakcjach turystycznych Torunia, z ktdérych wedtug badan

dr A. Anszpergera korzysta okoto jedna trzecia turystow,

Na jej podstawie oszacowano wielko$¢ ruchu turystycznego w 2016 roku na: 3 434 402 osdb

3 metoda bierze pod uwage:

e liczbe oprowadzonych wycieczek przez torunskich przewodnikéw oraz szacunkowg liczbe uczestnikéw

tychze grup wycieczkowych;
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e procent turystow przyjezdzajacych do Torunia z wycieczky oraz korzystajgcych z ustug przewodnickich

na podstawie analizy kwestionariuszy wywiadu (13,6%)

e rozmiaru tzw. szarej strefy w ustugach przewodnickich oszacowanych na podst. doswiadczenia i wiedzy

eksperckie;j.

Na jej podstawie oszacowano wielkos¢ ruchu turystycznego w 2016 roku na: 1 911 764 turystow.

PODSUMOWANIE

Weryfikujac i krzyzujgc powyzsze metody mozna z pewnym prawdopodobienstwem powiedzie¢, ze do

Torunia w 2017 roku przyjechato 2 371 754 turystow.

3. Analiza struktury ruchu turystycznego, opinii turystow o miescie oraz o ofercie

turystycznej Torunia w Swietle badan ankietowych

Wielkos¢ préby badania ruchu turystycznego ustanawiana jest corocznie proporcjonalnie do liczby oséb
korzystajgcych z torunskiej bazy noclegowej w poszczegdlnych miesigcach. Dane na ten temat udostepnia Gtéwny
Urzad Statystyczny. Okres ankietowania obejmuje miesigce marzec, maj, sierpien i pazdziernik, natomiast dobér
proby jest nastepujacy: w marcu i pazdzierniku (miesigcach przed i po wysokim sezonie) wykonywanych jest 15
procent ankiet, natomiast w maju i sierpniu (dwdéch miesigcach ze szczytu sezonu) po 35 procent ankiet. Tym
samym w maju 2017 roku przeprowadzono 546 wywiaddw, w sierpniu 603. W marcu byly to 392 wywiady,
a w pazdzierniku 90 wywiadéw. W catym 2017 roku przeprowadzono t3cznie 1631 wywiaddéw

kwestionariuszowych.

a) Charakterystyka osdb przyjezdzajgcych do Torunia w 2017 roku

Charakterystyka turystéw pod wzgledem demograficznym

W przebadanej probie ponad péttora tysigca respondentdow znalazto sie wiecej kobiet: stanowity one

60,2%, zas mezczyzni 39,8% ogdtu ankietowanych.

Badanie rokrocznie wskazuje na zdecydowanie wiekszg liczbe turystdw pochodzacych z miasta wsréd
turystéw krajowych. W 2017 roku 80,3% gosci odwiedzajgcych Torun pochodzi z miast, zas 19,7% zameldowanych
jest na wsi (pytanie to zostato zadane tylko polskim turystom). W stosunku do lat poprzednich widoczny jest tym
razem wyrazny wzrost zainteresowania miastem posrod mieszkancdw terendw wiejskich. Takie nagte
odwrécenie trendu moze wynikaé z rozwijanej obecnie polityki socjalnej, ukierunkowanej na pomoc finansowa,

majacg umozliwia¢ wyjazdy réwniez rodzing z mniejszych miejscowosci oraz wsi.

10
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Wykres 5: Stosunek turystéw pochodzacych ze wsi do pochodzacych z miasta w 2013, 2014, 2015, 2016 i 2017 roku

B EE

2013

2014 2015 Jo16
M miasto [ wies 2017

Zrédto: badania Oérodka Informacji Turystycznej w Toruniu 2013-2017

Poczawszy od pierwszych edycji ,,Raportu” turysci biorgcy udziat w badaniach ankietowych przypisywani
sg do jednej z pieciu kategorii wiekowych. W 2010 roku zostaty one zmodyfikowane, aby mogty odzwierciedla¢
rzeczywisty obraz stosunkow spoteczno-ekonomicznych panujacych w kraju i zagranicg. Tym samym kategoria
wiekowa do 18. roku zycia reprezentuje osoby uczace sie, bedace zalezne od rodzicdw. Osoby w wieku 19-26 lat
to przede wszystkim mtodziez studiujgca, majgca nienormowany czas nauki, pracy i wypoczynku. Kategoria
wiekowa od 27. do 40. roku zycia obejmuje najczesciej osoby finansowo niezalezne, pracujace, ktorych czas wolny
ogranicza sie do weekenddéw i dni urlopowych. Osoby w wieku 41-50 lat to turysci czesto jeszcze podrdzujacy
z rodzing, dzie¢mi, i tym samym ponoszacy koszty podrdzy przemnozone przez liczbe cztonkédw rodziny. Z kolei
kategoria wiekowa 51-60 lat obejmuje zarédwno osoby pracujace, jak i bedace na emeryturach lub pobierajace
inne Swiadczenia, ktérych dzieci juz sie usamodzielnity i tym samym budzet domowy mogg w wiekszym stopniu
przeznaczy¢ na podrdze. Kategoria po 60. roku zycia obejmuje najczesciej osoby niepracujgce zawodowo i tym

samym majgce duzo wolnego czasu.

Zgodnie z formularzami wypetnionymi przez ankietowanych stwierdza sie, ze $rednia wieku turystow
krajowych odwiedzajacych Torurh w 2017 roku to ok. 30 lat (podobnie byto w roku 2016). Sredni wiek oséb
przyjezdzajacych do tego miasta spoza Polski to ok. 35 lat (w 2016 roku prawie 40). W toruriskim badaniu biorg
udziat osoby, ktdre ukonczyty 12 rok zycia. Nie ma zas gdornej granicy wieku. Najstarsza osoba udzielajgca

odpowiedzi na pytania ankietera 2017 roku miata ponad 70 lat.

Wsrod turystow polskich poddanych ankietowaniu najliczniejszg grupe stanowity osoby w wieku 27-40
(35,9%), nastepnie 19-26 (24,6%) i do 18 (20,3%). Mniej byto gosci po 40. roku zycia (kategorie: 40-50, 51-60, 61
i wiecej) —tacznie 19,2%.

Przedziat wiekowy turystdw zagranicznych to najczesciej 27-40 lat (38,1%), kolejng liczng grupa byty
osoby w wieku 19-26 lat, ktdre stanowity 21,3% ogdtu cudzoziemcédw. Oséb w wieku 41-50 byto niewiele mniej

(19,8%). Turysci w wieku do 18 lat (7,6%) i powyzej 50 (13,2%) przyjezdzali do Torunia rzadziej.

Poréwnujac kategorie wiekowe wsrdd turystéw krajowych i zagranicznych mozna zauwazyé, ze najwieksza
réznica dotyczy grupy wiekowej do 18 lat. Wérdd obcokrajowcéw oséb w tym wieku jest stosunkowo niewiele. Za
to w grupie gosci przybywajacych z kraju co pigta osoba jest w wieku szkolnym. Dysproporcja ta jest jednak

11
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zrozumiata. Ruch turystyczny posréd osob mtodych (do 18 lat) w Polsce i zagranicg zwigzany jest przede
wszystkim z wycieczkami szkolnymi lub koloniami. Te zazwyczaj organizowane sg w granicach kraju zamieszkania.
Poréwnujgc dane ankietowe z tymi przekazanymi przez torunskie atrakcje turystyczne (gtdwnie Planetarium,
bedace obowigzkowym punktem zwiedzania na trasie szkolnych wycieczek przyjezdzajgcych do Torunia), mozna
podejrzewa, iz rzeczywista liczba przybywajgcych do miasta osdb w wieku szkolnym jest jednak nizsza. Zgodnie
z odpowiedziami zaznaczonymi na formularzach wywiadu uznaje sie, ze 18,6% ogotu turystéw zjawiajgcych sie
w Toruniu nie ukonczyto 19. roku zycia. Zestawiajgc ten wynik z oszacowang wczesniej liczbg oséb, ktoére
odwiedzity Gréd Kopernika w roku 2017, mozna stwierdzi¢, ze prawie 500 tysiecy z nich byto w wieku szklonym.
Tymczasem S$ledzac frekwencje w charakterystycznych atrakcjach turystycznych Torunia nalezy uznag, iz, byto ich
mniej, i to nawet dwukrotnie. Tworzac plany sprzedazy i rozwoju biznesu turystycznego w miescie warto jest miec

to na uwadze.
Wykresy 6, 7: Turysci krajowi i zagraniczni ujeci w kategorie wiekowe w 2017 roku

Wiek turystow krajowych... i zagranicznych

[V
2,0% m do 18 lat 1% 4,1% 7,6%
20,3%

5,4%

W 20- 26 lat
[l 27-40 lat
[41-50 lat

24,6% 051 - 60 lat

[0 powyzej 60 lat

Zrédto: badanie Osrodka Informacji Turystycznej w Toruniu 2017

Wykres 8: Turysci krajowi wedtug kategorii wiekowych w 2013, 2014, 2015, 2016 i 2017 roku (w procentach)
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Zrédto: badania Osrodka Informacji Turystycznej w Toruniu 2013, 2014, 2015, 2016 i 2017
12
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Wykres 9: Turysci zagraniczni wedtug kategorii wiekowych w 2013, 2014, 2015, 2016 i 2017 roku (w procentach)
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Zrédto: badania Osrodka Informacji Turystycznej w Toruniu 2013, 2014, 2015, 2016 i 2017

Charakterystyka turystdw pod wzgledem geograficznym

W 2017 roku turysci zagraniczni, z ktérymi zostat przeprowadzony wywiad stanowili 7,6% ogétu
o0s6b przyjezdzajacych do Torunia (w 2016 byto to 17%). Goscie krajowi stanowili 87,6% (rok wczesniej
odsetek ten wynidst 79,5%) wszystkich podrézujacych do miasta. Udziat Polonuséw, czyli oséb na co dzien
mieszkajgcych poza granicami kraju, ale pod wzgledem narodowosci uwazajacych sie za Polakdéw, wynidst
4,7% (w 2016 roku byto ich 3,6%).

Wykresy 10, 11: Procentowy udziat turystow krajowych i zagranicznych oraz Polonii przyjezdzajgcej do Torunia

7,6% o L% 2017 3,6% 2016

B Krajowi
W Zagraniczni

Polonia

Zrédto: badania Osrodka Informacji Turystycznej w Toruniu 2017 i 2016

Kierunki przyjazdéw turystéw zagranicznych

Torun jest chetnie odwiedzany przez turystdw z réznych stron $wiata, z niemal wszystkich
kontynentéw. Wedtug badania ankietowego oraz danych pozyskanych z obiektéw noclegowych w 2017 roku

miasto odwiedzili obywatele 48 krajow. Najwiekszy udziat w badaniu mieli mieszkarcy Europy.
13
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Wykres 12: Kierunki przyjazdéw obcokrajowcéow do Torunia w 2017. Na wykresie kraje, ktérych udziat wynidst co najmniej 1%
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Zrédto: badanie Osrodka Informacji Turystycznej w Toruniu 2017 oraz dane z obiektéw hotelowych

Wsrdod cudzoziemcdw odwiedzajgcych Torun najliczniejszg grupe stanowig turysci niemieccy (ok.
27%). W 2016 udziat oséb pochodzacych z tego kraju w regionalnej turystyce byt wyzszy (31,3%). Na decyzje
0 przyjezdzie do Torunia gosci z Niemiec — jak co roku — wptyw ma korzystne usytuowanie miasta. Torun
potozony jest w okolicy 3 regiondw o duzych walorach krajobrazowych i historycznych: Pojezierza
Mazurskiego, Wielkopolski z miastem Poznan oraz Pomorza z Gdanskiem i Malborkiem. Grono turystow
jadac do lub wracajgc z tych miejsc najczesciej odwiedza réwniez miasto Kopernika, piernika i gotyku.
W przeciggu kilku ostatnich lat widaé jednak spadek zainteresowania Toruniem wsréd gosci z Niemiec. Drugg
najliczniejszg grupa turystéw zagranicznych sg osoby z Wysp Brytyjskich wraz z mieszkajgcg tam Polonia.
W ostatnim roku w Toruniu czesto mozna tez byto spotkaé obywateli Hiszpanii. Czotowka krajow, z ktérych

przyjezdza najwieksza liczba turystéw zblizona jest wiec do lat poprzednich.
14
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Wykres 13: Trendy w kierunkach najliczniejszych przyjazdéw obcokrajowcéw w latach 2013-2017 (w procentach)
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Zrédto: badania Oérodka Informacji Turystycznej 2013-2017
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Wykres 14: Kierunki przyjazdow turystéw krajowych w 2017 roku

Zrédto: badanie Osrodka Informaciji Turystycznej w Toruniu 2017

Kierunki przyjazdéw turystéw krajowych nieznacznie réznig sie od stanu z poprzednich lat. W 2017
roku do Torunia najwiecej turystéw przyjezdzato z wojewédztwa kujawsko-pomorskiego — stanowili oni
27,4% ogotu turystow krajowych (w 2016 25,6%). Jak co roku, drugim najpopularniejszym kierunkiem
przyjazdéw byto wojewddztwo mazowieckie 16,7% (16,3% w 2016 roku). Na wykresie nr 14 widaé, ze Torun
najczesciej odwiedzajg mieszkancy wojewddztwa kujawsko-pomorskiego i jemu przylegtych: warminsko-
mazurskiego, pomorskiego, wielkopolskiego, tddzkiego oraz wspomnianego mazowieckiego. Przyjezdni z tych

regiondw stanowig 76,3% ogotu turystow krajowych.

16
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Wykres 15: Podziat turystow krajowych pod wzgledem wojewddztw w latach 2013-2017 (w procentach)
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Zrédto: badania Osrodka Informacji Turystycznej w Toruniu 2013-2017

Charakterystyka turystow ze wzgledu na wykorzystany srodek transportu

Najwiecej turystow odwiedzajgcych Torun w 2017 roku przyjechato samochodem — 49,5% ogétu
(w2016 roku odsetek ten wyniést 41,9%). Podréz pociggiem wybrato 18,2%. Natomiast
autobusem/autokarem 29,1%. Podobnie jak w ubiegtym roku niewiele oséb zdecydowato sie na transport

lotniczy (2,7%; w 2016 r. byto to 2,3%, zatem prog z roku 2015 — ponad 5 % - wcigz nie zostat przekroczony).

17
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Wykres 16: Jakim srodkiem transportu przyjechat Pan/Pani do Torunia? Odpowiedzi w latach 2013-2017 (w procentach)
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Zrédto: badania Oérodka Informacji Turystycznej w Toruniu 2013-2017

W roku 2013 po raz pierwszy w ankietach pojawito sie dodatkowe pytanie dotyczace transportu
lotniczego. Jesli turysta zadeklarowat, ze przybyt do Torunia samolotem, pytany byt o lotnisko w Polsce,

z ktérego przyjechat do Torunia. Rozktad odpowiedzi w roku 2017 przedstawiono ponizej.
Wykres 17: Lotnisko z ktdrego turysci przyjezdzali do Torunia w 2017 roku
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Zrédto: badanie Osrodka Informacji Turystycznej w Toruniu 2017

Charakterystyka respondentéw ze wzgledu na gtéwny cel podrézy

W badaniu w roku 2017 zdecydowano sie zmodyfikowa¢ pytanie dotyczgce powoddéw przyjazdéw
gosci do Torunia. Do istniejacych wczesniej kategorii dodano tg zwigzang z poprawg zdrowia. Poza tym
wprowadzono rozrdznienie dla oséb decydujgcych sie na pobyt w miescie ze wzgledu na zwiedzanie lub sam

wypoczynek (dawniej byta to kategoria zbiorcza).

Prawie pofowa oséb podrézujacych do grodu Kopernika pragnie zobaczy¢ dziedzictwo kulturowe

miasta. Zdecydowanie mniej gosci przybywa do Torunia w celach wypoczynkowych lub z powodu odwiedzin

18
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rodziny. Sporadycznie motywacjg do przyjazdu jest wydarzenie/impreza (gtéwnie Bella SkyWay, Speedway
Grand Prix) lub zakupy (szczegélnie dla oséb z wojewddztwa kujawsko-pomorskiego). Rzadziej plany

odwiedzin Torunia zwigzane sg ze sprawami stuzbowymi, religijnymi i zdrowotnymi.

Wykres 18: Rozktad odpowiedzi na pytanie W jakim celu przyjechat Pan/Pani do Torunia? w 2017 (w procentach)
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Zrédto: badanie Osrodka Informacji Turystycznej w Toruniu 2017

Wykres ponizej przedstawia rozktad odpowiedzi na pytanie o przewodni cel wizyty w Toruniu
w ostatnich latach. Od 2013 roku gtéwny powdd przyjazdu do Torunia pozostaje ten sam —zwiedzenie miasta
lub/i wypoczynek oraz zamiar skorzystania z atrakcji turystycznych. Udziat tej grupy turystow w 2017 roku to
68,6%. Poprzednio byto to 71,9%. Niezmiennie drugim w kolejnosci celem przyjazdu sg odwiedziny rodziny
lub znajomych (15%; w 2016 — 13%). Na przyjazd do Torunia na impreze specjalng lub wydarzenie decyduje
sie podobny odsetek turystéw (7,2%), co rok wczesniej (6,9%). llos¢ gosci przybywajgca do Torunia w celach
biznesowych od 2015 roku spada (z5,4% w 2015 do 2,8% w 2017). Z kolei zakupy jako powdd podrdzy do

Torunia pojawia sie czesciej niz w latach poprzednich.
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Wykres 19: Rozktad odpowiedzi na pytanie W jakim celu przyjechat Pan/Pani do Torunia? Lata 2013-2017 (w procentach)
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Zrédto: badania Osrodka Informacji Turystycznej w Toruniu 2013-2017

Charakterystyka turystow ze wzgledu na towarzystwo w trakcie podrdézy

W kwestionariuszu turystom zostato zadane pytanie o to, w jakim gronie odwiedzili ToruA. Ze
wzgledu na towarzystwo w podrdzy gosci dzieli sie na grupy zorganizowane, czyli podrdzujgcych z wycieczka,
oraz na osoby indywidualne, przyjezdzajgce z rodzing, ze znajomymi, ze wspdtmatzonkiem lub samotnie.
Badanie w 2017 roku wykazato, ze do miasta wcigz najliczniej przybywajg turysci indywidualni (77,9% ogétu;
w 2016 roku — 69,9%,), organizujacy przyjazd ,,na wtasng reke”. Mniejsza ilo$¢ wizyt w mieScie przypada na
grupy zorganizowane — 22,1% (w 2016 30,1%). Szczeg6towy rozktad odpowiedzi na to pytanie przedstawiono

na wykresie nr 20 21.
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Wykres 20: Rozktad odpowiedzi na pytanie Z kim przyjechat Pan/Pani do Torunia? — dane z lat 2013-2017

2017 14,2 21,5

2016 9,8 13,8 0,
2015 11,5 12,6 O,
2014 10,9 14,3 0O,
2013 15,1 16,5 0]
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Zrédto: badania Osrodka Informacji Turystycznej w Toruniu 2013-2017

Wykres 21: Podziat turystodw polskich i zagranicznych ze wzgledu na towarzystwo w trakcie podrozy w 2017 roku
(w procentach)
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Zrédto: badanie Osrodka Informaciji Turystycznej w Toruniu 2017

Charakterystyka respondentéw ze wzgledu na czestotliwos¢ wizyt w Toruniu

W 2017 roku 58,2% turystéw zagranicznych odwiedzito Torun po raz pierwszy (w 2016 78,6%). Dla
17,4% obcokrajowcow byta to druga, trzecia, czwarta lub pigta wizyta (w 2016 roku odsetek wynosit 16,1%),
a dla 22,9% byta to wiecej niz szdsta wizyta (wyrazny wzrost z 5,3%). W 2017 roku 35% polskich turystow
odwiedzito Torun po raz pierwszy (w 2016 roku 32,6%). Podobna liczba przyjezdzajgcych Polakéw — 35,7%
(w 2016 roku 38,5%) odwiedzito Torun po raz drugi, trzeci, czwarty badz piaty, a 11,1% turystow krajowych
przyjechato do Torunia co najmniej po raz szosty (w 2016 roku 8%). Z kolei co szdsty odwiedzajgcy krajowy

goscit w Toruniu jedenascie lub wiecej razy (2016 — 20,9%).
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Wykres 22: Czestotliwos¢ wizyt w Toruniu turystow polskich i zagranicznych w 2017 roku (w procentach)
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Zrédto: badanie Osrodka Informacji Turystycznej w Toruniu 2017

Charakterystyka respondentow ze wzgledu na dtugosé pobytu w Toruniu

Turystow przyjezdzajacych do Torunia dzielimy na tych jednodniowych (nienocujgcych) i tych, ktorzy
decydujg sie zosta¢ na noc. W celu okredlenia dtugosci pobytu turystéw respondentom zostato zadane
pytanie: Na jak dtugo przyjechat Pan/Pani do Torunia? Odpowiedzi zostaty pogrupowane w trzech
kategoriach: 1. pobyt w Toruniu tylko przejazdem (,przy okazji”’), gdyz miejscem docelowym jest inna
miejscowos¢, 2. pobyt jednodniowy na kilka godzin, gdzie Torun jest miejscem docelowym, 3. Kilkudniowy

pobyt w miescie.

Wykres 23: Dtugos¢ pobytu turystdw w Toruniu (ogétem, polskich i zagranicznych) w 2017 roku (w procentach)
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Zrédto: badanie Osrodka Informacji Turystycznej w Toruniu 2017

Analizujgc odpowiedzi na powyzsze pytanie warto zwréci¢ uwage na odsetek nocujgcych w Toruniu
0s6b. Wbrew potocznie panujgcej opinii miasto nie petni roli wytgcznie jednodniowej atrakcji. Znaczne grono
turystow decyduje sie na kilkudniowa wizyte w miescie (43,1%; w 2016 roku byto to 40,4%). Taka opcje
chetniej wybierajg obcokrajowcy, ktérzy z racji pokonywanego dystansu, zmuszeni s organizowaé dtuzszy

pobyt na miejscu.
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Charakterystyka respondentdéw ze wzgledu na zrédto informaciji o Toruniu

W kwestionariuszu wywiadu respondentom zostato zadane pytanie: Czy przed wyjazdem szukat
Pan/Pani informacji o Toruniu? Okoto potowa respondentdow (turysci polscy i zagraniczni tacznie) przed

przyjazdem szukata informacji o miescie, do ktérego przybywa.

Wykres 24: Rozktad odpowiedzi na pytanie Czy przed wyjazdem szukat Pan/Pani informacji o Toruniu? (w procentach)
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Zrédto: badania Osrodka Informacji Turystycznej w Toruniu 2016-2017

Respondenci, ktdrzy w pierwszej czesci pytania odpowiedzieli, ze szukali informacji o Toruniu przed
przyjazdem, proszeni byli o wskazanie ich zrédet. Tury$ci mieli mozliwos¢ wybra¢ wiele odpowiedzi, ale tylko
3 z nich brane byty do dalszej analizy. Okoto 1/3 ogétu respondentéw szukata informacji o miescie i tym
samym wskazata co najmniej jedno Zrddto ich pozyskania. Podane wartosci nie sumujg sie do 100, gdyz

turysci mieli mozliwos¢ wybrania kilku opcji.

Woykres 25: Rozktad odpowiedzi na pytanie Gdzie przed wyjazdem szukat Pan/Pani informacji o Toruniu? (w procentach)
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Zrédto: badania Oérodka Informacji Turystycznej w Toruniu z lat 2013-2017
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Przyjezdni szukajgcy wiadomosci o Toruniu najczesciej zagladali do Internetu —w 2017 stanowili oni
72,1% ogodtu respondentdw. Rola medidw elektronicznych w promocji turystycznej miasta utrzymuje sie wiec
na podobnym poziomie (w 2016 r. — 71%). W 2017 roku goscie nieco rzadziej niz wczesniej korzystali w tym
celu z ustug Informacji Turystycznej, za to czesciej uzywali innych Zzrédet pozyskiwania wiadomosci o miescie

(radio, telewizja, foldery).

Charakterystyka respondentdéw ze wzgledu na wybrany rodzaj zakwaterowania

Respondenci, ktérzy zdecydowali sie na spedzenie co najmniej jednej nocy w Toruniu poproszeni
zostali o odpowiedzenie na 3 dodatkowe pytania. Zdarzaty sie sytuacje, podczas ktérych turysci nie potrafili
wskazac sposobu znalezienia noclegu (gdy nocleg byt zapewniony przez organizatora), oceni¢ standardu
obiektu (gdy jeszcze nie dotarli na miejsce zakwaterowania). Gosciom, ktdrzy zatrzymali sie na noc u rodziny
lub znajomych pytania o sposéb znalezienia noclegu oraz ocene standardu obiektu w ogdle nie byly

zadawane.

Badanie wyjatkowo wykazato, ze osoby przyjezdzajgce z innych krajow czesto nocowaty (38,9%)
u znajomych/rodziny (3/4 tej grupy stanowita Polonia). Rok wczesniej sytuacja prezentowata sie
odmiennie — wéwczas na taki nocleg decydowato sie 18,2% turystéw zagranicznych, a wiec dwukrotnie
mniej. Z kolei wsrdd turystow krajowych co czwarty nocowat u bliskich 23,8% (w 2016 roku byto podobnie —
22,3% nocujacych). Pierwsza najczesciej wybierang forma noclegu byty hotele — w ten sposéb nocowat co
trzeci respondent. Goscie zagraniczni (37,3% obcokrajowcéw — spadek) czesciej niz krajowi (35,8% Polakéw —
réwniez spadek poréwnujac do roku 2016) decydowali sie na zakwaterowanie w hotelu. Zestawiajac ostatnie
wyniki z tymi z roku wczesniejszego nie trudno zauwazy¢, ze podczas podejmowania decyzji w kwestii
wyboru miejsca noclegu turysci czesciej biorg pod uwage dostepne w miescie apartamenty. Powodem
takiej zmiany jest zapewne dynamicznie rozrastajgca sie w Toruniu oferta obiektéw do wynajmu
krotkoterminowego. Pod kategorig ,inne” kryjg sie wszelkie miejsca noclegowe nie wchodzace w sktad ani
sklasyfikowanych obiektow, ani innych obiektdw hotelarskich. Sg to jednostki, ktérych gtéwng rolg nie jest

udzielanie noclegéw turystom (szkoty, internaty, pokoje goscinne przy instytucjach itp.).

Wykres 26: Wybrany rodzaj zakwaterowania wsrdd turystow polskich i zagranicznych w latach 2016-2017
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Zrédto: badania Oérodka Informacji Turystycznej w Toruniu 2016-2017
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Wykres 27: Towarzystwo w trakcie podrdzy wsrdd turystow nocujacych w Toruniu w 2017 roku (w procentach)
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Zrédto: badanie Osrodka Informacji Turystycznej w Toruniu 2017
Turysci wybierajacy nocleg w Toruniu najczesciej podrézujg ze swoimi bliskimi — odsetek takich oséb

stanowi ponad potowe ogétu przyjezdnych (rok wczesniej byto to 45,2% turystéw). Zdecydowanie rzadziej

goscie decyduja sie na podréz z wycieczkg, ze znajomymi lub samotnie.

Charakterystyka respondentéw ze wzgledu na sposdb znalezienia noclegu

Na pytanie W jaki sposéb znalazt Pan/Pani nocleg w Toruniu? odpowiadali wytgcznie respondenci
decydujacy sie na co najmniej jeden nocleg w miescie. Z tego pytania byli zwolnieni turysci, ktérzy we
wczesnhiejszym pytaniu o sposéb zakwaterowania wskazali rodzine lub znajomych. Grupa oséb nocujgcych
w ten sposéb nie oceniata rowniez standardu noclegu, ceny w stosunku do standardu czy dostepnosci
informacji o tym noclegu. W 2017 roku 61% ogdtu respondentédw na pytanie o sposéb znalezienia noclegu

wskazato Internet (rok wczesniej odsetek ten wynidst 54,7% ogotu).

Wykres 28: Sposdb znalezienia noclegu w 2017 roku (w procentach)
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Zrédto: badanie Oérodka Informacji Turystycznej w Toruniu 2017
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b) Baza noclegowa w opinii respondentéw

Nocujacy w Toruniu proszeni byli o ocene torunskiej bazy noclegowej w skali tréjstopniowej pod

nastepujacymi wzgledami:

e dostepnosci informacji o noclegach — czy informacja o obiektach byta zrozumiata i wystarczajaco
obszerna w miejscu jej poszukiwania, dostepna zaréwno w miejscu zamieszkania turysty jak
i wToruniu;

e rdznorodnosci bazy noclegowej — czy turysta wybierajgc obiekt noclegowy ma szeroki wachlarz
mozliwosci w zaleznosci od standardu, lokalizacji, ceny;

e standardu — czy miejsce spetniato w subiektywnym odczuciu potrzeby turysty;

e ceny w stosunku do standardu — czy cena byfta adekwatna do standardu obiektu, czy ustuga
noclegu byta warta swojej ceny.

Dostepnos¢ informacji o noclegach przez respondentdow byta oceniana w skali tréjstopniowej jako
dobra, przecietna lub zta i uzyskata wynik 2,65/3 (w 2016 roku zostata oceniona na 2,86). W$réd odpowiedzi
zdecydowanie dominujg opinie pozytywne.

Wykres 29: Jak ocenia Pan/Pani baze noclegowgq Torunia pod wzgledem dostepnosci informacji? (w procentach)
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Zrédto: badanie Osrodka Informacji Turystycznej w Toruniu 2017

Réznorodnos$é oferty noclegowej poddana byta tréjstopniowej ocenie (duza, przecietna, mata).
Srednia ocena w 2017 roku wyniosta 2,48/3 (w 2016 roku oceniona zostata na 2,67). Zréznicowanie obiektéw

noclegowych dostepnych w miescie byto mniej zadowalajgce dla obcokrajowcéw, niz dla turystéw polskich.

Wykres 30: Jak ocenia Pan/Pani baze noclegowg Torunia pod wzgledem réznorodnosci? (w procentach)
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Zrédto: badanie Osrodka Informacji Turystycznej w Toruniu 2017
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Standard bazy noclegowej w Toruniu wedtug subiektywnych odczué respondentéw byt oceniany
w skali trdjstopniowej (dobry, przecietny, zty). Srednia ocena standardu w opinii ogétu turystéw
decydujacych sie na nocleg w obiektach noclegowych w Toruniu wyniosta 2,6/3 (przed rokiem byto 2,73/3).
Ocene ,, dobry” czesciej nadawali przyjezdni spoza kraju niz turysci krajowi. Z kolei obcokrajowcy rzadziej niz

Polacy oceniali standard jako ,,Sredni” (rok wczesniej sytuacja byta odwrotna).

Wykres 31: Jak ocenia Pan/Pani baze noclegowq pod wzgledem standardu? (w procentach)
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Zrédto: badanie Osrodka Informacji Turystycznej w Toruniu 2017

Cena w stosunku do standardu opiniowana byta przez respondentéw za pomocg tréjstopniowej skali
i mogta by¢ niska, odpowiednia lub zbyt wysoka. Przy czym 3 punkty przypadajg za cene uznang za niskga,
2 punkty za cene odpowiednia za$ 1 za zbyt wysokg w opinii turystéw. Srednia ocena w opinii ogdtu gosci
decydujacych sie na nocleg w obiektach noclegowych miasta wyniosta 2,11/3 (w 2016 2,15), tym samym

cene w stosunku do standardu turysci uznali za lepszg od swoich oczekiwan.

Wykres 32: Jak ocenia Pan/Pani baze noclegowg w Toruniu pod wzgledem stosunku do cena/standard? (w procentach)
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Zrédto: badanie Osrodka Informacji Turystycznej w Toruniu 2017

¢) Wykorzystanie form obstugi ruchu turystycznego przez respondentéw

Og6t ustug oferowanych przyjezdzajgcym turystom podzielono na cztery gtdwne formy obstugi: ustugi
przewodnickie, Informacje Turystyczng, gastronomie i noclegi. Respondenci proszeni byli o wskazanie

w ankiecie tych form obstugi turystéw, z ktérych skorzystali bgdZz majg zamiar skorzystac. Niezaleznie czy
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respondenci juz skorzystali z danej ustugi, czy jedynie wyrazili takg cheé, odpowiedz byta uwzgledniana

w dalszej analizie.

Wykres 33: Wykorzystanie form obstugi ruchu turystycznego (w procentach)
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Zrédto: badanie Osrodka Informacji Turystycznej w Toruniu 2017

Obcokrajowcy czesciej niz obywatele Polski odwiedzajgcy Torun korzystajg z ustug Informacji
Turystycznej. W 2017 roku co czwarty cudzoziemiec zasiegat rady (bgdz miat taki zamiar) u pracownikéw tego
osrodka. Wsrod turystéw krajowych 21,3% wskazato, ze korzystato z ustug Informacji Turystycznej. Polacy

(87,1%) nieco czesciej, niz turysci zagraniczni (82%) korzystali z gastronomii oraz z noclegu (34,7 i 27,8%).

d) Baza gastronomiczna w opinii respondentow

Z badania ankietowego wynika, ze ponad 80% turystow skorzystato badZ zadeklarowato cheé
skorzystania z gastronomii podczas pobytu w Toruniu. Respondenci proszeni byli o ocene gastronomi pod
wzgledem ceny w stosunku do standardu. Turysci oceniali torunskie restauracje w tréjstopniowej skali, przy
czym najwyzsza nota (3) przyznawana byta, gdy turysta uznat cene positku za ,niska”, Srednia (2) za

,»odpowiednig”, zas najnizsza (1), gdy cena byta ,,za wysoka”, nieadekwatna do jakosci.

Przy analizie odpowiedzi uderza dysproporcja widoczna w grupie osob, ktére uznaty cene ustug
gastronomicznych za niska. Turysci zagraniczni w poréwnaniu do krajowych zdecydowanie czesciej wyrazali

taka opinie, co zapewne byto wynikiem wiekszej zasobnosci portfela.
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Wykres 34: Cena w stosunku do jakosci ustug w restauracjach, barach, pubach w Toruniu w 2017 roku
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Zrédto: badanie Osrodka Informacji Turystycznej w Toruniu 2017

e) Opinie odwiedzajagcych o wybranych elementach wizerunku turystycznego

miasta

Wykres 35: Srednie oceny zwigzane z pobytem w miescie: turyéci polscy i zagraniczni
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Zrédto: badanie Osrodka Informacji Turystycznej w Toruniu 2017
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Kazdy turysta biorgcy udziat w badaniu proszony byt o ocene wybranych elementéw wizerunku
miasta. Goscie oceniali dojazd do Torunia, Informacje Turystyczng, system oznakowania turystycznego,
rozrywke (kluby, puby itp.), dostepnos¢ toalet, transport miejski, atmosfere miasta, bezpieczeristwo, estetyke
otoczenia, zyczliwos¢ mieszkancéw, oferte spedzenia czasu wolnego idostepnos¢ parkingédw w skali

pieciostopniowe] (b. dobrze, dobrze, przecietnie, zle, b. Zle).

Najwyzej ocenianym elementem wizerunku miasta w 2017 roku byta atmosfera (podobnie jak przed
rokiem), ktéra uzyskata srednig note 4,77 (w 2016 4,74). Wiekszos¢ pozostatych kategorii oceniona zostata
nieznacznie gorzej, bo w przedziale 4,11-4,54. Wyjatkiem s3g kategorie dotyczace parkingdw oraz toalet,

ktorych dostepnos$¢ uznano za przecietng (wartosci to odpowiednio 3,49 i 3,38).

f) Skojarzenia z Toruniem turystéw odwiedzajgcych miasto

W kwestionariuszu wywiadu turystom zostato zadane pytanie Z czym kojarzy sie Pani/Panu Torun?
Respondenci mogli wytypowac wiele skojarzen, 3 pierwsze brane byty do dalszej analizy. Jedynie 2,4%
sposréd ogodtu turystow poddanych badaniu nie potrafito wskaza¢ zadnego skojarzenia z miastem (w 2016
roku byto to 1,8%). Torun to miejscowos¢, ktéra posiada mocna, rozpoznawalng marke i jednoznacznie
wzbudza wsrdd przyjezdnych pozytywne, konkretne skojarzenia. 97,6% ogoétu respondentéw potrafito
wskazac¢ i nazwa¢ symbole zwigzane z Toruniem. Najczesciej Torun kojarzy sie turystom z piernikami
(pojawity sie one w co trzeciej odpowiedzi). Kopernik uplasowat sie na drugim miejscu (w 28% odpowiedzi).

Czesto wspominano réwniez Stare Miasto (15,1%) i znajdujace sie tam zabytki (5,2%).

Wykres 36: Skojarzenia respondentdw z Toruniem w 2017 roku (w procentach)
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Zrédto: badanie Osrodka Informacji Turystycznej w Toruniu 2017
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g) Powody szczegdlnego niezadowolenia respondentow z pobytu w Toruniu

Respondenci, zgodnie z kwestionariuszem udzielali odpowiedzi na pytanie: Co wedtug Pana/Pani
mozna poprawi¢ w Toruniu, Zeby turysta byt bardziej zadowolony? Czy czegos brakuje? Czy byto cos, co
szczegdlnie sie Panu/Pani nie podobato? Analizujgc odpowiedzi na to pytanie mozna zauwazyé¢ trudnosci
i problemy, na ktére turysci natykajg sie podczas pobytu w Toruniu, a ktérych mieszkaicy miasta nie sg
w stanie dostrzec. Pytanie ma forme otwarty, wiec respondenci sami wskazywali napotkane przez siebie
problemy. Turysci mogli udzieli¢ nieskonczenie wiele odpowiedzi na ten temat. Trzy pierwsze wskazania
uznano za najwazniejsze i poddano dalszej analizie. Ankieterzy notowali reakcje gosci doktadnie w kolejnosci
pojawiania sie odpowiedzi. Dzieki temu mozna stwierdzi¢, ktére problemy otrzymaty najwiecej wskazan,

a ktoére jako pierwsze przychodzity na mysl respondentom.

W 2017 roku badanie wykazato, ze 66,7% ogotu przyjezdnych nie potrafito wytypowaé nic, co
nalezatoby w Toruniu poprawié¢ (w 2016 roku byto to 77,3%). Zdarzato sie, ze ankieterzy pod wptywem
zachwyconych miastem turystéw, zamiast trudnosci pojawiajgcych sie podczas pobytu w miescie wpisywali
pozytywne odczucia zwigzane z Toruniem. W 2017 roku zwiekszyta sie liczba oséb majacych uwagi dotyczace
miasta. Jedna trzecia ogdtu respondentéw potrafita wskazaé napotkane trudnosci i rzeczy , ktére ich zdaniem

nalezy w Toruniu poprawic (w 2016 roku odsetek turystdw majgcych takie uwagi wynosit 22,7%).

Wykres 37 i 38: Powody szczegdlnego niezadowolenia wéréd ogdtu turystéw polskich i zagranicznych w 2017 roku
(w procentach)
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Zrédto: badanie Oérodka Informacji Turystycznej w Toruniu 2017
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h) Szacunkowe wydatki turystow

Odpowiedzi na pytanie: lle szacunkowo wydat Pan/Pani pieniedzy w czasie pobytu w Toruniu? sg
bardzo cenne dla branzy turystycznej i wtodarzy miasta. W 2013 roku w tym pytaniu nastgpita zmiana
w kwestionariuszu wywiadu. Do tej pory w odpowiedzi turysci wskazywali kolejno kwoty przeznaczone na
nocleg, gastronomie, bilety wstepu, rozrywke (kina, teatry, puby), komunikacje (obejmujgc bilety MZK,
takséwki, parkowanie) i pamiatki (pierniki, przewodniki, plany, albumy, widokéwki). Czesto bywato, ze
respondenci mieli duzy problem ze wskazaniem doktadnych kwot stad zdecydowano sie na zmiane pytania,
tak by turysta podawat jedng kwote, ktérg zdecydowat sie przeznaczy¢ na caty pobyt w Toruniu. Turysci
zagraniczni czasem podawali kwoty w euro badz funtach, ktdre nastepnie byly przeliczane wedtug sredniego
kursu walut. W sytuacji, gdy respondenci dopiero co przyjechali do Torunia i tym samym nie zdazyli wydac
jeszcze zadnych pieniedzy pytani byli o kwote, jakg zamierzajg przeznaczy¢ na caty pobyt. W 2012 roku po
gorszych wczesdniejszych latach odnotowano wzrost wydatkéw turystéw w miescie — srednio kazdy z nich
w trakcie pobytu wytozyt 278 zt. W 2013 roku sytuacja wygladata tak samo. Rok pdzniej wyniki jeszcze
bardziej wzrosty, co widac na wykresie ponizej. 2015 rok przynidst wyrazng zmiane — spadek deklarowanych
wydatkéw o ponad 100 ztotych. Tendencja spadkowa utrzymata sie takze w kolejnym sezonie 2016, jednak
juz nie na tak niskim poziomie. W ostatnim badanym roku — 2017 — wartosci zmienity sie nieznacznie —
$rednia wydatkow ogodtu turystéw wyniosta 218 zt, a wiec widaé¢ wzrost o 15 zt w stosunku do roku
wczesniejszego. Najwiekszg rdznice notuje sie w grupie gosci zagranicznych — wydatki obcokrajowcéw

wyniosty tym razem Srednio 477 zt (wzrost o 157 zi).

Wykres 39: Srednie deklarowane wydatki turystéow w czasie catego pobytu w Toruniu w latach 2013-2017 podane w PLN
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Zrédto: badania Osrodka Informacji Turystycznej w Toruniu 2013-2017
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i) Okolice odwiedzane przy okazji pobytu w Toruniu

Turystom zostato zadane pytanie Czy zwiedzat Pan/Pani okolice Torunia? Jesli tak to jakie? Zadane
pytanie miato charakter pét-zamkniety, czyli czes¢ nazw miejscowosci (Bydgoszcz, Ciechocinek, Chetmno,
Grudzigdz, Golub-Dobrzyn, Inowroctaw, Solec Kujawski) byto wymienione w ankiecie i rola turysty
ograniczata sie do wskazania tych odwiedzanych przez niego. O pétotwartym charakterze pytania swiadczyt
fakt, ze w kwestionariuszu byto przygotowane miejsce na dopisanie innych nazw miejscowosci. W tym
wypadku respondenci musieli wykazac sie wiekszg znajomoscig regionu, aby wskazaé np. Brodnice czy
mniejsze miasta zakwalifikowane do kategorii ,,inne”. 21,7% ogdtu respondentédw wykazato zainteresowanie
odwiedzeniem okolicy Torunia (w 2016 roku byto to 26,6%). W trakcie przeprowadzania wywiadu badani byli
albo przed odwiedzeniem atrakcji w okolicy, albo po. Jesli respondenci jeszcze nie zwiedzali innych

miejscowosci, a jedynie zadeklarowali to ankieter domyslnie zaznaczat odpowiedz w kwestionariuszu na
»tak”.

Wykres 40: Okoliczne miejscowosci odwiedzane przez turystow w latach 2013-2017 (w procentach)
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Zrédto: badania Oérodka Informacji Turystycznej w Toruniu 2013-2017
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Co roku badanie wykazuje, ze odwiedzajgcy Torun turysci zapytani o to, ktdrg z okolicznych
miejscowosci odwiedziliby najchetniej najczesciej wskazujg Ciechocinek. Zwiedzenie badz che¢ wybrania sie
do Ciechocinka zadeklarowata co dziesigta pytana osoba. Duzg liczbe respondentéw stanowig kuracjusze
z Ciechocinka badz Inowroctawia, ktérzy w trakcie turnusu w uzdrowisku odwiedzajg Torun. Oprdcz kurortéw
uzdrowiskowych miejscowoscig odwiedzang przez torunskich turystéw nieco czesciej jest Bydgoszcz (4,2%).
Pozostate miasta, jak: Golub-Dobrzyn, Chetmno, Grudzigdz, Solec Kujawski przez respondentéw odwiedzane

byty raczej rzadko.

j) Rekomendacja Torunia jako destynacji turystycznej i deklaracja ponownego

przyjazdu do Torunia przez respondentéw

W kwestionariuszu wywiadu respondentom zostato zadane pytanie Czy polecitby Pan/Pani znajomym
odwiedzenie Torunia? Zadowolony z pobytu w Toruniu turysta nie zachowa pozytywnych wspomnien tylko
dla siebie, ale wrazeniami podzieli sie takze ze znajomymi i rodzing. Zacheci tym samym do przyjazdu do
Torunia kolejne osoby. Pozytywnie spedzony w miescie czas przez turystdw moze zaprocentowac skutecznym
marketingiem szeptanym w kraju. Wyniki badania sg dla Torunia bardzo pozytywne: wsréd turystéw polskich
98,4% poleci wizyte w naszym miescie swoim znajomym (w 2016 roku byto 99,2%), zas wsrdd gosci
zagranicznych polecenie znajomym Torunia, jako miejsca wartego zobaczenia, zadeklarowato 99%

respondentéw (w 2016 roku byto 97,9%). Wyniki utrzymujg sie wiec na podobnym poziomie.

Wykres 41, 42: Struktura odpowiedzi na pytanie Czy polecitby Pan/Pani znajomym odwiedzenie Torunia? (w procentach)

Czy polecitby$ odwiedzenie Torunia? (turysci krajowi)

150
98,4
100 -
50 -
1,3 0,3
O i T T 1
Tak Nie wiem Nie
Czy polecitbys odwiedzenie Torunia? (turysci zagraniczni)
150
99
100 -
50 -
1 0
0 i T T 1
Tak Nie wiem Nie

Zrédto: badanie Osrodka Informacji Turystycznej w Toruniu 2017
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Respondenci odpowiedzieli rdwniez na pytanie Czy zamierza Pan/Pani jeszcze odwiedzi¢ Torur?
Osmiu na dziesieciu turystéw z Polski zamierza ponownie przyjechaé¢ do Torunia. 15,6% oséb nie potrafito
odpowiedzie¢ na to pytanie. Obcokrajowcy rzadziej deklarowali wole ponownego odwiedzenia miasta — ich

odsetek stanowit 69,3%. Co czwarty zagraniczny respondent nie miaf na ten temat zdania.
Wykres 43, 44: Deklaracja ponownego przyjazdu do Torunia (w procentach)
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Zrédto: badanie Osrodka Informacji Turystycznej w Toruniu 2017

k) Ranking najczesciej odwiedzanych miejsc oraz zwiedzanych zabytkéw Torunia

Przedostatnie pytanie jest najtrudniejsze w kwestionariuszu, gdyz, ze wzgledu na swojg zfozong
forme, wymaga wiekszego skupienia. Turysta proszony jest o wskazanie: atrakcji, z ktérych skorzystat lub
zamierza skorzystac; zabytkéw, ktdre juz zwiedzit, zobaczyt badz dopiero ma taki zamiar; miejsc, w ktore sie
skierowat badZ planuje taki ruch podczas wizyty w Toruniu. Przyjezdny udzielajgc odpowiedzi wskazuje
atrakcje z dtugiej listy zasugerowanej przez badaczy. Moze réowniez dopisaé te obiekty, do ktdrych sie wybrat,
lub wybierze, a ktére nie znalazty sie wsréd wymienionych. Tym samym respondent moze wskazac
nieskonczenie wiele zwiedzanych obiektdw. Pytanie to ma czesciowo forme deklaratywng, gdyz turysci
udzielali odpowiedzi w trakcie zwiedzania, kiedy nie zdazyli jeszcze zobaczy¢ wszystkich atrakcji. W zwigzku
z tym goscie zaznaczali zardwno te obiekty, ktére faktycznie odwiedzili jak i te, do ktérych planowali sie udac.
Przez powyzszy problem trudno ustali¢, czy respondent zdazyt zobaczy¢ zadeklarowane w ankiecie atrakcje
i zabytki. Tym mozna ttumaczy¢ fakt, ze dane dotyczgce wskazanych przez turystow obiektéow nie sg
rownoznaczne z danymi odnoszgcymi sie do liczby sprzedanych biletéw w kasach poszczegdlnych atrakcji.
Przy udzielaniu odpowiedzi na to pytanie respondenci mieli mozliwo$¢ wskazania wielu obiektow
jednoczesnie, dlatego tez podane procenty w wykresie nie sumujg sie do stu. Pierwsza cze$¢ pytania

dotyczyta obiektdw z reguty biletowanych, do ktérych turysci decydowali sie wejs¢ do Srodka. Goscie proszeni
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byli o wskazanie obiektow, zabytkéw, ktore juz zwiedzili, bagdz do ktorych planowali wejs¢ wybierajac z listy
atrakcji podanej przez badaczy. Mozliwosci odpowiedzi byly niemal takie same, jak w pierwszej czesci
pytania, z wytgczeniem obiektéw z bezptatnym wejsciem oraz miejsc spacerowych niebiletowanych, takich

jak bulwar nadwislanski, Krzywa Wieza, Fontanna Cosmopolis czy punkt widokowy na Kepie Bazarowe;.

Turysci mogli wskazac wiele odpowiedzi.

Woykres 45: Procentowy rozktad wskazan na zwiedzane zabytki wewnatrz w Toruniu w 2017 roku
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Zrédto: badanie Osrodka Informacji Turystycznej w Toruniu 2017

W tej czesci rankingu pierwsze miejsce ponownie zajeta Wieza Ratusza, ktdrg odwiedzito 48,3% ogétu
turystow (w 2016 roku 50,1%). Drugie miejsce utrzymato Planetarium osiggajac wynik 42,7% (w 2016 roku

47,91%). Na trzecim miejscu znalazta sie Katedra $$. Jandw (30,8%; wczesniej: 32%), ktéra wyprzedzita
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znajdujace sie na tej pozycji przed rokiem Muzeum Torunskiego Piernika. To z kolei odnotowato najwiekszy

spadek popularnosci w catej stawce (o prawie 11%).

Wykres 46: Procentowy rozktad wskazan na odwiedzane obiekty ,,z zewnatrz” w Toruniu w 2017
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Zrédto: badanie Osrodka Informacji Turystycznej w Toruniu 2017

Najwiecej wskazan wsréd obiektow zwiedzanych z zewnatrz otrzymata ul. Szeroka i Rynek
Staromiejski: 95,6% (w 2016 roku byto to odpowiednio: 80% i 2. miejsce oraz 90,2% i miejsce 1.). Kolejna na
liscie najczesciej odwiedzanych jest Krzywa Wieza — 66,2% (w roku 2016 — 67,3% i 3. miejsce), a dalej Bulwar
Filadelfijski — 54,8% (wczesniej — 4. miejsce i 62,6%).

Ostatnim pytaniem jakie zostato zadane respondentom miato na celu wymienienie przez nich
3 najlepszych torunskich atrakcji. Podobnie jak to miato miejsce na wczesniejszych wykresach, wyniki nie
sumujg sie do 100 procent, gdyz ankietowany madgt wybraé jednoczesnie 3 obiekty. Analizujgc odpowiedzi
wyraznie wida¢, ze najlepszg — zdaniem turystow — atrakcjg Torunia jest tradycyjnie staréwka. Pozostate dwa

miejsca zajmujg Kopernik oraz Planetarium.
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Wykres 47: Procentowy rozktad odpowiedzi na pytanie o najlepszg atrakcje Torunia w 2017 roku

10 NAJLEPSZYCH ATRAKCJI W TORUNIU W 2017 ROKU

Zrédto: badanie Oérodka Informacji Turystycznej w Toruniu 2017

Podsumowanie

W nowej edycji badania, mozna zauwazy¢, iz wsérdd turystow zagranicznych, zwieksza sie
ilos¢ os6b odwiedzajgcych miasto po raz kolejny, czyli tych, zachwyconych poprzednia
wizytg. Tym samym osoby, ktére wczesniej w Toruniu nie goscity przyjezdzajg spoza granic
Polski do miasta coraz rzadziej (spadek o 20%).

Wsrod turystow krajowych zwieksza sie zainteresowanie Toruniem. Wzrost ten jest tym
istotniejszy ze wzgledu na warunki atmosferyczne, panujgce w wysokim sezonie (maj-
wrzesien) w 2017 roku na Pomorzu i Kujawach, ktére nie zachecaty do spedzania dni wolnych
na pétnocy kraju. W tym okresie ilo$¢ dni w Toruniu z temperaturg ponizej 20°C stanowita
54%, dni deszczowych byto ponad 40%, a wietrznych 78% (dane dzieki uprzejmosci branzy
gastronomicznej). Na ilo$¢ przyjazdéw rekreacyjnych wptyw mogta mie¢ jednak prowadzona
polityka socjalna panstwa. Wedtug opinii POT natezenie ruchu turystycznego byto wynikiem
m.in. zwiekszonych dochoddw polskich rodzin objetych programem ,500+” (Polska
Organizacja Turystyczna, ,,Plan dziatania na rok 2018”, s. 10).

Coraz wiecej turystow zagranicznych nocuje w Toruniu u swoich bliskich i znajomych.

Sytuacja ta zmienita sie diametralnie po ostatnich latach. Wptyw na to moze mie¢ rosnaca
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popularnosé tzw. couchsurfingu, ale réwniez czestsze podrdze do domow osdb polskiego
pochodzenia przebywajgcych na emigracji.

Przygotowujgc oferte turystyczng miasta (muzea, gastronomia, hotelarstwo) warto zwrdcié
uwage szczegblnie na naptyw osbb podrézujacych z rodzing lub
partnerem/wspdtmatzonkiem. Ta grupa gosci stanowi potowe notowanego w Toruniu ruchu.
Na przestrzeni ostatnich kilkunastu miesiecy obserwuje sie¢ w miescie dynamiczny wzrost
liczby apartamentéw do wynajmu krétkoterminowego. Turysci decydujgcy sie na nocleg
coraz czesciej wybierajg tego typu obiekty (w stosunku do roku 2016 jest to wzrost nawet
o ok. 50%). Sytuacja ta powinna sktoni¢ miasto do zwrdcenia szczegdlnej uwagi na baze
udostepnianych apartamentow.

Uderzajgcym faktem zwigzanym z wykorzystywanymi przez turystéw ustugami jest odsetek
klientdw branzy gastronomicznej — nawet 8 na 10 osdb przybytych do Torunia odwiedzito
tutejsze restauracje i lokale im podobne.

Waznymi informacjami ptyngcymi z prowadzonych badahn sg te zwigzane z opinig
obcokrajowcéw, dotyczgcg obowigzujgcych w miescie cen oraz deklarowanymi przez nich
wydatkami na miejscowe ustugi. Mozliwosci finansowe cudzoziemcdw i ponoszone przez nich
koszty sg ponad dwukrotnie wieksze od sum wyktadanych przez turystow krajowych.
Podobnie jak we wczesniejszych latach dwoma z najwiekszych probleméw wymienianych
przez turystéw s3: ograniczony dostep do parkingédw oraz toalet miejskich — a wiec —
w rozumieniu przyjezdnych — ich mata ilos¢. Wraz ze zwiekszaniem sie strumienia oséb
naptywajgcych do Torunia warto pamietaé o powiekszaniu przestrzeni parkingowej
w niewielkim oddaleniu od staréwki, rdéwniez tej przeznaczonej wytacznie do
krotkoterminowego postoju autokardow. Niestety nienajlepszg opinig cieszg sie obecnie
panujgce zasady dotyczgce uzytkowania przestrzeni parkingowej na stardwce. Sugeruje sie
powrdt do wczesniejszych rozwigzan i rezygnacje z utworzonej na tym obszarze ,strefy
zamieszkania”. Jest ona dla kierowcéw nieczytelna, co sprawia, ze dziesigtki samochoddw
pozostawia sie w miejscach nie przeznaczonych do postoju. Nie mozna takze zapominad
o dalszej rozbudowie sieci toalet publicznych oraz wydtuzeniu czasu pracy tej juz istniejgcej
(chodzi tu przede wszystkim o punkty znajdujgce sie przy ruinach zamku krzyzackiego oraz
obok parkingu na Bulwarze Filadelfijskim — to z nich najczesciej korzystajg przyjezdzajace do
lub wyjezdzajgce z Torunia zorganizowane grupy turystow). Wprowadzona niedawno
mozliwo$¢ nieodptatnego korzystania z toalet w restauracjach nie rozwigze problemu

w catosci.
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W kwestionariuszach wywiadu turysci coraz czesciej zwracajg uwage na nieczystosci
widoczne na ulicach stardwki (przede wszystkim chodzi tu o psie odchody), niewielkg ilos¢
Smietnikdw oraz na osoby systematycznie wytudzajgce pienigdze na gtéwnym deptaku
miasta.

Wcigz niewystarczajagco dobrg opinig cieszy sie w Toruniu oznakowanie atrakcji
turystycznych, ktdre moze by¢ dla przyjezdnych niewidoczne.

Podobnie jak w 2016 roku, turysci zwracaja uwage na ttumy przewijajgce sie przez torunskie
Stare Miasto. Ograniczajg one komfort pobytu i mozliwos$¢ korzystania z tutejszych atrakcji —
zwtaszcza w okresie wiosenno-letnim i szczegdlnie osobom organizujgcym wyjazd
indywidualnie. W zwigzku z tym naleiy zastanowic¢ sie nad sposobem uzytkowania
i rozplanowania przestrzeni turystycznej w miescie. Dobrym pomystem wydaje sie

kierowanie ruchu turystycznego takie poza obreb Starego Miasta (np. na obszar Nowego

Miasta, Bulwary Filadelfijskie lub na Bydgoskie Przedmiescie). Zgodnie z t3 zasadg planowane
atrakcje turystyczne powinny powstawaé¢ w oddaleniu od Scistego centrum (przyktadem dla
takich inwestycji moze by¢ m.in. lokalizacja ,Mtyna Wiedzy”). Nalezy przy tym zwréci¢ uwage
na odpowiednie oznakowanie miejsc poza staréwka, do ktdérych chcemy ruch turystyczny
kierowac. Takze podczas organizowania koncertéw, festiwali i innych imprez plenerowych,
przyciggajgcych duze ilosci osdb, trzeba pamieta¢ o wyborze odpowiedniego miejsca,
niesgsiadujgcego ze $cistg zabudowa Starego Miasta.

Z przeprowadzonych analiz wynika, iz gtdwne kierunki przyjazdédw turystéw do miasta wioda
przez Gdansk, Warszawe, Poznan oraz tédz. Osrodki te stanowié¢ powinny dla Torunia gtéwng
przestrzen dla dziatan marketingowych zwigzanych z promowaniem oferty turystycznej
miasta.

Jedng z najwazniejszych rzeczy, jakie mozna zauwazyé w Swietle prowadzonych analiz jest

fakt zwigzany ze Zrédtem czerpania przez turystow informacji o Toruniu. Przewazajgca czesc

przyjezdnych korzystata w tym celu z internetu. Jest to wcigz nie w petni wykorzystany kanat

do reklamy i popularyzacji atrakcji turystycznych miasta. Sugeruje sie wiec dalsze rozwijanie
dostepnych na urzadzenia przenosne aplikacji miejskich, wzbogacajac je przy tym o funkcje
szczegolnie przydatne turystom, ktére mogltyby np. informowaé¢ o planowanych
wydarzeniach lub dostepnych w danej chwili miejscach parkingowych. Czesciowo
zapotrzebowanie to zaspokoi¢ powinien nowy portal sieci web, dostepny réwniez w wersji

mobilnej: www.visittorun.com.
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Na koniec stwierdza sie, ze po wyjgtkowym okresie, jakim byt rok 2016 wzmozone

zainteresowanie Toruniem utrzymuje sie od tego czasu na niewiele nizszym poziomie.
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