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Wstep

Osrodek Informacji Turystycznej w Toruniu od wielu lat prowadzi badania nad ruchem
turystycznym w miescie. Majg one na celu poznanie struktury i wielkosci tego ruchu w danym
roku. Niniejszy raport prezentuje wyniki z ostatniej tury badan, przeprowadzonych w roku
2025.

Metodologia i charakterystyka badan

Badanie ruchu turystycznego jest procesem wielowatkowym w przypadku kazdego
analizowanego obszaru, przy ktorym pozyskiwanie doktadnych danych, dotyczacych liczby
turystow odwiedzajacych okreslony teren, bywa problematyczne i ma charakter szacunkowy.
W tego typu przedsiewzigciach wykorzystuje sie metody posrednie, polegajace na analizie
zbiorow danych (dot. np. rejestracji hotelowych, frekwencji w atrakcjach itp.) oraz
bezposrednie, skupiajgce sie na osobistym kontakcie z uczestnikami ruchu turystycznego
i pozyskiwaniu ich opinii.

Dzieki cyklicznym analizom mozliwe jest zauwazanie zmian, trendéw i problemow
zwigzanych z naptywem turystow do miasta. Ma to duze znaczenie m.in. przy kreowaniu
strategii w zakresie promocji i rozbudowy lub modyfikacji infrastruktury turystycznej.
Badania te moga rowniez okazac sie pomocne dla przedsigbiorcow dziatajgcych w branzy
turystycznej, planujacych rozwdj swojego biznesu, czy osob zawodowo niezwigzanych
z turystyka, chcacych jednak poznac stan turystyki w miescie.

Rodzaje i sposob pozyskiwania danych

Sposob prowadzenia badan nie zmienit sie znaczaco od pierwszej edycji Monitoringu
(2005), przy czym w pewnych okresach byt on modyfikowany ze wzgledu na nowe mozliwosci
technologiczne lub zmiany globalne, wptywajgce bezposrednio na strukture i skale ruchu
turystycznego (np. pandemia COVID-19). W 2025 roku zdecydowano sie na przebudowanie
metody badan w celu skuteczniejszego szacowania liczby odwiedzajacych, usprawnienia
procesu ankietowania oraz poznania zagadnien dotad nieporuszanych.

W celu okreslenia charakterystyki, struktury i wielkosci ruchu turystycznego w Toruniu
bierze sie pod uwage trzy typy danych. Pierwsze odnoszg sie do istniejgcej w Toruniu bazy
noclegowej - stopnia jej wykorzystania w ciggu roku oraz liczby wchodzacych w jej sktad
obiektow noclegowych. Do poznania tych aspektow wykorzystuje sie dane z Gtownego Urzedu
Statystycznego', informacje ptyngce z niezaleznej kwerendy bazy noclegowej, wywiady
srodowiskowe wsrod branzy hotelarskiej oraz deklaracje turystow dot. nocowania w Toruniu.

Drugi zestaw danych, istotny w prowadzonych analizach, odnosi sie do frekwencji
notowanych w torunskich atrakcjach turystycznych oraz zainteresowania turystow ustugami
przewodnickimi. Informacje na ten temat otrzymywane sa bezposrednio od zarzadzajacych
instytucjami kultury i innymi tego typu obiektami oraz od wtascicieli biur przewodnickich czy
przewodnikow miejskich. Dodatkowo bierze sie tu pod uwage odpowiedzi ankietowanych,

' Opracowuje sie je na podstawie deklaracji przedsigbiorcéw wpisanych do oficjalnego rejestru. Jak zaznaczano
przy okazji wczesniejszych badan, sg one niedoszacowane, gdyz nie obejmujg podmiotéw funkcjonujgcych poza
tym rejestrem, np. tzw. apartamentéw. Pomimo tego, moga obrazowa¢ zachodzace zmiany w ruchu turystycznym
na danym obszarze na przestrzeni miesiecy lub lat.
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udzielone w kwestionariuszu wywiadu, dot. zwiedzanych obiektow oraz wykorzystania ustug
oprowadzania.

Trzeci zestaw informacji branych pod uwage w ponizszych analizach ptynie wprost
z badania ankietowego, za posrednictwem ktérego mozliwe jest poznanie profilu turysty
przybywajacego do Torunia, celdw jego wizyty, plandw spedzania czasu w miescie, wydatkow
i wielu innych aspektow zwigzanych z jakosciowa strong ruchu turystycznego.

Badanie ankietowe

Jak wspomniano, Osrodek Informacji Turystycznej (OIT) od lat czerpie wiedze o wizytach
turystow z bezposrednich wywiadow. Przeprowadza sie je na podstawie kwestionariusza
zawierajgcego zestaw roznorakich pytan, przy udziale wykwalifikowanych ankieterow.
W przewazajacej czesci ankietowanie odbywa sie w obrebie lub sasiedztwie Rynku
Staromiejskiego i ul. Szerokiej - gtdwnego deptaku miasta. Notuje sie tam wysokie
zageszczenie ruchu turystycznego (zgodnie z dotychczasowymi badaniami). W celu
uchwycenia jego zmiennej charakterystyki, w 2025 r. badanie przeprowadzano w ciggu
réznych okreséw roku. Tym samym jego pierwsza tura rozpoczeta sie na przetomie marca-
kwietnia i trwata przez kolejnych pigc tygodni. W tym czasie zebrano 110 ankiet. Byto ono
kontynuowane w czerwcu, kiedy przeprowadzono 296 wywiadéw kwestionariuszowych,
z czego - po weryfikacji - odrzucono 70 z nich. Ankiety zbierano rowniez w lipcu - wowczas
udzielono 113 wywiadow. W nastepnym miesigcu - sierpniu, byto ich 137. Ostatnia tura badan
ankietowych objeta wrzesien oraz poczatek pazdziernika - w tym czasie zebrano 66 ankiet.
tacznie w ciggu 2025 r. przeprowadzono 722 wywiady, z czego analizom badawczym poddano
652 kwestionariusze.

Sama ankieta sktadata sie z 20 podstawowych pytan odnoszacych sie do dtugosci wizyty,
kierunku przyjazdu, wrazen z pobytu, wykorzystywanych ustug, poniesionych kosztow,
odnotowanych problemow i innych kwestii, przy czym zestaw pytan zostat nieznacznie
zmodyfikowany wzgledem tego stosowanego w latach poprzednich. W 2025 r. w badaniu
ankietowym, w celu lepszej interakcji z turysty, zastosowano tradycyjne kwestionariusze
papierowe. Wczesniej byty one dostepne wytgcznie w wersji elektronicznej - za posrednictwem
urzadzenia mobilnego.

Publikowanie raportow

Podobnie jak miato to miejsce w przypadku poprzednich edycji, raport z badan nad stanem
turystyki w miescie w 2025 r. publikowany jest (bezptatnie) online w wersji PDF pod adresem
www.visittorun.com/pl/raporty. Daje to gwarancje swobodnego dostepu do wynikow
omawianych analiz kazdemu zainteresowanemu.

Podziekowania

Nalezy wspomniec, iz powstanie raportu nie bytoby mozliwe bez wspotpracy z atrakcjami
turystycznymi, instytucjami kultury, biurami przewodnickimi, ktére udostepnity dane
frekwencyjne, a takze bez konsultacji eksperckich z przedstawicielami branzy turystycznej
w miescie, za co osoby zaangazowane w prowadzenie niniejszych badan chciatyby w tym
miejscu serdecznie podziekowac.
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Wielkos¢ ruchu turystycznego w Toruniu

Jednym z podstawowych zadan prowadzonych badan nad ruchem turystycznym w Toruniu
jest ustalenie jego wielkosci. Jak juz wspomniano, nie jest to zadanie tatwe i ma charakter
szacunkowy, co wynika wprost z faktu swobodnego naptywu osdob do miasta, podrézowaniu
bez barier i bez przymusowej rejestracji. Inaczej jest w przypadku o0s6b nocujacych
w obiektach zbiorowego zakwaterowania, ktorych pobyt powinien by¢ ewidencjonowany. Jak
sie jednak okazuje, nawet tego typu dane, ktdre sptywaja do GUS-u (gdzie sg przetwarzane),
nie s wolne od btedow - w tym przypadku zwigzanych np. z niedoszacowaniem wielkosci
bazy noclegowe,;.

Proby rozwigzania tego problemu za posrednictwem nowych technologii nie dajg
rozstrzygniecia. Popularnosé urzadzen mobilnych i stosowanych w nich aplikacji
wykorzystujgcych lokalizacje niekoniecznie wigze sie z mozliwoscig uzyskania petnej
interpretacji dot. ruchu turystycznego w danej miejscowosci?, chociazby ze wzgledu na fakt,
iz aplikacje i same tego typu urzadzenia uzywane sg przez rdézne grupy wiekowe na
nieporownywalng ze sobg skale.

W niniejszym badaniu brano pod uwage dane z rdznych zrdédet (wymienionych na
stronie 4-5.), zestawiajac je ze sobg w celu otrzymania bardziej wiarygodnych wynikow.

Definicja turysty

Dodatkowym problemem przy prébach uchwycenia wielkosci ruchu turystycznego sa
mozliwosci wyodrebnienia go w ramach catego ruchu przyjazdowego do miasta. Nie kazda
osoba podrozujaca do Torunia bedzie turysta, tak samo jak nie bedzie nim mieszkaniec
przybywajacy z dtugiego wyjazdu, czy uczen torunskiej szkoty lub student tutejszej uczelni,
dojezdzajacy i mieszkajacy w gminach osciennych, albo tez osoba pracujgca tu regularnie,
a zamieszkujgca w innej miejscowosci. Uzyskanie tak precyzyjnych informacji jest mozliwe
wytacznie poprzez bezposredni kontakt z badanymi i uwzglednienie zbioru odpowiedzi
w ogolnych szacunkach dot. wielkosci i struktury ruchu. Takiej pewnosci nie daja z kolei dane
ilosciowe pozyskiwane z atrakcji turystycznych, GUS-u czy te, dot. logowan w danej lokalizacji
za posrednictwem aplikacji mobilnej w telefonie.

W zwigzku z powyzszym: grupa, na ktdrej skupiajg sie prowadzone w raporcie analizy s3
wytgcznie osoby przyjezdzajgce do Torunia na jeden dzien lub wigcej, przy czym pobyt ten nie
powinien przekraczac 90 dni®. Pod ta definicjg rozumie sie w niniejszym opracowaniu turyste®,
cho¢ termin ten - ze wzgledow stylistycznych - stosuje sig wymiennie ze zwrotami:
,odwiedzajacy”, ,przyjezdny”, ,gosc”, ,podrézujacy”. W prowadzonych analizach, zgodnie z tym
co napisano powyzej, nie uwzgledniono, oprécz (rzecz jasna) mieszkancow - o0sob
dojezdzajacych do pracy, torunskich studentow dziennych oraz osob, ktore nie ukonczyty
12. roku zycia.

2 Mowa tu o firmach analizujgcych i profilujgcych dane o uzytkownikach smartfondw i tabletéw do celéw reklamowych
i badawczych.

3 Po tym czasie, zgodnie z art. 24 ustawy z dnia 24 wrzes$nia 2010 r. o ewidencji ludnosci (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 736,
854), nastepuje obowigzek meldunkowy.

4 Por. definicje ,odwiedzajacego” wg Swiatowej Organizaciji Turystyki Narodéw Zjednoczonych.
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Korzystajacy z torunskich atrakcji turystycznych w 2025 r.

Istotnym elementem analiz, pomocnym przy szacowaniu wielkosci ruchu turystycznego,
jest ustalenie liczby osob odwiedzajgcych torunskie atrakcje oraz instytucje kultury. Dane te,
nie swiadcza jednak wprost o liczbie turystow zwiedzajacych te miejsca. Trzeba bowiem
pamietacd, ze nie kazda osoba kupujgca bilet do muzeum, czy galerii sztuki, jest turysta. Z tego
typu obiektow korzystajg rowniez mieszkancy lub wspomniani wczesniej uczniowie, albo tez
studenci uczacy sie w Toruniu. Wydawany im bilet nie stanowi podstawy do wyodrebnienia
grupy turystow®. Stad dane dot. frekwencji w atrakcjach, powinny stanowi¢ raczej wartosci
porownawcze, anizeli bezposrednie zrédto szacowania wielkosci ruchu turystycznego.
Niemniej ustalenie liczby odwiedzajgcych miejsca stanowigce atrakcje turystyczng jest
potrzebne i wazne chociazby wtasnie ze wzgledow poréwnawczych, czy w zwigzku z ocena
optacalnosci pewnych przedsiewzie¢ lub kondycji branzy turystycznej w miescie.

Na poczatku 2026 r. OIT skierowat zapytania do niemal 30 podmiotow turystycznych
o frekwencje w roku 2025. Wérod nich byty muzea, galerie sztuki, centra edukacji, instytucje
kultury i inne atrakcje turystyczne, a takze biura przewodnickie $wiadczace ustugi dla
turystow. Odpowiedzi otrzymano z nastepujgcych miejsc: Muzeum Okregowego w Toruniu
obejmujgcego Muzeum Sztuki Dalekiego Wschodu (obecnie Sztuki Azji) Muzeum
Podroznikdow, Muzeum Twierdzy Torun, Muzeum Torunskiego Piernika, Muzeum Historii
Torunia, Ratusza Staromiejskiego, Domu Mikotaja Kopernika;, a takze Muzeum
Etnograficznego w Toruniu wraz z oddziatami w Kaszczorku i Wielkiej Nieszawce, Centrum
Sztuki Wspotczesnej, Centrum Innowacyjnej Edukacji i Centrum Nowoczesnosci ,Mtyn
Wiedzy”, Planetarium w Toruniu, Niewidzialnego Domu, Domu Legend Torunskich, Bunkru
JWista”, Zywego Muzeum Piernika, Piernikarni Mistrza Bogumita, Fortu |V, Zamku
Krzyzackiego, Krzywej Wiezy, Statku Wycieczkowego ,Wanda” i Ogrodu Zoobotanicznego na
Bydgoskim Przedmiesciu.

Po zestawieniu nadestanych informacji udato sie ustali¢, iz torunskie atrakcje turystyczne
w 2025 r. odwiedzito tacznie ok. 1550 000 osdb, co stanowi nieco lepszy wynik (0 2,0%) niz rok
wczesniej (wowczas byto to 1520 000 osob) i drugi najwyzszy w historii (1570 000 osob
w 2023 r.).

Korzystajacy z ustug przewodnickich w Toruniu w 2025 r.

Podobne zestawienie powstato na bazie informacji otrzymanych od kilku biur
przewodnickich w Toruniu, ktore zdecydowaty sie na wspotprace. Dane nt. liczby
oprowadzonych grup i ich liczebnosci OIT otrzymat od BORT PTTK w Toruniu, Torun Tourist
oraz sekcji przewodnickiej Fortu IV, bazowat rowniez na danych frekwencyjnych z wtasnych
ustug przewodnickich. Dzigki temu udato sig ustali¢, ze w 2025 r. liczba oprowadzonych grup
mogta by¢ wyzsza wzgledem stanu z 2024 r. 0 2,3%.

Korzystajacy z noclegow w Toruniu w 2025 r.

Bardzo istotnym aspektem przy badaniu wielkosci ruchu turystycznego w Toruniu i jego
zmiennosci w trakcie roku jest analiza stopnia wykorzystania miejsc noclegowych oraz

5W tym przypadku nieco wiecej mozemy ustali¢ dysponujac rezerwacja grupowa (np. szkolng), w ktérej nierzadko
podaje sie lokalizacje/miejsce zamieszkania, potrzebne chociazby do wystawienia faktury.
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wielkosci bazy noclegowej w miescie. W tym przypadku pomocne okazujg sie dane GUS-u.
Jak juz wspomniano, wykazujg one jednak wyrazny stopien niedoszacowania, co wynika
z funkcjonowania duzej grupy obiektéw noclegowych poza oficjalnym rejestrem. Wedtug
danych GUS-u w 2025 r. w Toruniu dostepne byty 52 catoroczne obiekty noclegowe,
dysponujgce tacznie 4139 miejscami. OIT w celu ustalenia rzeczywistej wielkosci bazy
noclegowej - co roku, na przetomie grudnia i stycznia, przeprowadza szczegdtowa,
niezalezng kwerende internetowg miejsc noclegowych dostepnych do zarezerwowania.
Zgodnie z nig ustalono, iz pod koniec 2025 r. w Toruniu byto 719 obiektow, ktore tacznie
posiadaty 9001 miejsc noclegowych. Roznica dot. wielkosci bazy noclegowej wzgledem tej
podawanej przez GUS okazuje sie wiec znaczaca. Przy okreslaniu wielkosci ruchu
turystycznego OIT bierze pod uwage wtasna kwerende, jednak dane GUS-u réwniez okazujg
sie pomocne, m.in. przy ustalaniu stopnia wykorzystania miejsc noclegowych w obiektach
hotelarskich (tzw. obtozenie) oraz analizie natezenia ruchu turystycznego w ciggu
poszczegolnych lat lub miesiecy.

Wedtug danych GUS-u w okresie styczen-grudzien 2025 r. w Toruniu nocowato tacznie 382
915 osdb, co stanowi lepszy (o 6,8%) wynik wzgledem danych za r. 2024 (wowczas byto to
358 637 osdb). Biorgc pod uwage wytacznie nocujacych pochodzacych z Polski, byto to 333
893 osoby (316 670 osob w analogicznym okresie 2024 r.). Z kolei obcokrajowcow, ktorzy
w tym czasie skorzystali z noclegu byto 49 022 (rok wczesniej - 41 967 osob).

Najwazniejsze w tym przypadku wydaje sie stopien narastania ruchu w rejestrowanych
obiektach hotelarskich, czy jego zmiennos¢é w czasie, ktdra przesledzi¢ mozna na podstawie
wykresow 1-3. Na tej podstawie mozna stwierdzi¢, ze zainteresowanie ustugami noclegowymi
w Toruniu w 2025 r. utrzymywato sie na wyzszym poziomie w ciggu niemal catego roku (linia
jasnoniebieska) w poréwnaniu do sytuacji z lat 2021-2024.

Inaczej niz w latach poprzednich ksztattuje sie szczyt sezonu turystycznego. Wczesniej,
szczegolnie przed pandemia, przypadat on gtdwnie na sierpien. Obecnie powinno sig
wskazywaé na podwojny wierzchotek - pierwszy, nieco wyzszy, przypadajacy na czerwiec
i drugi, wystepujacy w sierpniu. Podobna sytuacja miata miejsce takze w 2023 r. Z kolei biorac
pod uwage wytacznie obcokrajowcow: najwigkszg ich liczbe - trzeci rok z rzedu -
odnotowano w lipcu (wczesniej najczesciej byt to sierpien).

Bazujagc na danych GUS-u, ktore obejmuja réwniez liczbe udzielonych noclegéw
w obiektach hotelarskich Torunia, mozna ustali¢ srednig dtugos¢ pobytu przypadajaca na
jedng osobe. Tym samym w okresie styczen-grudzien 2025 r. stosunek udzielonych noclegow
do tacznej liczby 0s6b korzystajgcych z noclegéw w rejestrowanej bazie noclegowej wynidst
1,56 i byt nieco nizszy niz w r. 2024 (wowczas: 1,58). Bioragc pod uwage wytgcznie osoby
nocujgce z Polski, wspotczynnik ten osiggnat poziom 1,53, czyli podobnie jak rok wczesniej
(wéwczas: 1,54). W przypadku nocujgcych osdb z zagranicy wartosc ta wyniosta 1,85 - mniej
0 0,04 wzgledem r. 2024. Analizujac tego typu dane bardziej szczegdotowo (tabela 1) przede
wszystkim zwraca uwage fakt, iz omawiany wspdtczynnik u nocujgcych oséb z zagranicy
w miesigcach chtodniejszych: styczen-marzec oraz pazdziernik-listopad (z wyjatkiem
grudnia), byt najwyzszy. Osoby z zagranicy przebywaty wowczas w Toruniu dtuzej niz
w pozostatym okresie. Podobna sytuacja zdarzata sie takze w poprzednich latach. Tego typu
zmian nie zaobserwowano natomiast w przypadku 0séb z Polski.
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Wykres 1. £gczna liczba os6b korzystajgcych z obiektéw hotelarskich w Toruniu w okresie styczen-grudzien
w latach 2021-2025 wg rejestru GUS
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Wykres 2. Liczba 0s6b pochodzacych z Polski korzystajacych z obiektéw hotelarskich w Toruniu w okresie
styczen-grudzien w latach 2021-2025 wg rejestru GUS
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Wykres 3. Liczba obcokrajowcéw korzystajgcych z obiektéw hotelarskich w Toruniu w okresie styczen-grudzien
w latach 2021-2025 wg rejestru GUS
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1595256273 1568003511 194507

1,63004218 1604723862 2,050469

I 1563367987 151862658 2,244688
v 1531614067 1497920333 1,841235
v 1503413308 1,479595418 1691822
vI 1526285996 1,464580857 1,872701
Vil 1583646762 1592181878 1552013
vill 154367819 156542881 1454058
IX 1509849455 1502798386 1542038
X 1582330677 1533617291 1920763
XI 1598629783 152943656 2,394184
Xl 1512324586 1,497471829 1679837

Tabela 1. Wspétczynnik udzielonych noclegéw do liczby os6b korzystajgcych z noclegéw w rejestrowanej
bazie noclegowej Torunia w 2025 r. (GUS)

25.  Szacowana liczba turystow w 2025 r.

W tym miejscu po raz kolejny nalezy zaznaczyd, iz okreslenie doktadnej liczby turystow,
ktorzy odwiedzajg dany teren w wyznaczonym czasie jest nietatwe - tego typu zajecie ma
bardziej charakter szacunkowy. Niemniej dzieki porownaniom i zestawieniom ze sobg danych
ilosciowych z kilku wiarygodnych zrodet, a takze wykorzystaniu wiedzy eksperckiej, mozliwe
staje sie okreslenie prawdopodobnej liczby turystow odwiedzajgcych miasto w 2025 r.
W poprzednich edycjach badania wykorzystywano w tym celu 3 metody szacowania
odnoszace sie do frekwencji w atrakcjach turystycznych, liczby 0séb oprowadzonych przez
torunskich przewodnikéw miejskich w ciggu roku oraz wielkosci i stopnia wykorzystania bazy
noclegowej w Toruniu. W nowej edycji badania uznano, iz najlepszag metoda jest szacowanie
oparte na:

e deklaracji turystow o dtugosci pobytu w Toruniu udzielanej w kwestionariuszu
wywiadu (Srednia z ostatnich 5 lat badan);

o danych odnoszacych sie do stopnia wykorzystania miejsc noclegowych w Toruniu
przygotowywanych przez GUS i konfrontowanych z informacjami ptyngcymi z branzy
hotelarskiej w Toruniu za r. 2025;

e rzeczywistej liczby dostepnych w Toruniu catorocznych miejsc noclegowych w 2025 r.
(wg OIT).

Znajac odsetek turystow, ktorzy decyduja sie na pobyt kilkudniowy w Toruniu (z wytgczeniem
tych, ktorzy deklarowali nocleg u rodziny badz znajomych) - co wynika wprost z badania
ankietowego, dysponujac tez rzeczywistg wielkoscig bazy noclegowej i informacjami dot. jej
obtozenia, mozna z duzym prawdopodobienstwem okresli¢ liczbe turystow, ktorzy przybyli do
miasta w 2025 r. Dane dot. frekwencji w atrakcjach turystycznych oraz liczby grup
oprowadzonych przez torunskich przewodnikéw sg w tym przypadku danymi poréwnawczymi.

Tym samym, wg przedstawionej powyzej metody, wielko$¢ ruchu turystycznego w Toruniu
w 2025 r. oszacowano na 2,7 mln osdb. Stanowi to wzrost o ok. 8,6% wzgledem stanu sprzed roku.
Dane frekwencyjne z atrakcji turystycznych i biur przewodnickich potwierdzajg taki stan rzeczy.
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3. Charakterystyka turystow przyjezdzajacych do Torunia
w 2025 r.

Oprocz mozliwosci oszacowania liczby turystow odwiedzajacych Torun w danym roku,
istotnym aspektem prowadzonych badan jest réwniez okreslenie charakterystyki osob
przybywajacych do Torunia oraz struktury ruchu turystycznego. Odbywa sie to na podstawie
analizy odpowiedzi udzielonych w wywiadach kwestionariuszowych.

31 Charakterystyka turystow pod wzgledem geograficznym

Pierwszym z poruszanych w tej czesci raportu aspektow jest ustalenie pochodzenia
turystow podrozujacych do Torunia w 2025 r.

Wedtug wspomnianego badania 78,6% ankietowanych byto turystami krajowymi. Pozostata
czes¢ gosci przybyta do Torunia z zagranicy: 14,1% to osoby obcego pochodzenia, natomiast
7,3% to turysci zagraniczni pochodzenia polskiego.

2025 2024
5,9%

1,8%

= turysci krajowi = obcokrajowcy = Polonia

Wykresy 4 i 5. Udziat procentowy turystéw krajowych i zagranicznych wraz z Poloniag w ruchu turystycznym
w Toruniu w 2025 i 2024 r. (badania OIT w 2025 i 2024 r.)

Turysci krajowi podrézowali do Torunia z roznych kierunkow, przy czym najczesciej
(podobnie jak w poprzednich latach) byty to regiony lezace do 250 km od miasta. Tym samym
najwiekszy odsetek 0s6b z kraju stanowili mieszkancy wojewodztw: kujawsko-pomorskiego
(21,9% w tej grupie), mazowieckiego (11,5%), pomorskiego (11,5%), wielkopolskiego (11,3%).
Nastepnie: matopolskiego (6,2%), $laskiego (5,0%), tédzkiego (4,8%), warminsko-mazurskiego
(4,2%), zachodnio-pomorskiego (4,2%), dolnoslaskiego (3,6%), podlaskiego (3,4%), lubelskiego
(3,0%), swietokrzyskiego (3,0%), lubuskiego (2,8%), opolskiego (2,2%) i podkarpackiego (1,6%).

Torun odwiedzany jest licznie rowniez przez turystow przybywajgcych z zagranicy. Wsrod
tej grupy sg osoby podrozujgce nawet z bardzo odlegtych kierunkow (Japonia czy USA).
Wedtug wynikéw badania ankietowego w 2025 r. najliczniejsi wsrdd turystow zagranicznych
byli Niemcy, ktorych udziat procentowy w tej grupie wynidst 27,7%. Nizszy odsetek - drugi
w kolejnosci - zanotowano w przypadku osdb ze Standw Zjednoczonych (9,5%). Kolejni byli
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turysci z Francji (7,3%), Czech i Ukrainy (po 6,6%), Szwecji i Norwegii (po 5,8%), Wielkiej
Brytanii (5,1%), Wtoch i Stowac;ji (3,6%). Pozostate nacje nie przekroczyty 3% udziatu w tej grupie.
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Wykres 6. Udziat procentowy mieszkarfcéw poszczegdlnych wojewddztw wsérdd przyjezdzajacych do Torunia
turystow z Polski (badania OIT z lat 2021-2025)
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Wykres 7. Kierunki przyjazdéw turystow krajowych w 2025 r. (badanie OIT w 2025 r.)

W celu doktadniejszego uchwycenia struktury narodowosciowej ruchu turystycznego
w Toruniu zdecydowano sie na porownanie wynikow otrzymanych w badaniu ankietowym
z zestawieniami dot. narodowosci osob korzystajacych z ustug noclegowych w popularnym
4-gwiazdkowym hotelu w Toruniu. Na tej podstawie udato sie potwierdzi¢, iz przewazajaca
grupg turystow zagranicznych, przybywajgcych w 2025 r. do miasta, sg osoby pochodzenia
niemieckiego, ktore stanowity niemal potowe meldujacych sie cudzoziemcow. Duzo rzadziej
byli to przedstawiciele pozostatych narodow. Wsrod krajow, ktore przekroczyty udziat 3% byty:
Hiszpania, Tajwan, USA, Wtochy, Wielka Brytania oraz Japonia. Warto przy tym wspomnieg, iz
grupa osob z zagranicy stanowita tacznie 18,6% korzystajgcych z ustug hotelu. Pozostatg
czesc (81,4%) stanowili Polacy.

30 27,7%
25
20
15
10 9,5% .
T3% 6% 66% 58y 58% 5oy
5 I I 0B B RN u
) H = =
Niemcy USA Francja Czechy Ukraina Szwecja Norwegia W. Wtochy Stowacja
Brytania

Wykres 8. 10 najczestszych kierunkéw przyjazdéw do Torunia wéréd obcokrajowcédw w 2025 r wedtug badania
ankietowego (OIT, 2025 r.)
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Wykres 9. Udziat przedstawicieli wybranych krajéw w ruchu turystycznym w Toruniu w latach 2021-2025 (badania
0IT 2021-2025)

32, Charakterystyka turystow pod wzgledem demograficznym

Turystow biorgcych udziat w badaniu ankietowym przypisano do pigciu kategorii
wiekowych: pierwsza z nich (do 18. roku zycia) reprezentuje osoby uczace sig, bedace zalezne
od rodzicow. Do kolejnej nalezg osoby w wieku 19-26 lat - jest to przede wszystkim mtodziez
studiujgca, majaca nienormowany czas nauki, pracy i wypoczynku. Z kolei kategoria wiekowa
od 27. do 40. roku zycia obejmuje najczesciej osoby finansowo niezalezne, pracujace, ktérych
czas wolny ogranicza sie do weekenddéw oraz dni urlopowych. Osoby w wieku 41-50 lat to
turysci czesto jeszcze podrozujgcy z rodzing, dzie¢mi, i tym samym ponoszacy koszty podrozy
przemnozone przez liczbe cztonkéw rodziny. Nastepna kategoria wiekowa - 51-60 lat -
obejmuje zaréwno osoby pracujace, jak i bedace na emeryturach lub pobierajgce inne
$wiadczenia, ktorych dzieci juz sie usamodzielnity i tym samym budzet domowy moga
w wiekszym stopniu przeznaczy¢ na podroze. Do ostatniej kategorii turystow - po 60. roku
zycia - zaliczajg sie najczesciej osoby niepracujace zawodowo i tym samym majace duzo
wolnego czasu.

Wedtug udzielonych odpowiedzi sredni wiek turysty krajowego przyjezdzajgcego do
Torunia wynidst w 2025 r. 38,3 lat. W przypadku obcokrajowcow wartos¢ ta byta wyzsza - 43,3
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lat. Wyniki te nie odbiegajg znaczaco od sytuacji z lat poprzednich, chociaz sredni wiek
notowany wsrod turystow z Polski jest - jak dotad - najwyzszy.

Wsrod osob z Polski najpowszechniejsza grupa wiekowa dotyczyta kategorii 27-40 lat.
Byto to az 38,1% turystow krajowych. Z kolei 17,5% ankietowanych Polakow miato 41-50 lat.
Nieco mniej - 17,3% - nalezato do kategorii wiekowej 19-26 lat. Najstarszg grupe - 61i wiecej
lat - stanowito 12,6% 0s6b z Polski. Mniej liczni - byli turysci krajowi w wieku 51-60 (7,7%)
oraz do 18 lat wtacznie (6,9%).
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Wykresy 10 i 11. Udziat procentowy poszczegdlnych grup wiekowych wsrdd turystéw krajowych (wyzej)
i zagranicznych (nizej) - badanie OIT w 2025 r.

Z kolei wsrdd ankietowanych z zagranicy najwigcej byto osob w wieku 27-40 lat, ktérych
udziat w grupie obcokrajowcow wynidst 31,0%. Nieco mniej liczni - 24,6% - byli goscie w wieku
41-50 lat. Turystow zagranicznych z kategorii wiekowej 51-60 lat byto 16,9%, natomiast
starszych - powyzej 60 lat - 14,8%. Najmniej liczni byli przedstawiciele najmtodszych grup
wiekowych - 19-26 lat (10,6%) oraz do 18 roku zycia wtgcznie (2,1%).

Charakterystyka respondentow ze wzgledu na wykorzystany
srodek transportu

Podobnie jak w poprzednich latach, w kwestionariuszu wywiadu zadano ankietowanym
pytanie o srodek transportu, ktory wykorzystali w podrozy do Torunia. W 2025 r. 46,2%
turystow dotarta do miasta samochodem (rok wczesniej odsetek ten wyniost 44,2%).
Pociggiem podrozowato 34,8% ankietowanych (w 2024 r. - 36,6%). Z kolei autokarem
wycieczkowym badz autobusem dojechato 17,0% respondentow (wczesniej - 12,9%). Na rower,
jako srodek transportu, wskazato 0,8% turystow (rok wczesniej - 1,4%). W inny sposodb
podrézowato zaledwie 1,2% pytanych osob.

str. 15



@) Lokana Organizacja Turystyczna
v M o I"'Ty e Kiei Oérodek Informacji
Am Metropolii Torunskiej ¢ [ Turystycznej w Toruniu

1,2%

0,8%
5.2% m,9% samochadd
46.2% pociag
autobus
34,8% autokar wycieczkowy
rower
inny

Wykres 12. Srodek transportu wykorzystywany w podrézy do Torunia wg wskazan ankietowanych (zrédto: badania
OITw 2025 )

Charakterystyka turystow ze wzgledu na gtowny cel wizyty
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zwiedzanie odwiedziny wydarzenie zakupy stuzbowo inne

Wykres 13. Cel wizyty wg wskazan ankietowanych (badanie OIT w 2025 r.)

W 2025 r. najczesciej deklarowanym celem przyjazdu byto zwiedzanie. Takiej odpowiedzi
udzielito 71,3% wsrdod wszystkich turystow (mniej niz rok wczesniej, gdy odsetek ten wynidst
prawie 80%). Niemal % z odpowiadajacych osdb - jako cel wizyty - wskazata w tym pytaniu
odwiedziny bliskich badZ znajomych (w 2024 r. wskazato tak jedynie 16,6% 0sdb). Z kolei dla
111% respondentéw powodem przyjazdu byta okreslona impreza lub wydarzenie (rok
wczesniej takiej deklaracji udzielito 13,5% ankietowanych). W 2025 r. 8,3% o0s6b przyjechato
do Torunia ze wzgledu na zakupy (gtéwnie w galeriach handlowych) - rok wczesniej wskazato
tak 10,1% ankietowanych. Dla 4,1% respondentow w 2025 r. podroz do Torunia wynikata z celow
stuzbowych (w 2024 r. byto to 2,7% o0s6b). Pozostali, czyli 5,1% ankietowanych, wskazali inne
powody, jak np. odpoczynek czy poprawa zdrowia. W tym pytaniu mozna byto zaznaczyc¢ wiele
odpowiedzi.

Charakterystyka turystow ze wzgledu na towarzystwo
w trakcie podrozy

Ankietowani proszeni byli o odpowiedzenie na pytanie, czy podrdzujg sami, czy z kims
jeszcze. Tutaj turysci rowniez mogli zaznaczy¢ kilka odpowiedzi, dot. ewentualnego
towarzystwa podczas ich wizyty. Tym samym respondenci (krajowi i zagraniczni liczeni
tacznie) najczesciej byli w Toruniu z matzonka/iem, partnerka/em - tak wskazato 37,8% z nich
(tyle samo w r. 2024). Z kolei z catg rodzing przebywato w miescie 29,3% turystow (w 2024 r.:
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33,8%). Znajomi byli towarzystwem dla 17,1% ankietowanych (wczesniej: 15,9%). Samemu do
Torunia wybrato sie za to 12,6% z pytanych osob (10,3% w 2024 r.). Wsrdd turystow 12,9%
zadeklarowato, iz przyjechato do Torunia z wycieczka (w 2024 r. 10,0%). Oznacza to, ze
pozostata czes¢ - niemal 90% osob - podrozowata do miasta na wtasna reke.
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Wykres 14. Towarzystwo podczas podrézy do Torunia wéréd turystéw krajowych i zagranicznych (badanie OIT
w 2025r)

36, Charakterystyka turystow ze wzgledu na czestotliwos¢ wizyt
w Toruniu

Turystow zapytano o to, ile razy byli juz w Toruniu. Okazuje sig, ze w 2025 r. dla 53,6%
pytanych z Polski byta to pierwsza wizyta (w 2024 r. odsetek ten wyniost: 37,0%). Z kolei dla
31,0% z nich byta to 2.-5. wizyta (rok wczesniej: 33,6%). Szes¢ badz wiecej razy byto w Toruniu
15,4% turystow krajowych (w 2024 r. - 29,4%).

Wsrod ankietowanych z zagranicy 55,6% byto w Toruniu po raz pierwszy (rok wczesniej
byto to ponad 80%). Od dwdch do pieciu razy byto 34,5% obcokrajowcow (w 2024 r.: 5,6%).
Natomiast 6 i wiecej razy odwiedzito miasto 9,9% os6b w tej grupie (rok wczesniej: 13,0%).
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Wykres 15. Liczba wizyt w Toruniu wsrdd turystéw krajowych i zagranicznych (badanie OIT w 2025 r.).

37.  Charakterystyka turystow ze wzgledu na dtugosc pobytu
w Toruniu

Turystow przyjezdzajagcych do Torunia nalezy dzielic na tych jednodniowych
(nienocujacych) i tych, ktorzy decyduja sie zosta¢ na noc. W celu okreslenia dtugosci pobytu
ankietowanych zapytano o to, ile pozostang w miescie. Odpowiedzi zostaty pogrupowane
w trzech kategoriach:

e pobyt w Toruniu tylko przejazdem (,przy okazji”), gdyz miejscem docelowym jest inna
miejscowosg;

e pobyt jednodniowy na kilka godzin, gdzie Torun jest miejscem docelowym;

e kilkudniowy pobyt w miescie.

100%

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30% 25,4% 18.3% 23,8%
20%
S N
0%
turysci krajowi turysci zagraniczni ogétem
Hprzejazdem docelowo, bez noclegu ™ pobyt kilkudniowy

Wykres 16. Dtugos¢ pobytu turystéw w Toruniu (badanie OIT w 2025 r.)

Jak w przypadku dotychczasowych badan, w r. 2025 na pobyt kilkudniowy stosunkowo
czesciej decydowali sie turysci zagraniczni - 64,8% (rok wczesniej: 66,7%). Docelowo, na jeden
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dzien przyjechato 18,3% obcokrajowcow (w 2024 r.: 9,2%). Z kolei niecate 17% 0s6b z zagranicy
zatrzymato sige w Toruniu przejazdem (wczesniej byto to 24,1%).

Turysci krajowi réwniez najczesciej wybierali pobyt kilkudniowy - zdecydowato sie na to
59,6% z nich (rok wczesniej: 49,6%). Docelowo, na jeden dzien do Torunia przyjechato ok. %
pytanych os6b z Polski (w 2024 r.: 38,5%). Z kolei przejazdem byto tutaj 15,0% z nich (11,9%
w 2024).

38.  Charakterystyka respondentow ze wzgledu na sposob
planowania wizyty

W 2025 r., po raz pierwszy w prowadzonych badaniach, zdecydowano sie zapytac
ankietowanych o to, czy ich decyzja dot. odwiedzenia Torunia wynikata z wczesniejszych
planow, czy byt to spontaniczny wybdr. Biorac pod uwage turystow krajowych i zagranicznych
razem - % z nich planowato przyjazd od dtuzszego czasu. Z kolei 25% zdecydowato sie na to
w ,ostatniej chwili”.

Turysci krajowi Turysci zagraniczni

14,7%

= planowana spontaniczna

Wykresy 17 i 18. Rodzaj decyzji zwigzany z przyjazdem do Torunia wérdd turystow krajowych i zagranicznych
(badanie OIT w 2025 r.)

39. Charakterystyka respondentow ze wzgledu na zrddto
pozyskiwania informacji o Toruniu

W kwestionariuszu wywiadu respondentom zadano pytanie o to, czy przed przyjazdem do
miasta szukali o nim informacji. Wérdd obcokrajowcow 56,6% odpowiedziato twierdzaco.
Z kolei w przypadku turystow krajowych odsetek ten wyniost 49,5%.

Osobom, ktdre potwierdzity, iz poszukiwaty przed przyjazdem informacji o Toruniu zadano
pytanie o zrddto ich pozyskania. Nie stanowi zaskoczenia fakt, iz 70% z oséb, ktére
poszukiwaty informacji o miescie wykorzystata w tym celu Internet (w 2024 r. odsetek ten byt
nawet wyzszy - 93,8%). Z kolei 41,1% otrzymata je od bliskich badz znajomych (rok wczesniej
byto to 16,7%). Rzadziej informacje poszukiwane byty przez turystéw w przewodniku - takiej
deklaracji udzielito 5,7% odpowiadajgcych na to pytanie (rok wczesniej: 14,8%). Podobnie jak
miato to miejsce w poprzednich latach, sporadycznie zrodtem wiedzy byty foldery (3,6%) czy
biura podrozy (2,7%).
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Wykres 19. Rozktad procentowy odpowiedzi (,tak” lub ,nie”) na pytanie o poszukiwanie informacji o Toruniu przed
przyjazdem (badania OIT w latach 2024- 2025)

W 2025 r. respondenci, wykorzystujacy Internet do czerpania wiedzy o miescie, po raz
pierwszy poproszeni zostali o wskazanie zrodet, na ktore zwrdcili uwage przy wyborze
Torunia jako destynacji. Okazuje sie, iz najczesciej turysci sugerowali sie w tym przypadku
tzw. relacjami lub rolkami na portalach spotecznosciowych - tak zadeklarowato ponad 50%
0s0b w tej grupie. Artykuty lub blogi byty pomocne dla 39,0% z nich, a zdjecia i grafiki dla 29,1%.
Z kolei opinie dostepne w Internecie byty istotne dla 21,3% z poszukujacych w sieci, a mapy
dla 17,7%. Cze$¢ osob zwracata w Internecie uwage na dostepne o Toruniu filmy (7,5%). Inne
zrodta (jak np. kalendarze imprez) wykorzystato tylko 3,1% osdob w tej grupie.

M 28%

w biurach podrézy 2,5%

B 27%
Pl 40%

w folderach 2,5%

Y 36%
P s6%

w przewodniku 12,3%

B 57%
P 40,9%

polecili znajomi/rodzina 42,0%

S A
S 70,2%

w Internecie 67,9%

S 6,1
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® turysci krajowi turysci zagraniczni M ogé6tem

Wykres 20. Rozktad procentowy dot. odpowiedzi o Zrédto pozyskiwania informacji o Toruniu wéréd poszukujacych
(badanie OIT w 2025 r.)
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Wykres 21. Rozktad procentowy wérdd poszukujacych w Internecie dot. odpowiedzi o Zrédto informaciji na jakie
zwrocili uwage przy wyborze Torunia jako destynacji (badanie OIT w 2025 r.)

310. Charakterystyka turystow ze wzgledu na wybrany rodzaj
zakwaterowania

Ankietowanych, spedzajgcych w Toruniu przynajmniej jedng noc, zapytano o rodzaj
zakwaterowania, z ktérego skorzystali. Wsrdd nocujgcych najczestszym wyborem okazaty sie
torunskie hotele. Wskazato na nie 39,7% 0sob w tej grupie (w r. 2024 byto to: 35,3%). Drugim
najbardziej popularnym miejscem do spedzenia nocy byty hostele, z oferty ktorych
skorzystato 23,3% nocujgcych (wczesniej - 7,7%). Mniej popularnym wyborem byt nocleg
w apartamentach - na nie wskazato 19,1% turystow w tej grupie (w 2024 r. skorzystato z nich
40,3%). Z kolei u rodziny badz znajomych zatrzymato sie 16,1% respondentéw (wczes$niej byto
to 14,3%). Sporadycznie nocujacy (1,7%) korzystali z innych form zakwaterowania (np.
campingu).
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Wykres 22. Rodzaj zakwaterowania wérdd nocujacych respondentdéw z Polskich i zagranicy (badanie OIT w 2025 r.)
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Turystow, ktorzy zdecydowali sie na co najmniej jeden nocleg w Toruniu zapytano o sposob
jego znalezienia. Z tego pytania zwolnione byty osoby, ktére wczesniej zadeklarowaty, iz
planuja nocleg u rodziny lub znajomych. Wiekszo$¢ z odpowiadajagcych wybrata obiekt
noclegowy samodzielnie: w Internecie, przed przyjazdem - byto to 68,1% w tej grupie (w 2024
r. - 77,3%). Z kolei 21,0% turystow decydujacych sie na nocleg miato go zapewnionego przez
organizatora wyjazdu (rok wczesniej odsetek ten wynidst 17,7%). Samodzielnie, ale po
przyjezdzie, nocleg znalazto 8,0% korzystajacych (wczesniej byto to 3,5%). Inny sposdb (np. za
posrednictwem osoby prywatnej) dotyczyt 2,9% nocujacych (1,5% w 2024 r.).

80% 21,8% 17,8% 21,0%
70%
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50%
40%
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turysci krajowi turysci zagraniczni ogétem

B samodzielnie, przez Internet ' przez organizatora M samodzielnie, po przyjezdzie M w inny sposéb

Wykres 23. Sposéb znalezienia noclegu przez turystéw (badanie OIT w 2025 r.)

311.  Ocena bazy noclegowej pod wzgledem kosztow

Osoby korzystajagce z torunskiej bazy noclegowej poproszono o ocene standardu
w stosunku do ceny noclegu. Tym samym pytany mogt uznac cene za zbyt wysoka (1 pkt.),
nieproporcjonalng do warunkéw noclegowych, odpowiednia (2 pkt.) lub niska (3 pkt.). Srednia
punktacja na podstawie udzielonych odpowiedzi wyniosta 1,94 na 3 pkt. - tym samym cena
uznana zostata za odpowiednia.

3.12.  Wykorzystanie form obstugi ruchu turystycznego przez
respondentow

Jedno z pytan kierowanych do ankietowanych dotyczyto aktywnosci, ktorych podjeli sie
podczas pobytu w Toruniu, a ktére wynikaty z dostepnych w miescie form obstugi ruchu
turystycznego. Zgodnie z odpowiedziami - 99,7% badanych skorzystato z przynajmniej jednej
z nich. W przypadku ustug gastronomicznych byto to nawet 93,2% wskazan (rok wczesniej
odsetek ten wyniost 93,9%). Z kolei ustugi przewodnickie wybrato 16,6% pytanych (w r. 2024
byto to 12,9%)°

¢ Ze wzgledu na modyfikacje tego pytania w ankiecie z 2025 r. nie jest mozliwe poréwnanie rozktadu wszystkich
odpowiedzi w stosunku r/r.
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Wykres 24. Wykorzystanie wybranych form obstugi ruchu turystycznego wsréd ankietowanych (badanie OIT
w 2025 r.).
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Wykres 25. Srednia ocen wybranych elementéw wizerunku turystycznego miasta wéréd ankietowanych (badanie
OIT z lat 2024-2025)
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Opinie respondentow o wybranych elementach wizerunku
turystycznego miasta

Kazdy z pytanych turystow zostat poproszony o ocene wybranych elementéow wizerunku
Torunia w skali od 1 do 5, przy czym wartos¢ 5 byta najwyzsza notg. Ankietowani oceniali
dostepnos¢ parkingow, oferte spedzania czasu wolnego, estetyke otoczenia, bezpieczenstwo,
atmosfere miasta, transport miejski, dostepnosc toalet, system oznakowania turystycznego,
Informacje Turystycznga, dojazd do Torunia, réznorodnosc oferty gastronomicznej, ceng ustug
turystycznych (dwa ostatnie punkty pojawity sie w pytaniu po raz pierwszy).

Niektore elementy zostaty ocenione przez turystow lepiej niz przed rokiem, jak oferta
spedzania czasu wolnego (wsrod obcokrajowcow), dostepnosé toalet (zdaniem turystow
zagranicznych) oraz dostepnos¢ parkingow (wsrod turystow krajowych oraz zagranicznych).
Pozostate aspekty oceniono tak samo badz gorzej. Najwigksza zmiana ,na minus” dotyczyta
transportu miejskiego.

Skojarzenia z Toruniem wsrod ankietowanych

Jak co roku respondentéw zapytano rowniez o ich skojarzenia zwigzane z Toruniem. Ta
czesc ankiety miata charakter otwarty. Okazuje sie, ze wsrad turystow krajowych ponad 98%
z nich miato jakie$ skojarzenie z miastem. W przypadku gosci z zagranicy odsetek ten byt
niewiele mniejszy - wyniost 91,6%. Wsrod 5 najczesciej przywotywanych haset przez turystow
krajowych pojawity sie:

e Pierniki (56,7% ze wskazan w tej grupie)
e Kopernik (41,9%)

e Zuzel (7,0%)

e Krzyzacy (6,0%)

e Stare Miasto/starowka (5,8%)

W przypadku turystéw z zagranicy byty to:

e Pierniki (46,6% ze wskazan w tej grupie)
e Kopernik (42,0%)

e Osobiste doswiadczenia (10,7%)

e Stare Miasto/starowka (7,6%)

e Gotyk (6,1%).

Powody szczegdlnego niezadowolenia wsrod ankietowanych

W kwestionariuszu wywiadu poproszono ankietowanych o wskazanie rzeczy zwigzanych
z miastem, ktore przeszkadzaty im podczas pobytu w Toruniu. Nie sugerowano przy tym
jakichkolwiek odpowiedzi.

Biorgc pod uwage grupe samych turystow krajowych - odsetek osob, ktorzy mieli w 2025
r. jakiekolwiek zastrzezenia stanowit 39,7%. Z kolei w przypadku odwiedzajgcych z zagranicy
wynosit on 30,8%

Powody szczegdlnego niezadowolenia wsrod turystow byty bardzo rozmaite, niektore
z nich powtarzaty sie jednak czesciej niz inne. Zostaty one przywotane na wykresach 26
(turysci krajowi) oraz 27 (turysci zagraniczni). Przedstawiony tam udziat procentowy dotyczy
ilosci 0sob, ktore wyrazity jakies zastrzezenia zwigzane ze swoim pobytem.
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Wykres 26. Powody szczegdlnego niezadowolenia wsrdd turystéw polskich (badanie OIT w 2025 r.)
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Wykres 27. Powody szczegdlnego niezadowolenia wsrdd turystéw zagranicznych (badanie OIT w 2025 r.)

Jak widac na powyzszych wykresach, ankietowani szczegdlnie czesto zwracali uwage na
problem dotyczacy parkowania w miescie. Pod tym wzgledem sytuacja nie zmienita sie od
wielu lat. Pozostate z przedstawionych uwag pojawity sie rowniez w poprzednich edycjach
badania.

316.  Szacunkowe wydatki turystow w trakcie pobytu w Toruniu

Istotnym elementem prowadzonych badan byto oszacowanie srednich wydatkow turystow
w trakcie ich pobytu w miescie. W kwestionariuszu wywiadu pytana osoba miata za zadanie
okresli¢c kwote, jakg przeznaczyta lub planowata przeznaczy¢ w tym czasie na jedng osobe.
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Wykres 28. Wydatki turystéw krajowych oraz zagranicznych na jedna osobe w trakcie pobytu w Toruniu (badania
OIT w latach 2021-2025)
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Zgodnie z udzielonymi odpowiedziami widac¢, ze srednie wydatki turystow wzrosty
w poréwnaniu do ostatnich lat. Co wigcej: kwoty, przekraczajacej 300 zt na osobe nie
notowano w prowadzonych przez OIT badaniach od 2014 .

317 Inne miejscowosci w Metropolii Torunskiej odwiedzane przy okazji
wizyty w Toruniu

Ankietowanym turystom zadano pytanie o inne miejsca, jakie zwiedzali w okolicy, przy okazji
swojej wizyty w Toruniu. Pytanie miato charakter otwarty - respondenci mieli wiec okazje sami
okresli¢ znane im miejscowosci w regionie, ktore zobaczyli lub planowali zobaczyé podczas
odbywanej podrdozy. Z wymienianych przez ankietowanych lokalizacji pod uwage wzigto
wytacznie te nalezace do obszaru Metropolii Torunskiej’. Tym samy respondenci wymienili
tacznie 5 miejscowosci wchodzacych w jej sktad. Byty to kolejno: Ciechocinek, Chetmno,
Wielka Nieszawka, Chetmza oraz Golub-Dobrzyn. Pozostate odpowiedzi dotyczyty obszaru
spoza Metropolii Torunskiej, czyli miejsc takich jak (kolejnos¢ wg liczby wskazan): Bydgoszcz,
Solec Kujawski, Inowroctaw, Grudzigdz, Wtoctawek - a nawet tych dalszych - jak Znin czy Tlen.

Ciechocinek 2.8% 3,2%
Chetmno s 1,4% 3,0%
Wielka Nieszawka g% 1.2%
Chetmza gy, 0.,6%
Golub-Dobrzyr  mmbi%e (79
0 0,5 1 1,5 2 2,5 3 3,5

turyéci krajowi M turysci zagraniczni

Wykres 29. Miejscowosci na obszarze Metropolii Torufiskiej odwiedzane przez respondentéw przy okazji wizyty
w Toruniu (rozktad procentowy wsérod wszystkich pytanych; badanie OIT w 2025 r.)

Jak wida¢ powyzej, turysci krajowi i zagraniczni odwiedzajacy Torun, jesli juz zdecydowali
sie na podrdz po obszarze Metropolii, najczesciej wybierali wizyte w Ciechocinku (ok. 3% ze
wskazan w obu grupach). Wsrdd gosci z Polski niemal réwnie popularnym miejscem okazato
sie Chetmno. Rzadziej odwiedzano pozostate miejscowosci.
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Wykres 30. Rozktad odpowiedzi wsrdd turystow krajowych i zagranicznych dot. pytania o rekomendacje Torunia bliskim/
znajomym (badanie OIT w 2025 r.)

7 Sa to tereny 37 przylegtych do siebie gmin oddalonych od Torunia do ok. 50 km, zajmujacych taczng pow. 3059
km? (https://metropolia-torunska.pl/jednostki,5,pl.html).
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Rekomendacja Torunia jako destynacji turystycznej

W kwestionariuszu wywiadu turystow zapytano o to, czy poleciliby wizyte w Toruniu swoim
bliskim badz znajomym. Odpowiedzi utozone zostaty zgodnie ze skalg Likerta poczawszy od:
zdecydowanie nie, raczej nie, nie wiem, raczej tak oraz zdecydowanie tak. Wedtug udzielonych
odpowiedzi, odwiedzajacych gotowych zarekomendowac¢ miasto byta zdecydowana wigkszosc.
Rozktad odpowiedzi wsrdd respondentow krajowych oraz zagranicznych przesledzi¢ mozna na
wykresie 30.

Rozpoznawalne miejsca i obiekty w Toruniu odwiedzane przez
turystow

Podobnie jak w dotychczasowych badaniach nad ruchem turystycznym w Toruniu, takze
wr. 2025 postanowiono zapytac¢ turystow o miejsca, ktore odwiedzili lub mieli jeszcze
odwiedzi¢ z zewnatrz oraz obiekty (atrakcje turystyczne, koscioty, galerie itp.), do ktdrych
weszli lub mieli jeszcze wejsé. Inaczej niz w poprzednich latach - ankietowanym w tym
pytaniu nie sugerowano zadnej z odpowiedzi, tj. nie byto mozliwosci wyboru ich z listy
przygotowanej wczesniej przez badaczy. Goscie musieli wiec sami okreslic punkty
zwiedzania, ktére chcieli zobaczy¢ badz ktére juz zobaczyli. Dzieki braku jakichkolwiek
sugestii ankieta ujawnita, jakie atrakcje lub miejsca szczegdlnie zapadty turystom w pamigc.

Jak wspomniano na poczatku niniejszego raportu, wywiady prowadzono gtéwnie
w obrebie Rynku Staromiejskiego oraz ul. Szerokiej. Co ciekawe, pomimo tego faktu wielu
z ankietowanych nie byto w stanie okresli¢ miejsca, w ktérym sie znajdujg. Zamiast tego
przywotywane byty inne lokalizacje - czesto nie do konca sprecyzowane - rozpoznawalne
przez respondentow, ktdre ci odwiedzili lub chcieli jeszcze odwiedzi¢. W zwigzku z tym nalezy
pamietaé, ze ponizszy wykres nie odnosi sie do miejsc w rzeczywistosci najczesciej przez
turystow odwiedzanych, lecz do tych, ktére turysci zapamietali z wizyty, albo tez ktore
(Swiadomie) chcieli jeszcze odwiedzic.

Jesli chodzi o lokalizacje, ktére respondenci mieli okresli¢, jako odwiedzane
z zewnatrz, najczesciej przywotywano hasta zwigzane ze Starym Miastem, jako catoscia.
Odnosito sie do niego 95,8% odpowiedzi. Poszczegdlne punkty miasta byty wymieniane
rzadziej. Wartosci przedstawione na wykresie ponizej odnosza sie do procenta osob, ktdre
wspomniaty dane miejsce, jako odwiedzane ,z zewnatrz”. Pod tym wzgledem najczesciej
wymieniano: Pomnik Kopernika, Krzywg Wieze oraz Ratusz Staromiejski.

Oprécz tych miejsc, ankietowanych zapytano rowniez o obiekty zwiedzane przez nich ,od
srodka”. Chodzito tu o roznorakie atrakcje turystyczne miasta, galerie, instytucje kultury oraz
wszelkie tego typu punkty - biletowane lub nie, do ktorych weszli lub mieli jeszcze wejsé.
Podobnie jak wczesniej - w tym pytaniu réwniez zrezygnowano z listy obiektow do wyboru,
aby poznac, ktdre z miejsc szczegdlnie zapadty turystom w pamigc. Ponizszy wykres odnosi
sie do procenta osob, ktére odwiedzity przynajmniej jeden obiekt wewnatrz.

Wsréd miejsc zwiedzanych od wewnatrz, odpowiadajagcy na to pytanie ankietowani
zdecydowanie najczesciej przywotywali budynek Ratusza Staromiejskiego (30% z nich). Nieco
rzadziej wspominano, znajdujace sie dalej od gtéwnego rynku, Zywe Muzeum Piernika.
Srednio pojawito sie ono w co czwartej odpowiedzi. Z kolei co piaty respondent, ktéry udzielit
odpowiedzi na to pytanie mowit o Domu Kopernika.
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MONITORING RUCHU TURYSTYCZNEGO 2025

Pomnik Kopernika [ 27,0%
Krzywa Wieza [ 211
Ratusz Staromiejski [ 20,7%
Figura Osiotka [ 14,6%
Ruiny zamku krzyzackiego [N 1,3%
Dom Kopernika [ 10,4%
Punkt Widokowy - Majdany Y 9,8%
Katedra [N 6,4%
Fontanna Flisaka [N 4,2%
Dwor Artusa [N 5,9%
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Wykres 31. 10 lokalizacji odwiedzanych ,z zewnatrz”, najczesciej wspominanych przez respondentéw w badaniu w 2025 r.

Ratusz Starm. (muzeum) e 30,0%
Zywe Muzeum Piernika [ 261%
Dom Kopernika [ 20,9%
Planetarium [N 13,1%
Ogréd Zoobotaniczny [ 1,5%
Wieza Ratuszowa [N s,9%
Mtyn Wiedzy [N s,4%
Muzeum Tor. Piernika [N s8,1%
Muzeum Etnograficzne [ 7,0%
csw I 6,8%
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Wykres 32. 10 obiektéw odwiedzanych ,w wewnatrz”, najczesciej wspominanych przez respondentéw w badaniu w 2025 r.
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Podsumowanie

Badanie ruchu turystycznego przeprowadzono w r. 2025 po raz XXI. Proces
ankietowania turystow przebiegat w podobnej formie, jak w latach poprzednich.
Zmiany dotyczyty gtdwnie kwestionariusza wywiadu. Wsrdd przebadanej grupy
znalazto sie ok. 80% turystow krajowych - pozostaty czesé stanowity osoby
z zagranicy. Najczestszymi kierunkami przyjazdow turystow z Polski byty - oprocz
samego wojewoddztwa kujawsko-pomorskiego - wojewodztwa: mazowieckie,
pomorskie oraz wielkopolskie. Respondentami z zagranicy najczesciej byty osoby
z Niemiec, rzadziej z Francji, Czech, Ukrainy, Skandynawii lub Wielkiej Brytanii.
Sporadycznie byli to przedstawiciele innych nacji.

Sredni wiek turysty krajowego byt nizszy od tego notowanego wsréd gosci
z zagranicy, co nie odbiega od sytuacji z poprzednich lat. W 2025 r. byto to ok. 38
lat, a w przypadku obcokrajowcow - ok. 43 lata.

Statystyczny turysta najczesciej do Torunia podrozowat autem - taki $rodek
transportu wybierata niemal potowa z ankietowanych. Najczesciej turysci
podrdzujg ze swoimi bliskimi lub znajomymi - czyli raczej w szerszym gronie,
a gtownym powodem ich pobytu w Toruniu jest zwiedzanie. Decyzja o podrozy do
miasta wynika zazwyczaj z wczesniejszych plandw i - co ciekawe - nie koniecznie
wigze sie z wczesniejszym poszukiwaniem informacji nt. Torunia. Wigkszos¢
z 0sob - 60,8% - przybywajacych do Torunia decyduje sie na wizyte dtuzsza niz
tylko jeden dzien. Nocleg zas najczesciej wigze sie z pobytem w hotelu. Niezaleznie
czy turysta przebywa tu kilka dni czy krocej - niemal zawsze korzysta z ustug
gastronomicznych - tak deklaruje ok. 90% ankietowanych. Co jednak ciekawe -
wedtug ankiet tylko 60% z turystow odwiedza atrakcje turystyczne.

Pobyt w Toruniu wigze sie raczej z pozytywna oceng wizerunku miasta, chociaz
u co trzeciego ankietowanego wystepujg zastrzezenia zwigzane z pewnymi jego
elementami, jak dostepnos¢ miejsc parkingowych czy wysokie ceny, z ktérymi sie
zetkneli. Problem dot. kosztow zdaje sie potwierdzac fakt, iz w 2025 r. turysci
wydali statystycznie wigcej pieniedzy w porownaniu do deklaracji z poprzednich
kilkunastu lat badan, ocena ta zdaje sie wiec obiektywna.

Zgodnie z przeprowadzonymi szacunkami, opartymi w gtownej mierze
o wykorzystanie bazy noclegowej w miescie, w 2025 r. pojawito sie w Toruniu
wigcej turystow niz w latach ubiegtych. Wzrost nie jest spektakularny, ale wskazuje
na rosnace zainteresowanie miastem zarowno wsrod turystow krajowych, jak
i zagranicznych. Najczesciej wybieranymi miesigcami na wizyte w Toruniu byty
czerwiec oraz sierpien, przy czym - w skali 6-cio miesigczne]j - druga potowa roku
jest pod wzgledem liczby turystow lepsza niz pierwsza, jak wynika z danych GUS-
u.

Ubiegty sezon turystyczny wigzat sie z pewnymi wyzwaniami. Chodzi tu np.
o problemy, na ktdre turysci napotykaja juz podczas samej proby dotarcia do celu.
Ze wzgledu na to, ze podrdzujg gtownie autem (na co wskazujg wyniki ankiet),
szybko napotykajg na pierwszy przeszkode zwigzang ze znalezieniem miejsca
parkingowego. Sytuacja nie zmienia sie pod tym wzgledem od lat. Wystepuje przy
tym z roznym nasileniem w zaleznosci od pory roku i dni tygodnia. Bardziej daje sie
we znaki w miesigcach o natezonym ruchu turystycznym oraz w trakcie weekendow.
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W roku 2025 odnotowano spowolnienie dot. przyrostu liczby apartamentow, czyli
mieszkan udostepnianych w Toruniu do wynajmu kréotkoterminowego. We
wczesniejszych latach proces ten byt niezwykle dynamiczny. W ciggu
wczesniejszych 5 lat odnotowano wzrost liczby apartamentéw na poziomie 85%.
Obecna sytuacja jest bardziej stabilna. W porownaniu do r. 2024 ich liczba
zwiekszyta sie ,tylko” o ok. 4%, tym samym pod koniec 2025 r. wyniosta ponad 660
obiektow. Ta zmiana moze wynika¢ - z jednej strony - z bardziej stabilnego
przyrostu ruchu turystycznego niz w latach 2020-2024 - a z drugiej -
z wchodzacych niebawem nowych regulacji, majacych na celu zwigkszy¢
transparentnosc dziatalnosci opartych na wynajmie apartamentow. Wigzaca sie
z tym wigksza liczba obowigzkow i niepewny zwrot kosztow mogty zniechecic duza
czesc¢ inwestorow do prowadzenia tego typu ustug noclegowych i podjecia ryzyka.
Spowolniony przyrost liczby takich obiektow w Toruniu nie powinien rzutowac na
nagte ograniczenie naptywu liczby osob nocujacych w Toruniu, wrecz odwrotnie -
stanowi raczej odpowiedz na stabilizacje popytu.

W 2025 r. stosunkowo dtugie pobyty turystow (tabela 1) oraz wyzszy odsetek osob
nocujacych (wykres 16) to dobry znak dla hotelarzy, ale takze dla innych
przedsiebiorcow. Wiecej czasu spedzanego w miescie wigze sie z mozliwosci
skorzystania z wiekszej ilosci ustug. Biorgc pod uwage fakt, ze turysci przybywaja
do Torunia gtéwnie w celu zwiedzenia miasta - dziatalnos¢ przewodnicka wydaje
sie w tym przypadku szczegdlnie uprzywilejowana.

Sugerujgc sie rozwojem sytuacji zwigzanej z ruchem turystycznym w 2025 r.
w Toruniu, mozna stwierdzic, iz kolejny sezon turystyczny nie powinien przyniesc
negatywnego zaskoczenia pod wzgledem liczby odwiedzajgcych. Niestabilna
sytuacja geopolityczna oraz makroekonomiczna moze byé jednak gtownym
czynnikiem ksztattujagcym ruch turystyczny na $wiecie, takze w Polsce. Znaczacy
wzrost cen paliw, spowodowany konfliktem w okolicach Cie$niny Ormuz, moze
mie¢ duzy wptyw na stopien wykorzystania transportu samochodowego.
Rezygnacje z wyjazdu w oczywisty sposob przetozy sie na liczbe podrdzujacych.
Torun, ktory odwiedzany jest przede wszystkim przez osoby zmotoryzowane, jest
wyjatkowo podatny na taka sytuacje.

W r. 2026 Osrodek Informacji Turystycznej w Toruniu planuje przeprowadzenie
kolejnej serii badan ankietowych nad ruchem turystycznym w miescie, ktora bedzie
juz XXII z kolei.

| Lokalna Organizacja Turystyczna

i Metropolii Torunskiej

ul. Szeroka 43, 87-100 Torun
Osrodek Informadji www.visittorun.com, tel. 56 621 09 30
Turystycznej w Toruniu info@visittorun.com
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