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1. Metodologiai charakterystyka badan

,Monitoring ruchu turystycznego: turystyczny Torun 2018" jest XIV edycjg raportu Osrodka Informacji
Turystycznej z badan nad strukturg i wielkoscig przyjazdowego ruchu turystycznego do Torunia.

Gtéwnym celem ,Monitoringu” jest dostarczenie cennych danych nt. struktury strumienia turystow; zadaniem
posrednim jest okreslenie szacunkowej wielkosci ruchu turystycznego. Informacje te moga by¢ przydatne dla wtadz
Torunia, branzy turystycznej oraz potencjalnych inwestoréw. Wyniki badan pozwalajg ksztattowa¢ dane produkty
turystyczne i okreslic ich konkurencyjnosc¢ na rynku krajowym oraz miedzynarodowym. Podjeta analiza moze wskazaé
drogi informacji, ktorymi nalezy dotrzec do turystow badz ujawnic skutecznosc zastosowanych juz dziatan promocyjnych.
Bez systematycznego monitorowania przyjazdow turystow niewyobrazalne staje sie skuteczne realizowanie polityki
turystycznej miastai regionu.

Badanie ruchu turystycznego jest zajeciem wielowatkowym i niestandardowym dla kazdego analizowanego
obszaru. Ze wzgledu na ograniczenia (jak np. wysokie koszty) zwigzane z wykorzystaniem wysoce miarodajnych narzedzi
badawczych nietatwo jest w tej dziedzinie przedstawia¢ doktadne dane dotyczace chociazby liczby turystow
odwiedzajacych okreslony teren. Role ,twardych” danych petnig przede wszystkim dane dotyczace noclegow, ktore
opracowywane s3 przez GUS. Nie s3 one jednak wolne od pewnych bteddw, zwigzanych z niedoszacowaniem bazy
noclegowej (szara strefa). Badania ruchu turystycznego prowadzone na mniejszych obszarach - w regionie lub
konkretnym miescie - sg bardziej wiarygodne i blizsze rzeczywistosci. W tym przypadku mamy dostep do kilku
dodatkowych zrodet ,twardych” danych (np. statystyk ze sprzedazy biletow wstepu do atrakcji turystycznych czy danych
z biur turystycznych dotyczacych liczby i wielkosci oprowadzonych wycieczek), pozyskiwanych przez Osrodek Informaciji
Turystycznej. Informacje te mozna wykorzystac przy szacowaniu wielkosci i struktury ruchu turystycznego. Natomiast do
poznania potrzeb, celu wizyty czy zdania turysty nt. odwiedzanego regionu/miasta konieczne jest przeprowadzenie badan
szczegotowych metoda ankietowa. Skuteczne wykorzystanie otrzymanych w ten sposdb danych przyczynia sie do
rozwoju branzy turystycznej, a co za tymidzie do polepszenia jakosci ustug oraz zwiekszenia przychoddw, jakie generuje
ruch turystyczny w miescie.

Whiniejszymraporcie pod pojeciemturysty' rozumie sig osobeg, ktdra przyjechata do Torunia okazyjnie - na jeden
dzien lub wiecej (maksymalnie 90 dni), a jej podréz odbywa sie do miejsca innego niz miejsce statego zamieszkania®.
Wanalizie nie uwzgledniono osob dojezdzajacych do pracy w Toruniu badz torunskich studentéw dziennych oraz osob,
ktore nie osiggnety 12. roku zycia. Ankietowanie rozpoczynano z reguty po godzinie 12-tej, aby turysci zdgzyli wyrobic¢
sobie zdanie o miescie i jego atrakcjach, jak réwniez unikna¢ brakoéw w odpowiedziach. Dzieki temu takze osoby
odwiedzajgce Torun stuzbowo oraz goscie biorgcy udziat w konferencjach i szkoleniach mieli mozliwos¢ podzielenia sie
swoimi spostrzezeniami na temat oferty pobytowej miasta. W okresie wakacyjnym ankieterzy zbierali wywiady réwniez
wieczorem, podczas odbywajgcych sie imprez kulturalno-rozrywkowych. Dobor proby nastepowat na podstawie
opracowanej dla ankieteréw instrukcji definiujgcej turyste wedtug podanych wyzej kryteriow. W roku 2018 w badaniu
wykorzystano elektroniczne kwestionariusze wywiadu dostepne dla urzadzen mobilnych.

! Ze wzgledéw stylistycznych w Raporcie termin ten stosuje sie wymiennie ze zwrotami: ,odwiedzajacy”,
.przyjezdny”, ,gos¢”, ,podrozujacy”. )
2Por. definicje , odwiedzajgcego” wg Swiatowej Organizacji Turystyki Narodéw Zjednoczonych.
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Badania ankietowe zostaty przeprowadzone wsrdd turystow przyjezdzajacych do Torunia podczas czterech
celowo wybranych przedziatow czasowych. Podobnie jak w poprzednich latach byty to miesigce marzec, maj, sierpien
i pazdziernik. Sa to okresy zrdoznicowane pod wzgledem natezenia ruchu turystycznego i jego specyfiki. Marzec
reprezentuje w badaniu okres tuz przed rozpoczeciem sezonu. Maj to miesigc zwiekszonej turystyki szkolnej
i wycieczkowej. Sierpien jest okresem przyjazdow typowo wakacyjnych - rodzinnych, indywidualnych; w tym okresie
odnotowuije sig rowniez zwigekszong liczbe turystow zagranicznych. Z kolei pazdziernik jest miesigcem tuz przed koncem
sezonu turystycznego w miescie. Wielkos¢ proby w poszczegdlnych miesigcach dobrano proporcjonalnie do liczby
korzystajacych z noclegéw w rejestrowanej bazie noclegowej Torunia, aby odzwierciedli¢ wielkos¢ ruchu turystycznego;
jednoczesnie zostata ona zmodyfikowana w taki sposdb, by oddawata mozliwie najwieksza roznorodnosc tego ruchu.
Wpodobnych badaniach niezwykle problematyczne jest ustalenie wielkosci analizowanej grupy, gdyz nie mozna z gory
przewidzie¢ ilu turystow zdecyduje si¢ w danym roku przyjechac do miasta. Przy duzych i nieokreslonych zbiorowosciach
trudno mowic o petnej reprezentatywnosci badan w rozumieniu statystycznym. Jednak ustalenie wysokosci proby
powyzej 1500 osob pozwolito uzyskaé wyniki wysoce prawdopodobne, wiarygodnie opisujace strukture strumienia ruchu
turystycznego wToruniu.

Gtéwne zatozenia ,Monitoringu 2018 i zwigzana z nim metodologia pozostaty takie same, jak w poprzednich
edycjach badania, dzieki czemu mozliwe jest zestawianie i porownywanie wynikow, zauwazanie zmian i wskazywanie
trendow. Analizy danych pozyskanych w roku 2018 dokonano za pomoca aplikacji WebTur.

Do przygotowania i opracowania wynikow wykorzystano nastepujace zrodta:

e analize istniejacych ,twardych” danych (dane z GUS o korzystajacych z obiektow zakwaterowania
i oudzielonych noclegach; informacje z atrakcji turystycznych miasta o liczbie sprzedanych biletow;
deklaracje z biur turystycznych i od przewodnikow indywidualnych dotyczace liczby oprowadzonych
wycieczek i szacunkowej liczby uczestnikéw takich grup);

e wywiad bezposredni z turystami wedtug formularza elektronicznego;

e metode szacunkéw statystycznych;

e  wywiad z pracownikami branzy turystyczne;j;

e wiedzeidoswiadczenie eksperckie.
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2. Wielkos¢ ruchu turystycznego wToruniu w 2018 roku

Analizujac dane zwigzane z ruchem turystycznym nalezy pamigtacd, iz okreslenie doktadnego grona osdb
przyjezdzajacych w danym roku do miasta jest nietatwe i ma charakter szacunkowy. Dzieki kilku metodom badawczym
mozliwe jest jednak ustalenie wysoce wiarygodnej liczby odwiedzajacych. Prowadzenie oceny wielkosci ruchu
turystycznego trwa juz od pierwszej edycji badania (Raport 2005).

Do analizy ruchu turystycznego uzywa sig tzw. twardych danych. Korzysta sig rowniez z wiedzy eksperckiej
i doswiadczenia wynikajacego z obserwacji ruchu turystycznego w miescie. Dane te wzbogacane sg o wnioski ptyngce
z wywiadow przeprowadzanych przez ankieteréw Osrodka Informacji Turystycznej w Toruniu. Przy szacowaniu ogolnej
liczby odwiedzajgcych Torun korzystano z trzech metod wzajemnie krzyzujgcych sie i uzupetniajacych.

Osrodek Informacji Turystycznej od pierwszej edycji badania korzysta z danych Gtéwnego Urzedu
Statystycznego, do ktdrego przez caty rok sptywaja informacje ze wszystkich ewidencjonowanych obiektow noclegowych
w Toruniu. Cho¢ obarczone sg one pewnym marginesem btedu, to stanowig bardzo wazne zrédto danych przy szacowaniu
liczby osdb korzystajacych z noclegow. Dane te obejmujg rowniez srednie obtozenie w obiektach noclegowych. Wedtug
GUS-u w 2018 roku (stan na lipiec) istniato w Toruniu 49 obiektow noclegowych catorocznych. Z kolei liczba miejsc
noclegowych wynosi¢ miata 3876 (w 2017 roku byto to 3941 miejsc).

Wykres 1: Liczba miejsc noclegowych w rejestrowanej torunskiej bazie noclegowej wg GUS
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych GUS

Jednym z zadan Osrodka Informacji Turystycznej jest gromadzenie informaciji turystycznych o Toruniu oraz
umiejetne ich magazynowanie i przetwarzanie. Wedtug OIT pod koniec 2018 roku Torun dysponowat tacznie liczbg 6038
miejsc catorocznych. Znajdowaty sie one w sumie w 307 obiektach. Wartosc ta z roku na rok dynamicznie rosnie. Jest to
wynik powiekszenia przestrzeni noclegowej miasta poprzez oddawanie do uzytku kolejnych pokoi pod wynajem
krotkoterminowy - chodzi tutaj przede wszystkim o tzw. apartamenty, ktdre lokalizuje sie w réznych czesciach miasta -
gtownie jednak na stardwce.

Eksperci szacujac przyjazdowy ruch turystyczny korzystajg z danych GUS-u. Sg one zbierane od lat tymi samymi
metodami, ukazuja wiec dynamike rozwoju wykorzystania bazy noclegowej w Toruniu. Wynik szacowania moze byc

jednak wiarygodny tylko wtedy, gdy wezmiemy pod uwage faktycznie istniejaca i dziatajaca baze noclegows, a taka




Monitoring Ruchu Turystycznego , Turystyczny Torur 2018”

dysponuje OIT. Patrzac wiec na otrzymywane wyzej wyniki, bazujgce na danych przekazanych przez Gtowny Urzad
Statystyczny, trzeba mie¢ na uwadze fakt, iz mogg by¢ one zanizone nawet o 40%, Tyle wtasnie wynosi réznica miedzy
rzeczywista liczba dostepnych w miescie miejsc noclegowych (wtym nieoficjalnych), a wartoscia podana przez GUS.
* kK

Przechodzac do analiz, w pierwszej kolejnosci nalezy zwrdcic uwage na wykres nr 2, przedstawiajacy zmiany
wogolnej liczbie turystow decydujacych sie na nocleg w Toruniu na przestrzeni ostatnich 5 lat®. W ciggu tego okresu
najnizsza liczbe osob korzystajacych z noclegu odnotowano w 2014 roku, natomiast najwyzsza reprezentuje rok 2017,
w ktorym korzystajacych z noclegow byto (zdaniem GUS) 363143. W kolejnym - 2018 roku widoczny jest w tej kwestii
niewielki spadek do 360 701 nocujgcych (mniej 0 2442 osob, czyli 0,7%)".

0Od pierwszego roku prowadzenia badan najwyzsza liczba wszystkich osob korzystajgcych z noclegow przypada
przewaznie na sierpien. Sytuacja ta powtorzyta sie w 2018 roku, kiedy to padt rekord liczby gosci nocujgcych w miescie -
byto to 42036 turystow/miesiecznie (GUS). Zestawiajac wyniki z ostatnich trzech lat dotyczace wszystkich osdb
korzystajacych z noclegu widad, ze tzw. wysoki sezon turystyczny zaczyna sig w Toruniu juz z poczatkiem kwietnia i trwa
do listopada wtacznie. Wtym czasie liczba turystow pozostajacych w miescie na noc przekracza w kazdym z tych
miesiecy 25 tysiecy - jest wiec wyraznie wigksza niz w pozostatym okresie.

Wykres 2: Liczba wszystkich turystow korzystajgcych z noclegdw wToruniu w latach 2014, 2015, 2016, 2017 2018
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych GUS

% Dane z lat wczesniejszych dostepne sa w poprzednich raportach.
“Wartosci podane przez GUS nie uwzgledniaja danych o noclegach w tzw. innych obiektach hotelarskich.
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W 2018 roku odnotowa¢ mozna niewielki wzrost liczby turystow krajowych korzystajacych z obiektow
zakwaterowania zbiorowego w Toruniu. W roku 2017 byto to 311 257 osdb, natomiast rok pozniej nocowato w miescie 314
167 turystow z Polski, czyli 0 2910 osob wiecej (wzrost o 0,9%; wg GUS; patrz: przyp. 4.).

Wykres 3: Liczba turystow krajowych korzystajacych z noclegéw w latach 2014, 2015, 2016, 2017 2018
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych GUS

W przypadku odwiedzajacych Torun obcokrajowcow sytuacja prezentuje sie odmiennie. Z poréwnania danych
GUS-u za rok 2017 i tych z roku 2018 wynika, e liczba cudzoziemcéw nocujgcych w miescie miata spasé z 51886 do 46 534
0s6b, a wiec 0 ok. 10% (patrz: przyp. 4.).

Dane przekazane przez GUS wskazuja takze, ze w 2018 roku w torunskich obiektach noclegowych udzielono ok.
1% mniej noclegow niz w roku 2017 (wéwczas byto to wzrost o 4,7% wzgledem roku 2016). Oprocz tego, bazujgc na
wspomnianych danych obliczono, ze w 2018 roku stosunek udzielonych noclegéw do liczby osdb korzystajgcych
znoclegow w rejestrowanej bazie noclegowej wynidst 1,49 i byt taki sam, jak w 2017 roku. Turysta zagraniczny, jesli juz
zdecydowat sie na nocleg w Toruniu, przebywat tu dtuzej niz turysta krajowy: stosunek liczby udzielonych noclegow
cudzoziemcom do liczby cudzoziemcdw, ktorzy skorzystali z noclegu osiggnat wartoscé 1,67 (w 2017 roku: 1,7). Wprzypadku
turysty krajowego wskaznik ten wyniost 1,46 i byt identyczny do tego z roku 2017.

Kolejnym zrodtem informacji, tzw. twardymi danymi, wykorzystywanymi przy szacowaniu ogolnej liczby
turystow przyjezdzajgcych w okreslonym roku do Torunia, s dane z torunskich atrakcji turystycznych. Wraz
z poczatkiem roku OIT zwraca sie z prosba do opiekunow i wtascicieli atrakji turystycznych o udostepnienie informacji
oliczbie sprzedanych biletdw i wydanych wejsciowek w roku poprzednim. W tej edycji takie dane uzyskano z muzedw:
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Okregowego, Etnograficznego oraz Zywego Muzeum Piernika; z Planetarium, Centrum Kultury Zamek Krzyzacki, Fortu IV,
Domu Legend Torunskich, Ogrodu Zoobotanicznego, Centrum Nowoczesnosci ,Mtyn Wiedzy”, Niewidzialnego Domu oraz
ze statku wycieczkowego ,Wanda”. Informacje te postuzyty do oszacowania liczby turystow oraz byty pomocne przy
analizie danych ankietowych.

Badajac frekwencje we wspomnianych wczesniej atrakcjach turystycznych szacuije sie, ze w ubiegtym 2018 roku
sprzedano w nich tacznie 1400 000 biletow (w roku 2017 byto to 1 431001), zanotowano wigc niewielki spadek sprzedazy
02,2%.

Wykres 4: Liczby turystéw zagranicznych korzystajacych z noclegéw w latach 2014, 2015, 2016, 2017 2018
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych GUS

Torunskie biura swiadczace ustugi przewodnickie przekazaty OIT swoje dane potrzebne do badania ruchu
turystycznego. Informacje o liczbie oprowadzonych wycieczek w poszczegdlnych miesigcach (z uwzglednieniem podziatu
na grupy polskie i zagraniczne) wptynety z Biura Obstugi Ruchu Turystycznego PTTK, Przewodnickiego Centrum
Ustugowego, Elpis, Poznajmy Torun, Fortu IV i Tildy. Uzyskane w ten sposob dane zbiorcze postuzyty jako trzecie zrodto
informacji do oszacowania liczby turystow odwiedzajgcych Torun. £acznie w 2018 roku torunskie biura oferujgce ustugi
przewodnickie obstuzyty ok. 4750 grup wycieczkowych (krajowych i zagranicznych) o sredniej liczbie 0sob w grupie
wynoszacej 40. Wzgledem roku 2017 odnotowano zatem spadek o 250 grup wycieczkowych (2017 rok to 5000 grup)
obstuzonych przez licencjonowanego przewodnika miejskiego.
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Analizujac powyzsze informacje oraz dane z wywiadow kwestionariuszowych przy oszacowaniu wielkosci ruchu
turystycznego w 2018 roku grono ekspertow postuzyto sie podobnymi metodami, jak w latach poprzednich. Niektore z nich
zostaty zaktualizowane, a szacunki (np. te dot. obtozenia w obiektach noclegowych) dostosowano do obecnie istniejgcej
struktury ruchu turystycznego, w celu otrzymania miarodajnych wynikow.

Zastosowano trzy metody szacowania wielkosci ruchu turystycznego:

1. metoda bierze pod uwage:

- liczbe istniejgcych w Toruniu catorocznych miejsc noclegowych wedtug danych OIT (6038 miejsc
noclegowych) w2018 roku
- $rednie obtozenie w obiektach catorocznych - 39,4% (wg GUS)
- procent osob korzystajacych z bazy noclegowej Torunia wynikajacy z analizy, ktorej zostaty poddane
kwestionariusze wywiadu (44,5%).
Na jej podstawie oszacowano wielkos¢ ruchu turystycznego w 2018 roku na: 1951292 oséb

2. metoda bierze pod uwage:

- liczbe sprzedanych biletow w atrakcjach turystycznych Torunia, z ktérych wedtug badan
dr A. Anszpergera korzysta okoto jedna trzecia turystow,
Na jej podstawie oszacowano wielkos¢ ruchu turystycznego w 2018 roku na: 3 360 000 osob

3. metoda bierze pod uwage:

- liczbe oprowadzonych wycieczek przez torunskich przewodnikow oraz szacunkowg liczbe uczestnikow
tychze grup wycieczkowych;
- procent turystow przyjezdzajgcych do Torunia z wycieczkg oraz korzystajacych z ustug przewodnickich
na podstawie analizy kwestionariuszy wywiadu (14,2%)
- rozmiar tzw. szarej strefy w ustugach przewodnickich oszacowanych na podstawie doswiadczenia
i wiedzy eksperckiej.
Na jej podstawie oszacowano wielkos¢ ruchu turystycznego w 2018 roku na: 1739 436 turystow.

PODSUMOWANIE:
Weryfikujac i krzyzujgc powyzsze metody mozna z pewnym prawdopodobienstwem powiedzied, ze w 2018 roku

do Torunia przyjechato ponad 2,35 miln turystéw

10
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3. Analiza struktury ruchu turystycznego, opinii turystow o miescie oraz o ofercie
turystycznej Torunia w $wietle badan ankietowych

Wielkos¢ proby badania ruchu turystycznego ustanawiana jest corocznie proporcjonalnie do liczby osob
korzystajacych z torunskiej bazy noclegowej w poszczegolnych miesigcach. Dane na ten temat udostepnia Gtowny Urzad
Statystyczny. Okres ankietowania obejmuje miesigce marzec, maj, sierpien i pazdziernik, W tym czasie, w 2018 roku
przeprowadzono tgcznie 1833 wywiady kwestionariuszowe - 424 z nich zebrano w marcu, 680 w maju, 625 w sierpniui 100

w pazdzierniku.
a) Charakterystyka osob przyjezdzajgcych do Torunia w 2018 roku

Charakterystyka turystow pod wzgledem demograficznym

W przebadanej probie ponad péttora tysigca respondentéw znalazto sie wiecej kobiet: stanowity one 56,5%, zas
mezczyzni 43,5% wszystkich ankietowanych.

Badanie ponownie wskazato na zdecydowanie wigkszg liczbe osob pochodzacych z miasta wérdd turystow
krajowych (pytanie to zostato zadane tylko polskim respondentom). W 2018 roku 76,4% gosci odwiedzajacych Torun
pochodzito z miast, zas 23,6% zameldowanych byto na wsi. Od 2017 roku obserwowany jest wyrazny wzrost
zainteresowania miastem posrod mieszkancow terendw wiejskich. Sytuacja ta wynika¢ moze z prowadzonej krajowej
polityki socjalnej, nastawionej na pomoc finansowa rodzinom mniej zamoznym, pochodzacym - w duzej mierze -

zmniejszych miejscowosci oraz wsi.

Wykres 5: Struktura turystow pochodzacych ze wsi oraz pochodzacych z miasta w 2014, 2015, 2016, 2017 i 2018 roku
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Zrédto: badania Osrodka Informacji Turystycznej w Toruniu w latach 2014-2018

Poczawszy od pierwszych edycji ,Raportu” turysci bioracy udziat w badaniach ankietowych przypisywani sg do
jednej z pieciu kategorii wiekowych: pierwsza z nich - do 18. roku zycia - reprezentuje osoby uczace sie, bedace zalezne
od rodzicow. Do kolejnej nalezg osoby w wieku 19-26 lat - jest to przede wszystkim mtodziez studiujgca, majaca
nienormowany czas nauki, pracy i wypoczynku. Z kolei kategoria wiekowa od 27. do 40. roku zycia obejmuje najczesciej
osoby finansowo niezalezne, pracujace, ktorych czas wolny ogranicza sie do weekendow i dni urlopowych. Osoby wwieku

Ll



Monitoring Ruchu Turystycznego , Turystyczny Torur 2018”

41-50 lat to turysci czesto jeszcze podrozujacy z rodzing, dziecmi, i tym samym ponoszacy koszty podrozy przemnozone
przez liczbe cztonkéw rodziny. Nastepna kategoria wiekowa - 51-60 lat - obejmuje zaréwno osoby pracujgce, jak i bedace
na emeryturach lub pobierajgce inne $wiadczenia, ktorych dzieci juz sie usamodzielnity i tym samym budzet domowy
moga W wigkszym stopniu przeznaczy¢ na podréze. Do ostatniej kategorii turystow - po 60. roku zycia - zaliczajg sie
najczesciej osoby niepracujgce zawodowo i tym samym majace duzo wolnego czasu.

Zgodnie z formularzami wypetnionymi przez ankietowanych stwierdza sig, ze srednia wieku turystow krajowych
odwiedzajacych Torur w 2018 roku to ok. 33 lata (w roku 2017 byto to 30 lat). Sredni wiek osob przyjezdzajacych do tego
miasta spoza Polski to ok. 41 lat (w 2017 roku - 35). Wtorunskim badaniu biorg udziat osoby, ktore ukonczyty 12. rok zycia.
Nie ma zas gornej granicy wieku.

Wsrad turystow polskich poddanych ankietowaniu najliczniejsza grupe stanowity osoby wwieku 27-40 (32,1%),
nastepnie 19-26 (22,1%) i do 18 lat (17,6%). Przyjezdnych migdzy 41. a 50. rokiem zycia wtgcznie byto 17%. Mniej gosci
odwiedzajgcych Torun znalazto sie w przedziale wiekowym 51-60 oraz powyzej 60 lat (tgcznie 11,2%).

Wiek turystow zagranicznych to najczesciej 27-40 lat (40,4% przyjezdnych obcokrajowcdw), kolejng liczng grupa
byty osoby w przedziale wiekowym 41-50 lat, ktore stanowity 22.1% wszystkich cudzoziemcow. Gosci w wieku 51-60 byto
nieco mniej - 14%. Z kolei turysci zagraniczni z kategorii wiekowej 19-26 to zaledwie 11,8%. Osob najstarszych (po 60. roku
zycia) oraz najmtodszych (wiek 12-18) byto stosunkowo niewiele (odpowiednio: 8.8 2.9%).

Poréwnujac kategorie wiekowe wsrad turystow krajowych i zagranicznych widaé, Zze najwieksza réznica dotyczy
grupy wiekowej do 18 lat oraz 19-26 lat. Wsrod obcokrajowcow osoby mtode s3 stosunkowo nieliczne. Z kolei w przypadku
gosci z kraju duzg czes¢ stanowi mtodziez szkolna i studencka.

Wykresy 6i 7: Turysci krajowi i zagraniczni ujeci w kategorie wiekowe w 2018 roku

Wiek turystow krajowych... i zagranicznych
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Zrédto: badanie Osrodka Informacji Turystycznej wToruniu - rok 2018

Charakterystyka turystow pod wzgledem geograficznym

W 2018 roku turysci zagraniczni, z ktorymi zostat przeprowadzony wywiad stanowili 11,8% wszystkich osob
przyjezdzajacych do Torunia (w 2017 byto to 7,6%). Goscie krajowi stanowili 85,1% (rok wczesniej odsetek ten wyniost

87,6,%) wszystkich podrozujgcych do miasta. Udziat Polonusow, czyli 0sob na co dzien mieszkajacych poza
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granicami kraju, ale pod wzgledem narodowosci uwazajgcych sie za Polakow, wyniost 3,1% (w 2017 roku byto to
4.7%).

Wykres 8: Turysci krajowi wedtug kategorii wiekowych w 2014, 2015, 2016, 2017 i 2018 roku (w procentach)
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Zrédto: badania Osrodka Informacii Turystycznej w Toruniu w latach 2014-2018
Wykres 9: Turysci zagraniczni wedtug kategorii wiekowych w 2014, 2015, 2016, 2017 i 2018 roku (w procentach)
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Zrédto: badania Osrodka Informacii Turystycznej w Toruniu w latach 2014-2018

Kierunki przyjazdéwtuglstéw zagranicznych

Torun jest chetnie odwiedzany przez turystow z réznych stron $wiata, z niemal wszystkich kontynentéw.
Wedtug badania ankietowego w 2018 roku miasto odwiedzili obywatele 26 krajow. Najwiekszy udziat w prowadzonej

analizie mieli mieszkancy Europy.
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Wykresy 10i 11: Procentowy udziat turystow krajowych i zagranicznych oraz Polonii przyjezdzajgcej do Torunia
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Zrédto: badania Osrodka Informacii Turystycznej w Toruniu - lata 2018 2017

Wykres 12: Kierunki przyjazdéw obcokrajowcéw do Torunia w 2018. Na wykresie kraje, ktérych udziat wtej grupie wyniost co
najmniej 1%

419

Zrédto: badanie Osrodka Informacii Turystycznej w Toruniu w 2018 roku
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Wérdd cudzoziemcow odwiedzajacych Torun niezmiennie najliczniejszg grupe stanowig turysci niemieccy

obywatele Wtoch.

Wykres 13: Trendy w kierunkach najliczniejszych przyjazdow obcokrajowcow w latach 2014-2018 (w procentach)
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Zrédto: badania Osrodka Informacii Turystycznej - lata 2014-2018

50 %

(41%). Przyjazdy do Torunia gosci z Niemiec to w duzej mierze tzw. turystyka historyczna, ktéra w tym przypadku
ukierunkowana jest na zwiedzanie miast w przesztosci silnie zwigzanych z niemieckim kregiem kulturowym.
Wostatnim roku odnotowano wzrost (014%) udziatu turystow niemieckich w grupie odwiedzajacych Torun
obcokrajowcow. Wkontekscie wspomnianego wyzej trendu, dotyczacego spadku procentowego przyjezdzajacych do
Torunia cudzoziemcow - pokazujg to dane GUS-u - mozna stwierdzi¢, ze wsrad turystow niemieckich taka sytuacja
nie zachodzi, a dotyczy wytacznie pozostatych grup narodowosciowych. Pod tym wzgledem skala turystyki
przyjazdowej mieszkancow Niemiec wydaje sig utrzymywac na podobnym poziomie. Drugg najliczniejszg grupa

turystéw zagranicznych s osoby z Wysp Brytyjskich wraz z mieszkajaca tam Polonia. Duzg liczbe stanowili rowniez
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Wykres 14: Kierunki przyjazdow turystéw krajowych w 2018 roku

Zrédto: badanie Osrodka Informacji Turystycznej w Toruniu w 2018 roku

Najpopularniejsze kierunki przyjazddw turystow krajowych nie zmieniajg sig od lat. W2018 roku do Torunia
najwiecej turystow przyjechato z wojewodztwa kujawsko-pomorskiego - stanowili oni 35,2% wszystkich turystow
krajowych (w 2017 byto to 27,4%). Drugim pod wzgledem popularnosci kierunkiem przyjazdow okazato sie
wojewddztwo mazowieckie z wynikiem 12,5% (16,7% w 2017 roku). Na mapie powyzej widaé, ze Torun przede
wszystkim przycigga mieszkancéw wojewodztwa kujawsko-pomorskiego i jemu przylegtych, czyli: warminsko-
mazurskiego, pomorskiego, wielkopolskiego, tédzkiego oraz wspomnianego mazowieckiego. Przyjezdni z tych

regiondw stanowig 76,5% wszystkich turystow krajowych.
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Wykres 15: Podziat turystow krajowych pod wzgledem wojewddztw w latach 2014-2018 (w procentach)
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Zrédto: badania Osrodka Informacii Turystycznej w Toruniu w latach 2014-2018

Charakterystyka turystow ze wzgledu na wykorzystany srodek transportu

W 2018 roku ponad potowa gosci odwiedzajgcych Torun przyjechata samochodem - doktadnie 51,4% (w 2017
roku odsetek ten wynidst 49,5%). Podréz autobusem/autokarem wybrato 30,8% osob (rok wczesniej: 29,1%).
Pociggiem -12,1% (18,2%). Natomiast na transport lotniczy zdecydowato sie jedynie 4,6% turystow (w2017 r. - 2,7%).
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Wykres 16: Jakim srodkiem transportu przyjechat/a Pani/Pan do Torunia?Odpowiedzi w latach 2014-2018 (w procentach)
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Zrédto: badania Osrodka Informacii Turystycznej w Toruniu w latach 2014-2018

W kwestionariuszach wywiadu zamieszczono dodatkowe pytanie dotyczace transportu lotniczego. Jesli
turysta zadeklarowat, ze przybyt do Torunia samolotem, pytany byt o lotnisko w Polsce, z ktorego skorzystat. Rozktad
odpowiedzi wroku 2018 przedstawiono na wykresie 17.

Wykres 17: Lotnisko z ktérego turysci przyjezdzali do Torunia w 2018 roku

0, °
21 % Lotnisko w Polsce
0 Bydgoszcz
31,6% e yee
Gdansk
Warszawa
41,1%

Poznan

Zrédto: badanie Oérodka Informacji Turystycznej wToruniu w 2018 roku

Charakterystyka respondentdow ze wzgledu na gtdwny cel podrézy

W 2018 roku najwiecej, bo az potowa wszystkich turystow przybywajacych do grodu Kopernika zdecydowata
sie na podroz ze wzgledu na zwiedzanie miasta. Gosci, ktorzy przyjechali do Torunia w celach wytgcznie
wypoczynkowych byto duzo mniej - 16,3%. Jeszcze rzadziej podrézowanie do Torunia wynikato z checi spotkania sie
zrodzing - tak zadeklarowato 15,1% o0s6b. Sporadycznie motywacja do przyjazdu byta chec zrobienia zakupdw lub
pojawienia sie na okreslonym wydarzeniu (Bella SkyWay, Torun za pét ceny, Grand Prix na zuzlu). W niewielu
przypadkach pobyt wToruniu wigzat sie ze sprawami stuzbowymi, religijnymi lub zdrowotnymi.
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Wykres 18: Rozktad odpowiedzi na pytanie: Wjakim celu przyjechat/a Pani/Pan do Torunia?w 2018 roku (w procentach)
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Zrédto: badanie Osrodka Informacii Turystycznej w Toruniu w 2018 roku

Charakterystyka turystow ze wzgledu na towarzystwo wtrakcie podrozy

W ankiecie turystom zostato zadane pytanie o to, w jakim gronie odwiedzili Torun. Ze wzgledu na
towarzystwo w podrozy gosci dzieli sie na grupy zorganizowane, czyli podrézujgcych z wycieczka, oraz na osoby
indywidualne, przyjezdzajace z rodzing, ze znajomymi, ze wspotmatzonkiem lub samotnie. Badanie w 2018 roku
potwierdzito, Ze do miasta najliczniej przybywajg turysci indywidualni (76,7% ogotu), organizujgcy przyjazd ,na
wtasna reke”. Mniejsza ilos¢ wizyt w miescie przypada na grupy zorganizowane - w przypadku roku 2018 stanowito
je 23,3% odwiedzajacych. Rozktad odpowiedzi jest bardzo podobny do stanu z roku 2017.
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Wykres 19: Rozktad odpowiedzi na pytanie: Wjakim celu przyjechat/a Pani/Pan do Torunia?w atach 2014-2018 (w procentach)
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Zrédto: badania Osrodka Informacii Turystycznej w Toruniu w latach 2014-2018
Wykres 20: Rozktad odpowiedzi na pytanie: Zkimprzyjechat/a Pani/Pan do Torunia?- dane z lat 2014-2018
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Zrédto: badania Osrodka Informacii Turystycznej wToruniu 2014-2018
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Wykres 21: Podziat turystow polskich i zagranicznych ze wzgledu na towarzystwo w trakcie podrézy w 2018 roku (w procentach)
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Zrédto: badanie Oérodka Informacji Turystycznej w Toruniu w 2018 roku

Charakterystyka respondentéw ze wzgledu na czestotliwos$¢ wizyt w Toruniu

W 2018 roku 73,6% turystéw zagranicznych odwiedzito Torun po raz pierwszy (w 2017 byto to 58,2%). Dla
10,6% obcokrajowcow byta to druga, trzecia, czwarta lub pigta wizyta (w 2017 roku odsetek ten wynidst 17,4%), a dla
5,1 % byta to szdsta-dziesiata wizyta (spadek z 22,9%). Ponad 10% obcokrajowcow bywato w Toruniu jeszcze czesciej.
Wsrod turystow polskich 36,3% podrozowato do Torunia po raz pierwszy (w 2017 roku - 35%). Podobna liczba
przyjezdzajacych Polakow - 30,7% (w 2017 roku byto to 35,7%) - odwiedzita miasto po raz drugi, trzeci, czwarty badz
piaty, a 14.9% turystow krajowych przyjechato tu szdsty-dziesiaty raz (w 2017 roku: 11,1%). Z kolei 18,9% z badanych

rodakéw goscito w Toruniu jedenascie lub wiecej razy (2017 rok to 16,7%).

Wykres 22: Czestotliwos¢ wizyt wToruniu turystow polskichi zagranicznych w 2018 roku (w procentach)
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Zrédto: badanie Osrodka Informacji Turystycznej w Toruniu w 2018 roku

Charakterystyka respondentéw ze wzgledu na dtugosé pobytu w Toruniu

Turystow przyjezdzajacych do Torunia nalezy dzieli¢ na tych jednodniowych (nienocujacych) i tych, ktorzy
decydujg sie zostac na noc. Wcelu okreslenia dtugosci pobytu turystow respondentom zostato zadane pytanie: Na jak

dtugo przyjechat/a Pani/Pan do Torunia?Odpowiedzi zostaty pogrupowane w trzech kategoriach:
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e pobyt wToruniutylko przejazdem (,przy okazji"), gdyz miejscem docelowym jest inna miejscowosc,
e pobyt jednodniowy na kilka godzin, gdzie Torun jest miejscem docelowym,
e kilkudniowy pobyt w miescie.

Wykres 23: Dtugos¢ pobytu turystow w Toruniu (ogétem, polskich i zagranicznych) w 2018 roku (w procentach)
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Zrédto: badanie Osrodka Informacii Turystycznej wToruniu w 2018 roku

Na powyzszym wykresie wida¢, ze obcokrajowcy zdecydowanie czesciej preferuja dtuzszy pobyt w miescie,
niz turysci krajowi. Ci drudzy z kolei pojawiajg sie w Toruniu przewaznie tylko na kilka godzin. Takg dysproporcje
wrozktadzie odpowiedzi na to pytanie obserwuje sie od kilku lat. Nic nie wskazuje na to, aby ten trend miat sie
w najblizszej przysztosci zmienic.

Charakterystyka respondentéw ze wzgledu na zrédto informaciji o Toruniu

W kwestionariuszu wywiadu respondentom zostato zadane pytanie: Czy przed wyjazdem szukat/a Pani/Pan
informacji o Toruniu? Okoto 40% z nich (turysci polscy i zagraniczni tgcznie) przed przyjazdem szukata informacji

o miescie, do ktdrego przybywa. Na ponizszym wykresie widac, ze w poréwnaniu do sezonu 2017 tendencje wskazan
wsrad obu grup turystow ulegty odwrdceniu.

Wykres 24: Rozktad odpowiedzi na pytanie: Czy przed wyjazdem szukat/a Pani/Pan informacji o Toruniu? (w procentach)
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Zrédto: badania Osrodka Informacii Turystycznej w Toruniu w latach 2017-2018
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Respondenci, ktorzy w pierwszej czesci pytania odpowiedzieli, ze szukali informacji o Toruniu przed
przyjazdem, proszeni byli o wskazanie ich Zrodet. Turysci mieli mozliwos¢ wybrac wiele odpowiedzi, ale tylko 3 znich
brane byty do dalszej analizy. Ponad '/; wszystkich respondentow szukata informacji o miescie i tym samym
wskazata co najmniej jedno zrodto ich pozyskania. Podane wartosci nie sumujg sie do 100, gdyz turysci mieli
mozliwos¢ wybrania kilku opciji.

Wykres 25: Rozktad odpowiedzi na pytanie: Gazie przed wyjazdem szukat/a Pani/Pan informacji o Toruniu? (w procentach)
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Zrédto: badania Osrodka Informacii Turystycznej wToruniu z lat 2014-2018

Turysci, ktorzy szukali wiadomosci o Toruniu zdecydowanie najczesciej zagladali do Internetu - w 2018 roku
stanowili oni ponad 80% osob. Na podstawie wynikow zebranych z ostatnich lat widaé, ze rola mediow
elektronicznych w promoc;ji turystycznej miasta wyraznie rosnie (patrz: wykres 25). W 2018 roku goscie nieco
czesciej korzystali rowniez z réznych przewodnikow turystycznych, a takze innych zrodet pozyskiwania wiadomosci
o miescie (radia, telewizji, folderow).

Charakterystyka respondentow ze wzgledu na wybrany rodzaj zakwaterowania

Respondenci, ktorzy zdecydowali sie na spedzenie co najmniej jednej nocy w Toruniu poproszeni zostali
oodpowiedzenie na 3 dodatkowe pytania. Zdarzaty sie sytuacje, podczas ktorych turysci nie potrafili wskazac
sposobu znalezienia noclegu (gdy nocleg byt zapewniony przez organizatora) lub oceni¢ standardu obiektu (gdy
jeszcze nie dotarli na miejsce zakwaterowania). Gosciom, ktdrzy zatrzymali sie na noc u rodziny lub znajomych
pytania o sposob znalezienia noclegu oraz ocene standardu obiektu w ogole nie byty zadawane.

Badanie wykazato, ze niemal co czwarta osoba przyjezdzajaca do Torunia z obcego kraju nocowata
uznajomych lub rodziny. Rok wezesniej sytuacja prezentowata sig inaczej - wowczas na taki nocleg decydowato sig
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prawie 40% turystow zagranicznych. Podobnie byto wsrod nocujgcych turystow krajowych - 25% z nich zatrzymato
sig ubliskich (w2017 roku byto podobnie - 23,8% nocujacych).

Pierwsza najczesciej wybierang formg noclegu byty hotele. Czesciej decydowali sie na nie goscie
zagraniczni (57,5% - wyrazny wzrost), niz krajowi (32,9% - tu niewielki spadek w poréwnaniu do roku 2017). Podczas
podejmowania decyzji w kwestii wyboru miejsca noclegu turysci czesciej biorg pod uwage dostepne w miescie
apartamenty. Powodem takiej zmiany jest zapewne szybko rozrastajaca sie w Toruniu oferta obiektéw do wynajmu
krotkoterminowego. Pod kategorig ,inne” kryjg sie wszelkie miejsca noclegowe nie wchodzace w sktad ani
sklasyfikowanych obiektow, ani innych obiektow hotelarskich.

Wykres 26: Wybrany rodzaj zakwaterowania wérdd turystéw polskichi zagranicznych w latach 2017-2018

= 2018
=
[en|
je)
2 20
2 2018 | 61|
s
N4

2017 | 85 |
Z
N 2018
:
O 2017 m

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Ehotel Hhostel/schronisko Hapartamenty/pokoje Hbliscy Oinne

Zrédto: badania Osrodka Informacji Turystycznej wToruniu w latach 2017-2018

Wykres 27: Towarzystwo wtrakcie podrozy wsrdd turystow nocujgcych wToruniu w 2018 roku (w procentach)
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Zrédto: badanie Oérodka Informacji Turystycznej w Toruniu w roku 2018
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Turysci wybierajacy nocleg w Toruniu najczesciej podrozujg ze swoimi bliskimi - odsetek takich osob
stanowi ponad potowe wszystkich przyjezdnych (